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Fogyatékossdggal él6 személyek sportoldsdval foglalkozd sportszervezet miikddési és vezetési
sajdtossdgainak vizsgdlata 1-8

FOGYATEKOSSAGGAL ELO SZEMELYEK SPORTOLASAVAL
FOGLALKOZO SPORTSZERVEZET MUKODESI ES VEZETESI

SAJATOSSAGAINAK VIZSGALATA
EXAMINING THE OPERATIONAL AND MANAGERIAL FEATURES OF A SPORTS ORGANIZATION
DEALING WITH PEOPLE WITH DISABILITIES

Laoues- Czimbalmos Nora

Debreceni Egyetem Ihrig Kdroly Gazddlkodds- és Szervezéstudomdnyok Doktori Iskola
Bevezetés

Tulajdonképpen mdr évezredek 6ta beszélhetiink szervezési és vezetési kérdésekrdl, szervezeti
problémdkrdl, megolddsmdédokrdl. ,A korai torténelmi kultirdk, népek, nemzetek, birodalmak
dontéshozoi egyardnt szembe kellett, hogy nézzenek a kézdsségek, tdrsadalmak mindennapjainak
szervezését, koordindldsdt, ellendrzését, az elldtdst, az igazgatdst, a térvénykezést és a
végrehajtdst, valamint a hadakozdst érinté alapvetd szervezési kérdésekkel”(JUHASZ, 2012).
Amiota az ember csoportba verddott és kézdsségben él a vezetés hagyomdnyosan pozicién és a
tekintélyen, gazdasdgi, politikai és katonai tényez6kén alapult, a tevékenység vezérelve pedig az
érdekérvényesités volt (PUREBL, 2013). A rendszerben keresték a szervezeti hatékonysdgot, nem az
emberben (BAKACSI, 2001). Az idék sordn megvdltozott ez a nézdépont, mdra épp ellenkezb6képpen
gondolkodunk: kutatdsok kdzéppontjdban a szervezetben munkdlkodo ember dll. A szervezetben
dolgozo emberek egy kiemelt csoportja a vezeték csoportja, mivel az & tevékenységiik
nagymeértékben kihat a tobbiek munkdjdra.

A kutatdsban fogyatékossdggal él6 személyek sportoldsdval foglalkozo sportszervezet miikédési és
vezetési sajdtossdgait vizsgdlom. Napjainkban a kiilonb6z6 betegségekben szenveddék (MULLER et.
al. 2018/a, MULLER et. al, 2018/b) vagy fogyatékossdggal él6k életmindségét, sportoldsdt,
egészségét (SARINGERNE, 2014) egyre tobb hazai és nemzetkozi kutatds helyezte a vizsgdlat
kézéppontjdba. A felmérés szervezetmenedzsmentre, ezen beliil a szervezeti formdkra és a vezetési
feladatokra irdnyul. Ezen kiviil a kutatds a folyamatmenedzsment tobb témakdreit is érinti.

Kulcsszavak: fogyatékossdggal élGk, szervezetmenedzsment, vezetési feladatok

Abstract

In fact, we have been talking about organizational and management issues, organizational
problems and solutions for thousands of years. Early historical cultures, peoples, nations, and
empires have both faced the challenge of organizing, co-ordinating, controlling, managing,
administering, policing and enforcing and organizing basic organizational issues affecting
communities and societies (JUHASZ, 2012). Ever since the people lived in a group and lived in
community with leadership traditionally based on authority and authority, it was based on
economic, political and military factors, and the activity was guided by the interests of lobbying
(PUREBL, 2013). Organizational efficiency was sought in the system, not in humans (BAKACSI,
2001). This viewpoint has changed over time, we are thinking about the other way around now:
the focus of research is on a person working in the organisation. The group of leaders in a group of
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people working in the organization - from the point of view of research as well, since their activities
have a great impact on the work of others.
I look at the operational and managerial features of the sports organization dealing with sporting

persons with disabilities. Today, more and more domestic and international research has placed
the focus of the study on the quality of life, sport and health of people suffering from various
diseases (MULLER et al, 2018 / a, MULLER et al. 2018 / b) or people with disabilities
(SARINGERNE 2014). The survey focuses on organization management, including organizational
forms and leadership tasks, and. In addition, research involves several topics in process
management.

Keywords: people with disabilities, organization management, organizational tasks

A KUTATAS BEMUTATASA ES MODSZERE

A kutatasban fogyatékossaggal él6 személyek sportolasaval foglalkozé sportszervezet
miikodési és vezetési sajatossagait vizsgaltam. A vizsgalat Gjszerliségét adja, hogy
sportszervezetek szervezetei sajatossagait az utébbi idében vizsgaltak (BACSNE et al,
2018a)b)c), BACSNE 2017, 2015a)b)c)) de kifejezetten fogyatékossaggal él6k vizsgalatat
ebben a tekintetben még nem végezték el. A kutatdsban vizsgilt szervezet neve:
Fogyatékosok Orszagos Diak-, Verseny- és Szabadiddsport Szovetsége (tovabbiakban:
FODISZ). A vizsgéalatot a szervezet orszagos és megyei tagszervezeteinek szintjén
végeztem. A megkérdezettek a szervezet vezetdi és a megyei tagszervezetek képviselGi
voltak. A felmérés szervezetmenedzsmentre, ezen belil a szervezeti formakra és a
vezetési feladatokra iranyult. Ezen kiviil a kutatds a folyamatmenedzsment tobb
témakoreit is érintette. A szervezet miikodésével kapcsolatos informaciékat Pilot
kutatas keretében online kérddivezést alkalmaztam. A szervezet vezet6i e-mailben
kaptak felkérést a kérddéiv kitoltésére. Az anonimitas biztositva volt azaltal, hogy a
kitoltoknek nem kellett a neviiket megadni és online feliileten lehetett a kitoltéseket
megtenni. A felmérést 2018 majusaban folytattam le. Az alkalmazott kérdéivet PIEROG
(2013) munkajabodl részben adaptaltam.. A kérddivben megvizsgaltam a szervezet
miikodéséhez sziikséges néhany vezetési feladatot, tervezést, dontést, szervezést. A
kérdések kozott vannak feleletvalasztds itemek, ahol csak egy valaszt lehet megjeldlni,
tobbvalaszos, valamint alkalmaztam Likert-skalat 1-5-ig terjedden. A felmérés lezarasaig
Osszesen 43 Kkitoltott kérddiv keriilt visszakiildésre, tehat a megkérdezettek 100%-a
valaszolt. A kérddéiv tobb részbdl épilt fel: az egyik része tartalmazta a valaszado
személyes jellemzdi koziil a kitoltd nemét, életkorat, beosztasat és a szervezetben a
masik részben Kkitértem a vezetési feladataira, folyamatmenedzselési folyamatokra,
vezetdi tervezésre-, dontésre-, szervezés vizsgalatara.

A kérdbivezés mellett dokumentumelemzést is végeztem, attekintettem a szervezet
alapito- és miikodési szabalyzatat, honlapjat.

A kutatas ceélkitiizése

A kutatasom célkitlizése, hogy képet kapjak arrol, hogy hogyan miikodik és milyen
vezetési feladatok vannak a vizsgalt szervezetben.

Kérdésfelvetés



— Valaszt kerestem arra, hogy a megkérdezett vezet6k milyen feladatokat tartanak
fontosnak, ezek megitélését milyen tényez6k befolyasoljak, hogyan
csoportosithatoak, rendszerezhetdek az alapvetd vezetdi feladatok?

— Milyen kiilonbségek mutatkoznak a vezetési feladatok megitélésérdl a
gyakorlatban: a vezet6k neme, a vezet6k beosztasanak véleménye, valamint a
szervezetnél eltoltott éveik szama alapjan?

Hipotézis
— H1: A vezet6k neme és beosztasa tekintetében eltérés van, a vezetési funkciok
megitélésének fontossagaban.
— H2: A szervezeten beliill a férfivezet6k rovid idétavra terveznek, a nék pedig
hosszu id6tavra terveznek, igy eltérés van a két nem kozott.
— H3: Avezet6k a szervezést mindsitik a legfontosabb vezet6i feladatnak.

A SZERVEZET BEMUTATASA

A kutatasban vizsgalt szervezet neve: Fogyatékosok Orszdgos Didk-, Verseny- és
Szabadidésport Szovetsége (tovabbiakban: FODISZ). A FODISZ kozhasznu tarsadalmi
szervezetként 2008. marcius 8-an alakult meg azzal a céllal, hogy minden fogyatékossagi
agban kialakitsa azt a strukturat, amely lehetévé teszi a fogyatékos emberek, didk- és
szabadidGsport tevékenységeinek mindségi és hatékony szervezését (1. dbra)

' Elnok ‘
Feliigyel6bizottsagi m It — ' Elnokségi Tagok
Tagok gyvezeto Elno
’ Orszagos —’ Irodavezetd J’— Gazdasagi )—’» Kommunikaciés és
ez -- s rm e e Mmoo A

1. dbra: A szervezet felépitése
Forrds: FODISZ alapjdn, sajdt szerkesztés

A fogyatékossaggal él6 didkok megyei, regionalis és orszagos didkolimpiai
versenyrendszerben sportolnak. Ebben a munkaban a FODISZ megyei tagszervezetei, és
az altaluk kiépitett szakember halézat nyujt hatékony segitséget.



A FODISZ célja kozott szerepel, hogy biztositsa a fogyatékossaggal é16 didkok szdmara az
egészséges életmodra nevelést, a rendszeres mozgas iranti igényt, a testi-lelki és
szocialis fejlédésiiket a sport altal. Célként fogalmazodik meg, hogy Osztondzze a
fiatalokat arra, hogy a sport legyen az életiik szerves része, rendszeresen végezzék azt,
ezért a kilonbozo6 sportagak népszeriisitésében is dominans szerepet vallal. A sport altal
segiti a hatranyos helyzetli csoportok tarsadalmi felzarkézasat és az esélyegyenléség
biztositasat. Egy olyan didkolimpiai versenyrendszert mikodtet, amelyben a
magyarorszagi fogyatékos didkok szadmara minden sérilés-specifikumban tébb
sportagban teremt lehet6séget a sportolasra. A szervezet a fogyatékossaggal é16 didkok
sportolasa mellett kikapcsolédasi lehetdséget nyujt szabadidds és egészségmeglrzd
programokkal, a fogyatékos felnéttek szamara is. Evente tobb szabadidésport
rendezvényt szervez, ahol értelmi fogyatékosok, hallas-, latds és mozgassériiltek
egyarant részt vehetnek, ezeken az eseményeken kizdrolag az onfeledt mozgason és
egészségmegOrzo6 sportoldson van a hangsuly.

EREDMENYEK

A valaszaddk személyes jellemzo6i

A véalaszadok koziil nék és férfiak is képviseltették magukat a mintaban. Az tgyvezetd
elnok, orszagos versenyigazgatd, irodavezetd, kommunikacids és marketingigazgatd és
gazdasagi vezet6 beosztasban egy-egy f6 van, megyei képvisel6 20 {6, megyei versenyigazgato
20 f6.

Folyamatmenedzselési vizsgalat

A folyamatmenedzselési vizsgalatot Likert-skalaval végeztem, ahol az 1-es érték szerint
egyaltalan nem tartottak fontosnak, az 5-0s értéke szerint teljes mértékben fontosnak
tartottak. A kutatasbol kideriilt, hogy a megkérdezettek a legnagyobb mértékben 88.1%-
ban a vezetési funkcidk kozil a szervezést tartottdk a legfontosabbnak. A tervezést is
83,7%-ban tartottak fontosnak, az 1. tabldzatbdl kiolvashaté az is, hogy a vezetési
funkcidk koziil az ellendrzést tartottak a legkevésbé fontosnak 39,5%, amit a szdras is
igazol (2. dbra). A vezetési feladatok megitélését elemeztem a valaszaddk neme és
beosztasa alapjan is. Az eredmények azt mutatjak, hogy a vezet6k beosztasa szerint van
szignifikans kiilonbség a szervezet vezetésével kapcsolatos feladatok tekintetében,
meégpedig a szervezési feladatok és a vezet6k beosztasa kozott szignifikans (Chi- négyzet
proba: chi2=57,291,Df=12, p=0,000) eltérés tapasztalhaté.

1. tdbldzat: A vdlaszaddk dltal fontosnak tartott vezetési funkcidk (1= egydltaldn nem fontos, 5= teljes
meértékben fontos)

Vezetési funkciok Likert- skala Mean Szoras
1 2 3 4 5

Tervezés (%) 0.0 0,0 0,0 16,3 83,7 4,84 ,374

Dontés (%) 0,0 0,0 11,6 48,8 39,5 4,28 ,666

Dontésvégrehajtas, 0,0 0,0 18,6 48,8 32,6 4,14 71

rendelkezés (%)

Szervezés (%) 0,0 0,0 4,8 7,1 88,1 4,83 ,49

Ellen6rzés(%) 0,0 9,3 39,5 16,3 34,9 3,77 1,043

Forrds: sajdt kutatds
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2. dbra: A vdlaszaddék véleménye az ellendrzésrél, mint vezetési funkciordl (1= egyaltaldn nem fontos,
5= teljes mértékben fontos)
Forrds: sajdt kutatds

Tervezés vizsgalata

A vaéllalati tervezés lényege (HAX - MAJLUF, 1984) egy olyan tudomanyosan
megalapozott eljarasi mdd, amellyel a szervezet azon fontosabb feladatait szervezi meg,
amelyek egyrészt a jelenlegi vallalkozasainak hatékonysagat vannak hivatva biztositani,
masrészt elvezetik egy Uj, jobb jovébe. A tervezésnek kell megadni a valaszt a tagabban
értelmezett kornyezet fenyegetéseire és kinalkozo lehet6ségeire.

A megkérdezettek 90,7%-a (39 f6) a tarsadalmi célokat jelolték meg a tervezést
befolydsolé tényezdként, valamint igen nagy szamban 69,8%-ban (30 f6) a pénziigyi
feltételeket is fontosnak tartottdk a tervezés folyamatdban. A 3. dbra szemlélteti az
eredményeket.

Térsadalmi célok 38 (90,7%)

30 (69.8%)

Penziagyi feltételzk

Fejlddési, fejlesztési tendenciak

(kiils... 3 (18,6%)

Human feltételalk 7 (16,3%)

Valtozasok a jogi milkidési

szabalyozésh... 9 (20,9%)

0 10 20 kli] 40 50

3. dbra: A vdlaszaddk tervezésének befolydsolo tényezdi
Forrds: sajdt kutatds

Erds szignifikans kiilonbség tapasztalhaté a tervezést befolyasold tényez6kben, Chi-
négyzet proba: chi2=134,736, Df=66, p=0,000. Az eltérés a tarsadalmi célok és a
pénziigyi feltételek magas aranyu valasztasabdl ered, a valaszadok 90,7%-a valasztotta a
tarsadalmi célokat, valamint 69,8%-a a pénziigyi feltételeket tekintette a tervezést
befolyasolé tényezdének.



A tervezést masik szemszogbdl is megvizsgaltam, hogy a szervezeten beliil, milyen
id6tavra terveznek. A valaszadok 81%-a (34 f6) rovidtavra tervez, ugyanakkor
nemenkénti és a szervezetben eltoltott évek alapjan is ugyanez tapasztalhatd, mind a
férfiak, mind a nok 80% koriili értéket mutattak ebben a kérdésben.

JStratégia és stratégiai menedzsment szerint a stratégiai tervezés a hosszu tdviu
tervezéstdl éppen abban tér el, hogy elsédlegesen a szervezet kiilso kérnyezetére fokuszdl,
és felkésziti a vdllalatot arra, hogy hosszu tdvon legyen versenyképes és sikeres a
konkurens kérnyezetben” (PAPULA - PAPULOVA, 2012).

Szervezés vizsgalata

A vezetési rendszerfelfogasbol kiindulva a szervezés, mint vezetési funkcié érthetd, amit
a vezetési folyamatmegoldas soran alkalmaznak (CZUPRAK - KOVACS, 2017). A
szervezési tevékenységet tekinthetjiik a dontésvégrehajtas részeként, tehat a célérés
egyik alapvetd eszkoze és feladata. Mas megkozelitésben a szervezés koordinacioként,
azaz 0sszehangolasként értelmezhetd és az a vezetdi tevékenység érhetd alatta, amikor
valamilyen moédon elkiilonilt, esetleg 6nallé célokkal is rendelkezd személyek,
csoportok vagy szervezetek tevékenységét egy kozos elfogadott cél érdekében fogjak
0ssze (ANGYAL, 1999).

A vezetési vizsgalata soran a szervezést abbdl az aspektusbdl vizsgaltam, hogy a
kiilonb06z6 szervezési feladatok, milyen fontossaguak a vezetdk tevékenységében, illetve
a szervezetben. A szervezési vizsgalatot Likert-skalaval végeztem, ahol az 1-es érték
szerint egyaltaldn nem tartottdk fontosnak, az 5-0s értéke szerint teljes mértékben
fontosnak tartottak. Az erre vonatkozé eredményeket a 2. tdbldzat szemlélteti. Az
eredmények alapjan megallapithat6, hogy a kiilonb6z6 szervezési feladatok koziil (4,65)
69,8%-a 30 f6 a koordindalasi feladatokat tartottak teljes mértékben fontosnak, valamint
(3,90) 44,2%-a 19 f6 a pénziigyi feltételek biztositasat. Tehat altalanossagban a
valaszadok a koordinalast mindsitették a legfontosabb vezetdi feladatnak. A jogi-
adminisztrativ el6készitést a legalacsonyabb értéklinek mindsitették (3,29), de ez
esetben is atlag feletti az adott pontszam. Ezt azzal magyarazhato, hogy kevés figyelmet
forditottak ez idaig a szervezetek a pontos adminisztraciéra, mivel eddig szinte
semmilyen ellen6rzés nem volt erre vonatkozdéan a feliigyeleti szervek részérdl, de
tisztaban vannak ennek a feladatnak a fontossagaval (Pierog, 2013).

2. tabldzat: A vdlaszaddk dltal fontosnak tartott szervezési feladatok (1= egydltaldn nem fontos, 5= teljes
mértékben fontos)

Szervezési Likert- skala Osszesen | Mean | Széras

feladatok 1 2 3 4 5

Koordinalas (f6,%) - - 2 11 30 40 4,65 ,573
4,7 25,6 69,8 100

Jogi adminisztrativ - 3 22 12 6 40 3,49 ,827

el6készités (f6,%) 7,0 51,2 27,9 14,0 100

Pénziigyi feltételek = 4 16 4 19 40 3,90 1,10

biztositasa (f6,%) 10,45 34,9 10,45 442 100

Targyi feltételek - 3 27 11 2 40 3,29 ,596

kialakitasa (f6,%) 6,9 62,8 27,9 2,4 100

Személyi feltételek - 2 25 15 1 40 3,35 ,613

biztositasa (f6,%) 4,7 58,1 34,9 2,3 100

Forras: sajat, kutatas




OSSZEGZES

A folyamatmenedzselési vizsgalatnal megallapithatd, hogy a vezet6k szamara fontosak a
vezetési funkciok. Tehat az els6 hipotézis beigazolddott, a vezet6k beosztasa
tekintetében eltérés van a vezetési funkci6k megitélésének fontossagaban.
Osszességében elmondhato, hogy a vezetési feladatok fontossaga a kovetkezék szerint
alakult: szervezés, tervezés, dontés, dontésvégrehajtas, rendelkezés és ellendrzés.

A tervezést befolyasold tényezdk vizsgalatanal az eredmények alapjan megallapithato,
hogy leginkabb a tarsadalmi célok, valamint a pénziigyi feltételek hatasa a leger6sebb.
Azt vizsgalva, hogy a szervezet hogyan itélik meg, hogy milyen id6tavra tudnak tervezni,
a nemek szerint nincs szignifikdns eltérés a szervezetben eltoltott évek alapjan. A
masodik hipotézis nem igazolddott be, a nemek szerint nincs szignifikans eltérés a
szervezetben eltoltott évek alapjan. Ugyanez tapasztalhatd, mind a férfiak, mind a nék
80% koriili értéket mutattak ebben a kérdésben. A teljes mintara nézve megallapithato,
hogy a szervezet 81%-a rovid id6étavra, 11,9%-a hosszi id6tavra, 4,8%-a
programszeren és 2,3%-a jelenlegi koriilményei mellett nem tud tervezni.

A vezetOk a szervezést mindsitik a legfontosabb vezetdi feladatnak, a harmadik hipotézis
beigazolédott. A szervezési feladatokat vizsgalva a teljes mintara vonatkozdan
megallapithato, hogy a vezetdk a legfontosabbnak a koordinalast, a pénziigyi feltételek
és a személyi feltételek biztositasat itélték. A legkevésbé fontos minden esetben a jogi,
adminisztrativ feladatok elldtdsa. A harmadik hipotézis beigazolddott, a vezetdk a
szervezést mindsitik a legfontosabb vezetdi feladatnak.

A publikdcio elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmu projekt tdmogatta. A
projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval
valésult meg.
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A FOGYASZTOI SZOKASOK ES TRENDEK VALTOZASANAK VIZSGALATA

A FITNESZ TERULETEN
EXAMINATIONOF CURRENT FITNESS CONSUMER’S HABITSAND FITNESS TRENDS

Godény Norbertl, Biro Melinda?, Lenténé Puskds Andrea?, Lente Lajos?, Miiller Anetta?
1Debreceni Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar
Vidékfejlesztés, Turizmus- és Sportmenedzsment Intézet
2 Debreceni Egyetem, Sporttudomdnyi Koordindcids Intézet, Debrecen

Osszefoglalé

Az egészségtudatos magatartds erdsodésével az eqészség megdbrzése, a munkaképesség megtartdsa
és a fizikai teherbiré képesség névelése fontos szempont a rekredcioban. A rekredcids trendek
gyorsan vdltoznak, kévetve a fogyasztdi igényeket, és az éppen aktudlis divatot. A trend, melynek
jelentése irdny, irdnyvonal a rekredcio és a fitnesz teriiletén a jelen 1évé aktudlis fogyasztoi
szokdsokat mutatjdk. Ezek ismerete a profitorientdlt és nonprofit tertileten egyardnt fontos, hiszen
a versenyképesség eqyik eleme. Tanulmdnyunkban hazai és nemzetkozi kutatdsokra alapozva
dttekintjiik dt a jelenlegi fitnesz trendeket, azok vdltozdsdt a rekredcio teriiletén. Ezekbdl a
kutatdsokbdl dllitottuk 6ssze a domindns trendeket, mely a rekredcioban fitneszipart determindlja.
Tanulmdnyunkban egyfelél szekunder adatokon alapuld trendkutatds végeztiink, melyet primer
kutatdssal egészitettiink. Primer kutatdsunk célja a fogyasztéi szokdsok és a trendek vdltozdsdnak
vizsgdlata és megismerése a fitnesz teriiletén, ezen vdltozdsok megfigyelése az elmilt években. Ez
utébbi modszere a kérdbives vizsgdlat volt. A vizsgdlati mintdba (n=130) rendszeresen
fitnesztermet ldtogatd emberek keriiltek. Az eredményeink szerint az egészséges életmad és a sport
kézpontii szemlélet egyre inkdbb teret hddit jelenlegi tdrsadalmunkban, ez dltal egyfajta
mainstremmé, ,divattd” vdlt, mely hatdssal van a fitnesztermek népszertségére, és a trendek
vdltozdsdra, még révidtdvon is.

Kulcsszavak: fitnesz irdnyzatok, trendek, rekredcid, fogyasztoi szokdsok

Abstract

By enhancing health-conscious behavior, maintaining health, maintaining work ability and
increasing physical strength is an important aspect of recreation. Recreational trends are changing
rapidly, following consumer needs and the current fashion. The trend, meaning direction, is a trend
in the recreational and fitness domains that present current consumer habits. Their knowledge of
the profit-making and non-profit areas is equally important, as it is an element of competitiveness.
In our study, based on domestic and international research, we review current fitness trends and
their changes in recreation. From these researches we have compiled the dominant trends that
determine the fitness industry in recreation. In our study, we conducted secondary research based
on trend research, which was supplemented by primary research. The purpose of our primary
research is to examine and understand the changes in consumer habits and trends in the field of
fitness, to observe these changes in recent years. Questionnaire was applied. In the test sample (n =
130) people were regularly visited by a fitness room. According to our results, a healthy lifestyle
and sport-oriented approach is gaining more and more significancein our society, which has



become a kind of mainstremmé, a "fashion”, which affects the popularityof the fitness facilities and
the changes of trends even in the short term.

Keywords: fitness trends, trends, recreation, consumer’s habits

BEVEZETES

Napjainkban jelentds, mérhetd tarsadalmi attitlid valtozas jelent meg a sportkultiraban
melynek legelterjedtebb formajaként a fitnesztermek latogatasat, tartjuk szamon. A
szakemberek tobbsége gyakran még negativan, szkeptikusan 4ll ehhez azonban ez a
tarsadalmi paradigma egyre inkabb megvaltozni latszik. Tarsadalmi axiomaként jelent
meg az a hibas tudat, vagy elgondolas, hogy az ilyen helyeket latogat6 sportolni vagyok
kizarélag egy bizonyos sémanak felelhetnek meg, illetve adott tulajdonsdgokkal
rendelkeznek. A tdrsadalom széles rétegei kezdték el felismerni a fitnesztermek
latogatasanak eldnyeit. Az emberek csak nagyon kis rétege szeretne ugy kinézni, mint
egy testépitd bajnok. Ennél szamukra sokkal fontosabb dolgok motivalja 6ket, mint
példaul a fogyni vagyas, az izomndvekedés elérése, a jelenleg kialakult mainstreamek
kovetése, mint példaul a socialmedia és a sportos kiils6vel rendelkez6 kozszereplok
példaképként valasztasa, vagy csupan a megfeleld, j6 kozérzet sportolassal torténd
elérése (KOVACS, 2013; 2015). Ebbdl kifolydlag a fitnesz kultira, és az egészséges
életmodhoz sziikséges tudatossig egyre nagyobb teret hédit (BACSNE et al, 2017,
MADARASZ-BACSNE, 2016), a tarsadalom egyre szélesebb rétegeit mozgatja meg korra
illetve nemre tekintet nélkiil. Mint minden mas teriilet a sporttudomany, a fitnesz is
naprol napra fejlédik. A testkultira minden korban, minden tarsadalomban eltérd
jelent6séggel bir, s kilonb6zd tartalommal és formaban érhet6 tetten. Minden
tarsadalomban illetve torténelmi korszakban mas és mas testkép illetve
gondolkodasnak szamitott idealisnak, azonban a sporttal kapcsolatos szemlélet
napjainkban vilagszerte valtozni latszik. Az orszagban jelenleg is tobb mint ezer
konditerem miikodik melyeknek szama illetve a latogatoik mennyisége naprol napra né.
Ez is mutatja az emberek egyre nagyobb keresletét illetve sziikségletét a fitneszre.
Emiatt a fitnesz trendek ismerte fontos, hisz segiti a szabadid6-gazdasag tertiiletén
miik6d6 multinacionalis cégeket, KKV-kat, hogy a fogyasztdéi szokasoknak és
elvarasoknak megfeleléen alakitsak ki vagy at szolgaltatasfejlesztésiiket (BACSNE et al,,
2018a)b)c)). A trendek ismerete alapjan a marketingtevékenységiiket is a megvaltozott
fogyasztdi magatartashoz tudjak hangolni és igazitani. A trendek kdvetése és a trendek
valtozasainak ismerete a sport teriiletén dolgoz6 szakembereknek is 1ényeges, hiszen
ezen informaciék birtokaban tudjak magukat képezni, tovabb képezni.
Tanulmanyunkban a tarsadalmi valtozdsok mogott allé6 motivaciét, azokat a befolyasolo
tényezdket, és hatasokat szeretnénk bemutatni, melyek alapjan napjainkban atalakult a
sportkultira és egyre inkabb népszert(ivé valnak mind a fitnesztermek mind a kiilénb6z6
egyéb mas mozgasformak. Szeretnénk megvizsgalni, hogy melyek a legnépszeriibb
trendek, és hogy miként valtoznak az elmult években.
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MODSZER

Tanulmanyunkban egyfeldl szekunder adatokon alapul6 trendkutatas végeztiink, melyet
primer kutatassal egészitettiink ki. A trendkutatasnak els6sorban profitorientalt
kozegben van jelent6sége, de egyre inkdbb a nonprofit jellegli cégek és szervezetek is
nyomon kovetik a versenyképességiik javitdsa érdekében. A trendek valtoznak
napjainkban elég gyorsan, igy ezeknek a kovetése és figyelése és kutatdsa egyre
fokozottabb figyelmet kap. A fitnesz trendek vizsgalatahoz attekintettiik a relevans hazai
és nemzetkozi kutatasokat, szakirodalmat, melyek a fitnesz, az aerobic, egészségligy,
egészségturizmus teriiletét érintik. A trendkutatdsaink az aldbbi jelent6sebb
irodalmakon alapulnak: az American College of Sports Medicine (ACSM) kutatasai,
melyet a American College of Sports Medicine's Health & Fitness Journal kozolt, a
Thompson Walter (2013) Worldwide Survey of Fitness Trends for 2013 valamint
korabbi trendvizsgalataink (MULLER, 2009; MULLER-KERENYI, 2009; MULLER-RACZ,
2011; KONYVES et al., 2013, MULLER et al., 2013, BODOLAI et al. 2016).

Tanulmanyunkban a trendkutatast kiegészitve felmértiik a trendek alakulasat fogyasztoéi
oldalro¢l is primer kutatas keretében, melyhez kérd6ives modszert alkalmaztunk. Célunk
a fogyasztoi szokasok, motivacio, a fitnesztrend megismerése volt, és a trendek
valtozasanak megfigyelése az elmult években. Ez utébbihoz még egy felmérést
végeztiink egy nyiregyhazi fitneszteremben. A kérddéives vizsgalatnal a vizsgalati
mintaba (n=130, 50% n6, 50% férfi) rendszeresen sportolo, fitneszterem latogato
emberek kertiiltek. A minta 69%-a 16-23 éves korosztalyhoz tartozott, 17%-a a 24-29
éves korosztalyhoz, 9%-a a 30-40 év kozottiekhez, és mindossze 5 %-a a 41 év feletti
korosztalyhoz.

EREDMENYEK

A FITNESZ IRANYZATOK ES TRENDEK VIZSGALATA

A fitnesz szolgaltatasok kereslete egyre népszeriibb. Ezt tamasztja ald az
egészségtudatos magtartas terjedése, valamint a testidealban végbement olyasfajta
valtozas, mely szerint az izmos, kisportolt alak az idedlis. A fogyasztéi magtartas és az
azt befolyasolé trendek ismerete fontossa valik napjainkban, melyek segitenek
megérteni a célcsoport elvarasait és igényeit a fitneszszolgaltatasokkal szemben. A
trend, melynek jelentése irany, iranyvonal, ami az éppen aktudlis divatra utal. A
rekreacio és a fitnesz teriiletén a jelen lév6 aktualis fogyasztdi szokasokat mutatja. A
trendkutatasnak féleg profitorientalt kozegben van jelent6sége, am egyre inkdbb a
nonprofit jellegli cégek és szervezetek is nyomon kovetik a versenyképességiik javitasa
érdekében. A trendek napjainkban elég gyorsan valtoznak, igy ezeknek a kovetése és
figyelése és kutatasa egyre fokozottabb figyelmet kap (BORBELY - MULLER, 2008;
MULLER, 2015; CZEGLEDI, 2018), mely a szolgaltaték szamara a versenyképesség egyik
fontos eleme.

Az American College of Sports Medicine (ACSM) minden évben elkésziti a vilagon éppen
legnépszertibb hdsz mozgasforma aktudlis listajat amibdl vizsgaljuk meg az elsé tiz
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helyen végzett trendeket, és hasonlitsuk 6ssze milyen valtozas tortént egy év leforgasa
alatt.

2017-ben az elsé helyen a hordozhaté technologiak hasznalataval végzett mozgasok
szerepeltek. Ide tartoznak az okos o6rak, aktivitasmérdk, és a beépitett GPS-szel
rendelkezd eszkozok. Masodik helyen a sajat testsulyos edzés talalhaté. Harmadik helyet
a magas intenzitasu interval tréning foglalja el. Ez tervszer(ien valtoz6 edzésszakaszokra
bontja a folyamatot. Altaldban nem tébb 30 percnél. Negyedik poziciéban a tanult és
tapasztalt fitnesz szakérték edzésprogramjainak a kiovetése szerepel. Otédik helyen az
erdsitd edzés mely a legtobb fitnesz klubban végezhetd. Hatodik helyezett a csoportos
edzés, mig a hetedik az egészség megdrzésére iranyulé mozgasformak rendszeres
végzése lett. Nyolcadik lett a joga, kilencedik helyen pedig a személyi edzés végzett.
Tizedik helyre pedig a sulyfelesleg leklizdésére iranyul6 mozgasformak kertiltek (ACSM,
2017).

Az idei évben, az els6 helyet a 2017-ben még csak harmadik helyen 1évé magas
intenzitasu interval tréning kapta. Masodik helyre 1épett a csoportos edzés, ami egy éve
még csak hatodik volt. Harmadik helyen a hordozhaté technol6gidk hasznalataval
végzett edzésformak kertiltek. Ezek népszerlisége csokkent, mivel 2017-ben ez szerepelt
az elsé helyen. Negyedik pozicioban a 2017-es masodik, a sajat testsulyos edzés
szerepel. Otodik helyen az erdsité edzés, mégotte a tanult és tapasztalt fitnesz szakérték
edzésprogramjainak a kovetése, ami szintén visszaesett a 2017-es évhez képest ahol
negyedik volt. Hetedik a joga, mig nyolcadik a személyi edzés lett, melyek egy - egy
helyet elérébb 1éptek. Kilencedik helyen az id6sebbeknek szant mozgasformak végeztek,
mely korabban nem kertlt be az els§ 10-kozé. Itt a célcsoport kimondottan az iddsebb
korosztaly. Szamukra az egészségmeg6rz6 és a prevenciés mozgasformak kiilondsen
fontosak. Tizedik helyen pedig a funkcionalis edzés végzett, amely egyre népszeriibb
vilagszerte (1. tabldzat).

1. tdbldzat: A fitnesz aktudlis trendjei 2017-ben és 2018-ban

2017 2018
Elso
Hordozhat6 technoldgiak hasznalata Magas intenzitasu interval tréning
Masodik
Testsulyos edzés Csoportos edzés

Magas intenzitasu interval tréning ~ Harmadik Hordozhat6 technol6giak hasznalata

Fitnesz szakért6k programjainak

Negyedik Testsulyos edzés
igénybevétele gy y
Erésité edzés Otodik Erdsité edzés
Csoportos edzés Hatodik

Fitnesz szakért6k programjainak
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igénybevétele

Egészség megdrzésére iranyuld

Hetedik '
mozgasformak ctedt Joga
Joga Nyolcadik Személyi edzés
Személyi edzés Kilencedik Fitnesz programok iddsek szamara
Sulyfelesl lintetésé
tylelesieg megszuntetesere Tizedik Funkcionadlis edzés

irdnyul6 mozgasok

Forras: American Collage of Sports Medicine alapjan sajat szerkesztés

A FITNESZ TRENDEK ES MOTIVACIO VIZSGALATA

Tanulmanyunkban a trendek alakulasat fogyasztéi oldalrél is megvizsgaltukprimer
kutatds keretében. Célunk a fogyasztéi szokdsok, motivacié, a fitnesztrendek
megismerése volt fogyasztéi oldalrél. Erdekes eredmény, hogy a minta, (n=130) kozel
husz szazaléka (17,7%) kezdett el azért sportolni, mert valamilyen egészségiigyi
problémaja mertilt fel. A vizsgalati mintat megkérdezve, a valaszadok 90%-a véli ugy,
hogy napjainkra divat lett a sport. A minta 70,8%-a mar tobb mint egy éve jar
rendszeresen fitneszterembe, 8,5%-uk kozel egy éve, 12,3%-uk csak néhany hénapja,
mig 8,5%-uk pedig csak néhany hete. Kérdéseink egy része arra vonatkozotthogy mi
motivalja a fitneszterembe jarékat a mozgasra. Az eredményeink azt mutattdk, hogy
leginkabb (75%) a ,fokozatos fejlddés (képességfejlesztés,)” és az ,egészség megdrzése”
(48%), de a kiils6é megjelenés (35%) és a kitlizott célok elérése (32%) is jelentds
motivalo erdvel bir (1. dbra).

fokozatos fejlédeés

75

egészségmegdrzés 48

kitizott célok elérése [ | N - %

10 20 30 40 50 60 70 80

o

1. dbra: A fitneszterembe jdrék motivdcidja
Forrds: sajdt forrds

Napjainkban egyre népszerlibbek a személyi edzok segitségével torténd edzés. Az ACSM

felmérése szerinte mind 2017-ben és 2018-ban is a TOP10-ben taldlhat6 a
legkedveltebb edzésmoddszerek kozott. A vizsgalatban részt vevék kozil (n=130)
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minden negyedik (26,2%) fitneszterembe jaré vendég végzi szakember segitségével a
mindennapos edzésmunkajat. Mint a trendvizsgalat is bizonyitotta egyre népszeriibbek
a csoportos edzések is, ahol a kiilonb6z6 mozgasformakat csoportos 6rak keretein beliili
végzik. Kivancsiak voltunk, hogy az emberek milyen csoportos drakat latogatnak a
legszivesebben, tovabba arra is, hogy melyek a legdivatosabb edzésformak, amik
szerintiik ,divatosak, felkapottak”. Eredményeink azt mutattdk, hogy mig a csoportos
oraknal a legkedveltebbek (leggyakrabban latogatottak) a crossfit, a zumba, a spinning, a
TRX, az aerobic, a joga, és a Pilates volt (2. dbra), addig a legdivatosabb edzésformanak a
CrossFittet, a suilyzos edzést, a step aerobicot, és a rudtancot tartjak.

%

60

50

40
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2
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0

aerobic joga CrossFit Pilates Zumba Spining

o

o

o

2. dbra: A legkedveltebb csoportos edzések tipusai
Forrds: sajdt forrds

FITNESZ EGY EDZOKOZPONT SZEMSZOGEBOL

Megvizsgaltuk, hogy a trendek és a tarsadalmi attitlid valtozas milyen moédon jelenik
meg egy edzékomplexumban. Az orszdg egyik legjobban felszerelt és legujabb
edzokomplexumaban, egy nyiregyhazi fitnesz kézpontban végeztiink felmérést, mely
rendelkezik egy aerobic és rudtanc 6rakra is alkalmas tagas teremmel, egy CrossFitt
teremmel, négy squash palyaval, és egy oriasi fitneszterem résszel valamint egy wellness
részleggel. Kutatasunk arra iranyult, hogyhogyan valtozott a latogatok szama az elmult
két évben. A bérletet vasarlok szama 2016-ban 3486 f6 volt, 2017-re ez 7089 fore
emelkedett. 6l lathato, hogy rovid id6n beliil, a duplajara ndtt a fitnesztermet igénybe
vevok létszama. A fiatalok korében is megnétt a mozgas irant érdekl6dék aranya. A
diakbérletet vasarlok 2016-ban 841-en voltak, 2017-ben pedig majdnem
megduplazodott a vasarlok szama, 1562 db didkbérletet adtak el (2. tabldzat).
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2. tablazat: A bérletet vasarlok szamdnak vdltozdasa 2016-2017-ben

2016 2017
Bérletesek szama (f6) 3486 7089
Diakbérletek szama (fd) 841 1562

Forrds: sajdt forrds

Mivel szamos Odratipus koziil valaszthatnak az ide érkezdk, kivancsiak voltunk arra is,
hogy melyek a leglatogatottabb, legnépszertiibb trendek. A legnépszeriibb az aerobic volt
2016-ban: 3109 oralatogatast regisztraltak, 2017-ben pedig 5169-et. A masodik
leglatogatottabb foglalkozds a CrossFit volt 2016-ban 2006, 2017-ben 3877
oralatogatast regisztraltak. Itt is megfigyelhet6 a robbandasszer(i névekedés.

KONKLUZIO

A fitnesz trendek teriiletén egyre inkabb erdsédnek azok a testmozgasok, melyek az
egészség, fittség és jo kozérzet holisztikus megjelenitésén alapulnak (LENGYEL, 2015,
2017; DOBAY, 2015, HERPAINE, 2014, BODOLAIL, 2016; RATHONYI et al, 2016,
BENDIKOVA, 2009; BACSNE et al., 2018). A fitnesz, mint szabadidés rekreaciés
tevékenység, (vagy mint életforma) egyre népszeriibb, melyet a fitnesszolgaltatasok
iranti novekvd kereslet is igazol. tanulmanyunkban attekintettiik a 2017-es és a 2018-as
kiemelkedé fitnesz trendeket, és tobb szempontbdl is elemeztiik vizsgalatunkban. Tébb
korabbi tanulmanyunkban (CZABAI et al., 2007; MULLER et al., 2013; BODA et al., 2015;
KOPKANE et al, 2015) is hangstilyoztuk a dominans trendek fontossagat, nyomon
kovetését, hiszen jelentésen befolyasolja  rekreacié teriileteit, a fitnesz-ipart
determinadlja. A trendkutatasnak els6sorban profitorientalt kozegben van jelent6sége, de
egyre inkdbb a non-profit jellegi cégek és szervezetek is nyomon kovetik a
versenyképességiik javitasa érdekében (RATHONYI et al. 2017). Mint kutatdsunk is
mutatja - melyet egy nyiregyhazi fitneszterem példajan is lathato, hogy a fogyasztok
kore jelentdsen emelkedik. Az elmilt években a duplajara nét. Erzékelhets, hogy a
fitnesz szolgaltatasok kereslete egyre népszer(ibb. Ezt tAimasztja ala az is, hogy a fitnesz-
és rekreacios szolgaltaték az aktualis trendekhez igazodva specializalt fitnesz-és
mozgasprogramot dolgoztak ki (példaul idések szamara), és igazodnak a rekreacié és a
fitnesz teriiletén jelen 1évo aktualis ,divathoz” fogyasztéi szokasokhoz. A fogyasztoi
magatartas és az azt befolyasold trendek ismerete fontossa valik napjainkban, melyek
segitenek megérteni a célcsoport elvarasait és igényeit a fitneszszolgaltatasokkal
szemben. A fitnesz teriiletét érinti ez a trend egyrészt a személyi edzdk irant egyre
nagyobb igényt (lasd 2017-18-as trendek), masrészt a fitnesz teriiletén alkalmazott
gépek, eszkozoket és az azokon végzett edzésmunka mddszereit is, mely folyamatos
fejlédésen megy keresztiil. Az altalanos programok mellett egyre fontosabba vallnak a
személyre szabott edzések, amikben persze az egyre elismertebb személyi edz6knek is
hatalmas szerep jut. Uj trendként jelent meg a fitneszszolgaltatok kinalatiban az
ugynevezett csoportos edzés, valamint megnétt azoknak az 0j tipusu fitnesz
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programoknak a kereslete, mely érdekes, izgalmas és a mozgis Oromét és
élményszerliségét helyezi el6térbe, a zumba, a CrossFit a spinning, a TRX, az aerobic, a
joga, a Pilates, és a rudtanc. A mérhetdség és az IT eszkozok hasznalata a fogyaszték
szamara egyre fontosabb, mely nem csak a profitorientalt vallalkozasoknal jelenik meg a
sportban (NAGY, 2016; CZEGLEDI, 2007; BENDIKOVA et al, 2014). Kijelenthetjiik, hogy
jelentds, és mérhetd a tarsadalmi attitlidvaltozas a fitneszkultiraban, mely a trendek
folyamatos valtozasaban is nyomon koévethetd.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmu projekt tdmogatta. A projekt az
Eurdpai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval valésult meg.
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A REKREACIOS TURIZMUS LEHETOSEGEI MAGYARORSZAGON AZ
ESZAK-ALFOLDI REGIOBAN

RECREATIONAL OF TOURISM OF THE NORTHERN GREAT PLAIN REGION IN HUNGARY

Lenténé Puskds Andrea, Hidvégi Péter, Tatdr Andrds, Pucsok Jézsef Mdrton, Biré Melinda
Debreceni Egyetem, Sporttudomdnyi Koordindcids Intézet, Debrecen

Osszefoglalé

A rekredcio az ember testi-lelki meguijuldsaként, tjratéltekezéseként értelmezhet6, mely a turizmus
f6 céljai kézitt is szerepel. A rekredcids turizmus olyan aktiv kikapcsolodds, melynek célja a jo
kozérzet megteremtése, az 6réomszerzés, a munkavégzd képesség visszadllitdsa, az egészségi
dllapot megdrzése és javitdsa. A természet felfedezése, a vizparti tidiilés, a kiilénféle kulturdlis és
szérakozdsi lehetdségek, az egészség-célzati utazdsok mind hozzdtartoznak a rekredcids
turizmushoz. A rekredcios turizmus a wellness- és gyégyturizmuson keresztiil hatdrfeliiletet képez
az egészséqgturizmussal is. Magyarorszdgon a turizmusban szdmos lehetéség kindlkozik. Az Eszak-
Alféldi régiénak pedig oridsi a rekredcids és egészségturisztikai potencidlja. Mindez a régiéban
taldlhaté nagy gydgydszati intenzitdsu termdlvizeknek, gydgyfiird6knek, és az itt taldlhatd
szdlloddk szolgdltatdsainak, és a régio természeti kincseinek kdszénhetd. Mivel a turistdk szdmdra
egyre fokozddé igényként jelentkezik az lidiilésre, pihenésre szdnt idd tartalmas eltoltése, a
kiilénféle programok nytijtotta élmények szerzése, igy tanulmdnyunkban az Eszak-Alféldi régiéban
rejlé lehetdségekre fokuszdlunk. Célunk a rekredcids turizmusban rejlé potencidlis lehetdségek
kiemelése.

Kulcsszavak: rekredcio, wellness és rekredcio turizmus, Eszak-AIfb'ldi régio

Abstract

Recreation is a renewal of rejuvenation. This is also among the main goals of tourism. Recreational
tourism is an active recreation aimed at creating a sense of well-being, joy, restoring work ability,
preserving and improving health. Discovery of nature, waterfront holidays, various cultural and
entertainment options, and health-related trips are all part of recreational tourism. Recreational
tourism forms a frontier with health tourism through wellness tourism. There are many
opportunities in the tourism in Hungary.

The Northern Great Plain region has a huge potential for recreational and health tourism. All this
is due to the great therapeutic intensity of thermal waters, spas in the region, the hotel services and
the natural treasures of the region.

As tourists are increasingly becoming more and more interested in spending time on recreation,
and relaxation, or getting experiences from various programs, we focus on the opportunities of the
Northern Great Plain Region in Hungaryin this study. Our goal isto highlight the potential of the
recreational tourism..

Keywords: recreation, wellness and recreational tourism, The Northern Great Plain
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ELMELETI HATTER

Minden egyén szamara az egészség az egyik legfontosabb érték, amely az 1997. évi
egészségligyi torvényben foglaltak szerint ,az egyén életmindségének és
onmegvaldsitdsdnak alapvetd feltétele”, dontd hatdssal van a csalddra, a munkdra és
ezdltal az egész nemzetre”. Az egészség egy olyan egyensulyi allapot, amely dinamikusan
valtozik alkalmazkodva az alland6an valtoz6 kornyezeti feltételekhez, biztositva ezaltal
az egyén harmonikus testi és szellemi fejlodését.

Az egészségi dllapotot alapvet6en meghatarozza az életmdd, azaz a mozgas, taplalkozas,
dohanyzas, stressz kezelés, alkoholfogyasztds, valamint az egészségkultira és a
kornyezet. Az Ottawai Charta-ban megfogalmazottak értelmében a tarsadalmi tényezok
és a fizikai kornyezet mellett tovabba az egyén magatartasa, ismeretei és tapasztalatai is
befolyassal birnak (WHO, 1986). Minden ember felelsséggel tartozik a sajat egészségi
allapotdért. Sajnalatos tény, hogy napjaink civilizadciés artalmainak koészonhet6en
csokken az egészségben eltoltott évek szama, éppen ezért fontos megtalalni azokat a
lehet6ségeket, amelyek hozzajarulnak az egészséges életmod kialakitdsahoz, a
betegségek megel6zéséhez (BACSNE et al, 2017, MADARASZ-BACSNE, 2016), a testi-
lelki harmdnia meg6rzéséhez, vagy éppen megteremtéséhez, valamint a fizikai allapot és
alloképesség javitasahoz.

A 21. szazadra életviteliink olyan szinten felgyorsult, hogy az egészségmeg6rzéshez, a
sportolashoz, a fizikailag aktivan toltott id6hoz, a kikapcsolédashoz és a pihenés
megfelel6 mértékének és aranyanak megvaldsitdsdhoz, azaz egy kiegyensulyozott élet
megteremtéséhez tudatosan és tervszerlien Kkell szervezniink mindennapjainkat
(REVESZ, et al., 2015). Az egészségességre valé torekvés nem csak a taplalkozasban vagy
a rendszeres testmozgasban nyilvanul meg, hanem megjelenik a szabadidg elt6ltésének
motivaciéi  kozott is  (SZIRA-LAJOS, 2005; MULLER-RACZ 2011). Az
egészségmegbrzésben fontos szerepe van a szabadidé helyes eltoltésének (BACSNE,
2014a)b)), melynek lényege, hogy a szamunkra fontos dolgokra, tevékenységekre
hasznaljuk fel. A rekreaci6 olyan szabadid6s magatartasformak Osszessége, mely a
kozérzet javitdsa mellett test-lelki feltolt6dést eredményez, emellett pihentetdé és
fejlesztd szerepe is van. A rekreacios tevékenységek lényege, hogy az egészség és
munkaképesség megérzése érdekében énként végezziik ezeket (REVESZ et al.,, 2015;
BODA etal.. 2015.)

A wellness-turizmus a jo kozérzet fenntartasat célozva ehhez kivan segitséget nyujtani
olyan komplex egészségturisztikai szolgaltatasokkal, amelyek egyben a szabadid6
kulturalt, élményekben gazdag eltoltését is jelentik. Az egészségtudatosabb életre valo
torekvés hatasara egyre nagyobb az egészségturisztikai szolgaltatasok iranti igény.
Eppen ezért a wellness-turizmus nem csak az egészségturizmus, hanem a rekreaciés
turizmus részének is tekinthet6. A rekreacios turizmusban elsdsorban a turisztikai
szolgaltatasok a meghatarozoak az egészséges, legf6képpen preventiv céllal utazé azon
vendégeknek, akik a rekreaciés kinalatot nyujté szolgaltatok programjai irant
érdekl6dnek (CSIRMAZ, 2015).

A rekreacios célu turizmus az elmult évtizedekben is az egyik legfontosabb szolgaltato
szektor volt, és napjainkban is megorizte ezt a szerepét.

20



A Magyarorszag keleti részén fekvé harom megyét - Hajdu-Bihar; Szabolcs-Szatmar-
Bereg és Jasz-Nagykun-Szolnok - magaba foglalé Eszak-Alfoldi régié az orszag masodik
legnagyobb és egyben masodik legnépesebb régidja (17.729 km2). A harom megye koziil
Hajda-Bihar megyére fontos szerep harul nem csak a régié villamosenergia-, gaz-, géz-
és vizellatasban, hanem Hajduszoboszl6 és Debrecen révén a turizmus-vendéglatasban
is (101). Az Eszak-Alfoldi régiéban taldlhaté nagy gyogyaszati intenzitasu
termalvizeknek, gyogyfliird6knek, az itt talalhatdé szallodak szolgaltatasainak és a régio
természeti kincseinek koszonhetéen ennek a teriiletnek oridsi a rekreacids és
egészségturisztikai potencialja (BIRO, 2017; BIRO et al., 2018).

MODSZER

Kutatasunk soran célul tiiztiik ki a turistdk korében egyre novekvo igényként jelentkezd
udiilésre, pihenésre szant id6 tartalmas eltoltésére, a kiilonféle programok nyujtotta
élmények megszerzésére fokuszalva a rekredcids turizmusban rejlé potencidlis
lehetéségek kiemelését az Eszak-Alfoldi régiéban. A téma feltérképezése érdekében
szekunder kutatasként attekintettiik a rendelkezésre all6 szakirodalmi forrasokat,
tovabba a Kozponti Statisztikai Hivatal altal Kkozzétett adatokat, valamint
tanulmanyoztuk az Eszak-Alféldi régiéra vonatkozé turizmusfejlesztéssel kapcsolatos
stratégiakat.

EREDMENYEK
A BELFOLDI UTAZASOK TRENDJEI A 2009-2016-0T IDOSZAKOT VIZSGALVA

A Dbelfoldi turisztikai keresletet leginkabb a haztartasok jovedelmi viszonyai és a
szolgaltatasok arszinvonala befolyasolja. A 2000-2006 kozotti idészakot vizsgalva a
belf6ldi utazasokat tekintve kiilondésen kedvezdek voltak a feltételek, hiszen a lakossag
redljovedelmének novekedése eredményeképpen emelkedett a szabadidd eltoltésére,
utazasra elkolthetd 6sszegek nagysaga, mely a belfoldi utazasok szamanak emelkedését
eredményezte (104).

Az ezt kovetd id6szakban - 2009-2016 kozott - az tidiilési céllal utazék szama lényegesen
meghaladta a belféldon egészségmegdrzés céljabol, vagy kulturalis céllal utazokét. A
Kozponti Statisztikai Hivatal (2013) adatai szerint 2009-hez képest a 2013-as
visszaesést kovetden 2016-ban udiilési, szorakozasi, pihenési célzattal tobb napos
belf6ldi itra mar 6 083 224-en mentek. Mindez azt mutatja, hogy az egészségtudatosabb
életre valé torekvés hatasara megjelenik a szabadid6é kulturalt, élményekben gazdag
eltoltésére valo igény, melynek eredményeképpen nd a tobb napos belféldi utazasok
szama.

Az egészségturisztikai céllal érkezd vendégek igénylik, hogy a hosszabb tartézkodasi id6
alatt alternativ programajanlatokat és kirandulasi lehetéségeket is biztositsanak a
szolgaltatok. A szolgaltatdsok kinalatanak fejlesztése segiti a wellness- és
gyogyszallodak kornyezetében 1évd, programot vagy latnivalét kinalni tudo térségek
fejlédését. A kovetkez6 abran (1. dbra) a hazai utazasok soran sportra, kulturalis
szolgaltatasokra, egészségmegdrzésre, gyogyaszatra Kkifizetett 0Osszegek Kkeriilnek
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bemutatasra. Ez alapjan lathat6, hogy a tobb napos belfoldi utazdsok alkalmaval a
legmagasabb 0Osszeget az egészségmeglOrzést szolgalé, valamint a kulturalis
szolgaltatasokért fizetik ki az utazék. Ami érdekes, hogy a legalacsonyabb a sport jellegii
szolgaltatasokra forditott 6sszeg még annak ellenére is, hogy 2012 utdn ez ndvekvo
tendenciat mutatott. Ez 6sszecseng a Neulinger kordbbi kutatasa soran feltart adatokkal,
amely szerint az aktiv pihenés, a sportolds, a hobbi nem éri el az Eurépaban jellemzé
aranyokat (NEULINGER, 2008).

2016 | | 1 4274753
2015 I l | | 4239050
2014 I l ' | | 4483149
2013 I ' | | | 1 5093909
2012 E ' ! I l ! 5435440
011 ——— | | | 3937486
2010 l ' | | ) 4202268
2000 ——— : ! ! 3941167
0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000
0O Gydgyaszat Egészségmegdbrzés Kulturalis szolgaltatdasok  m Sport

1. dbra: Kiaddsok a tébbnapos belféldi utakon
Forrds: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2013

Visszatekintve 2005-06s évre, Magyarorszag turizmusabol az Eszak-Alféldi turisztikai
régio a vendégéjszakak tekintetében 7,5%-kal, a vendégforgalom tekintetében 6,7%-kal
részesedett, ugyanakkor 2,9%-kal csokkent a vendégéjszakak szama annak ellenére,
hogy az orszdgban ez novekedést mutatott (I04). Mar ebben az iddszakban is
Hajduszoboszlé volt az, amely a régios vendégéjszakak tobb, mint felét biztositotta, ezzel
a harmadik volt a kiilfoldi és belfoldi vendégéjszakakat tekintve az orszagban. A
leglatogatottabb 10 magyar varos kozé belfoldi vendégek terén Debrecen kilencedikként
kertlt be. A gazdasagi valsagot kdvet6en azonban a tébbnapos belf6ldi utazasok szama
az el6z6 évekhez képest csokkend tendenciat mutatott. A KSH 2013-as adatai alapjan
mintegy 4,7 millival volt kevesebb a tobbnapos belféldi utazasok 6sszes utas szama
2008-as évhez képest, amely 2012 utan tovabb csokkent (104).

Az Eszak-Alfoldi régiéban ehhez hasonléan alakult a tobbnapos belfldi utazast
valasztok szama, bar 2009-hez képest 2010-ben mintegy 310 300-zal tobben
latogatok szama valtozoan alakult, de nem érte el még a 2009-es id6szakban mért
adatokat sem, hiszen 2016-ra 605 666-tal kevesebben érkeztek a régidba turisztikai
céllal.
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A région belill az utazas célpontjat tekintve Hajdu-Bihar megye volt a legvonzdbb,
koszonhetéen tobbek kozott Hajduszoboszlonak, ami a belfoldi turistak altal
leggyakrabban latogatott varosok rangsoraban el6kel6é helyet foglal el, valamint
Debrecennek, amely varosok egészségturisztikai kinalata folyamatosan béviil (ACS -
LACZKO, 2008). 2012 utan egy latvanyos visszaesés tapasztalhaté a Hajdu-Bihar megyét
valasztd latogaték szamat illetéen, ugyanakkor Jasz-Nagykun-Szolnok megyében a
turistaszam megkozelitette az el6bb emlitett, korabban joval preferaltabb megyét.
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye Ugy tlinik 2011-2012-h6z képest mar kevésbé vonzo a
turistak szamara, ott szintén egy visszaesés tapasztalhato (2. dbra).
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Hajdu-Bihar megye Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Jasz-Nagykun-Szolnok megye

2. dbra: Az utazds célpontjai a régié megyéibe (f6)
Forrds: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2013

A régioba rekreacids, illetve preventiv céllal utazé egészséges vendégeknek els6sorban
azok a turisztikai szolgaltatasok a meghatarozoak, amelyek aktiv kikapcsolodast
biztositanak szamukra. A sport jellegli szolgaltatasokra forditott 6sszeg a 2013. évben és
a 2015 - 2016 kozotti idOszakban az el6z6 évekhez képest mar magasabb értéket
mutatott (3. dbra), ami valészinlien 6sszefligg az egészséges életmddra vald torekvés
terjedésével és a szabadidé életkornak megfeleld, kornyezetvaltozassal egyiitt jaro
testmozgassal val6 eltoltésére valo igény emelkedésével.
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3. dbra: A régiéba utazdk sportoldsra kéltétt 6sszegei (1000 Ft)
Forrds: Kozponti Statisztikai Hivatal, 2013

AZ ESZAK-ALFOLDI REGIO SAJATOSSAGAINAK BEMUTATASA

Az Eszak-Alfoldi régiéban tobb, mint 200 meleg viz{i kit van, valamint a magyarorszagi
termal kutak tobb, mint egytizede taldlhat6 ebben a térségben. A régié jelentds termal-
és gyogyvizkinccsel rendelkezik, 209 olyan kat van mely 30°C-nal melegebb vizet ad. Ez
16, 2%-a (213 db) a Magyarorszagon talalhaté termdlviz kutaknak. Ezen kutak 40 %-at
balneoldgiai célokra hasznaljak. Ennek kdszonhetéen a régié idegenforgalmaban fontos
szerepet jatszik a gyoégyturizmus - mivel Jasz-Nagykun-Szolnok, illetve Hajdu-Bihar
megyében kozel azonos szamu (15, illetve 13) gydgyvizzel rendelkez6 telepiilés
talalhat6, ennél valamivel kevesebb (7) ilyen telepiilés van Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében. A jovOre vonatkozdan a gyodgy- és wellness turizmus, a Tiszai- (vizi)
turizmus, az Orokségturizmus, az o©ko- és a falusi turizmus, az lzleti- és a
konferenciaturizmus, valamint a golfturizmus a régié vonzerd és attrakciofejlesztése
érdekében a leginkabb fejlesztendd teriiletek (102, MULLER et al., 2006,a).

Az Eszak-Alfoldi  régié turisztikai termékeiként megjelend egészségturizmus-
gyogyturizmus és wellness turizmus (4. dbra) a régioban talalhaté gyogyvizes fiird6kre
épiilnek (Hajduszoboszlé, Debrecen, Cserkesz6l6). A régiéban nyolc olyan orszagos-
regiondlis jelent6ségli, gyogytényez6vel rendelkezd telepiilés van, amelyek
flird6létesitményei széles szolgaltatasi kinalattal és egyre szélesebb korii ismeretséggel
rendelkeznek az egészségturizmus piacan (MEZO - KOVACS, 2010). Az utébbi években
tobb fiirddlétesitmény is komplex fejlesztéseket hajtott végre, melynek kdszénhet6en
erésodik ezeknek a tobbfunkcios (egyszerre gyogy-, termal-, strand- és/vagy élmény)
jellegti fiird6knek a turisztikiban betoltott szerepe (MEZO - KOVACS, 2010). A
fejlesztésekben nem csak az extenziv, de az intenziv termék- és szolgaltatas
fejlesztéseknek is egyre nagyobb a szerepiik, melyet a marketingkommunikaciéban, a
brand-épitésben is érvényesiteni kell (KONYVES-MULLER, 2007; KERENYI et al.. 2010;
MOSONYI et al., 2013,b; KONYVES et al., 2013)
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4. dbra: A turizmus formdi az Eszak-alféldon
Forrds: Kozponti Statisztikai Hivatal, KSH 2013

Turisztikai szempontbo6l a leginkdbb vendégcsalogatoak a régioban talalhaté gyogyvizes
firdék (Hajduszoboszlo, Debrecen, Cserkeszdld), ezért a régidban 1évé wellness
szallodak ehhez igazodva egyre tobb aktiv (sportolasi) és passziv (szépségapolasi)
szolgaltatasi elemet épitenek be kinalatukba annak érdekében, hogy tartalmas
kikapcsolodast és feltolt6dést biztositsanak vendégeik szamadara (103). Szamos hazai
kutatds vizsgalta az Eszak-alfoldi régié fiirdévendégeinek utazasi szokasait és a
flird6ben igénybe vett népszerii szolgaltatasait. Ezek a kutatasok is felhivjak a figyelmet
arra, hogy a medencés szolgaltatasokon tul a vendégek igénylik a sport, rekreacios és
wellness szolgaltatdsokat (MULLER-KORIK, 2009). A turistdk a hagyomanyos
marketingkommunikaciés eszkézokkel szemben eldnyben részesitik az online
eszkozoket (RATHONYI et al., 2016; BACSNE 2014a)b)), igy a turisztikai szolgaltatéknak
a honlapfejlesztés a versenyképesség meghatarozé eleme.

Debrecen és Hajduszoboszlo térségében szamos lehetdség kinalkozik a fiird6zésre,
feltoltédésre, valamint a gyogyulds megtapasztaldsara mindazoknak, akik az
egészségtudatos életmod és a wellness hivei. A legf6bb turisztikai termékét az
egészségturizmus (gyogyfirddk) jelenti, ugyanakkor emellett Debrecen vonzereje a
varos kulturalis lehetdségeiben rejlik (Nagytemplom, Déri Muzeum, Modem,
varoslatogatas) kiegészitve kiilonb6z6 kulturalis, zenei- és gasztro rendezvényekkel
(105, MULLER-KORIK 2009). Debrecenben a rekreaciés céllal érkezé vendégek szamara
az Aquaticum Mediterran Elményfiird6 csuszdaival, jacuzzival és egyéb
élményelemeivel (sodréfolyoso, barlangfiird6k, gomba és nyakzuhanyok, dégonyozok,
gejzir, maszoéfal) nyujt kikapcsolédasi lehet6séget. Hajduiszoboszlé esetében a belfoldi
turizmusra az egészségturizmus elemei jelentik a f6 huzderot (105). A kikapcsolddasra,
feltoltédésre vagyo6 turistak szadmara kivalé programlehetdséget biztosit Eurdpa
legnagyobb fiird6komplexuma az Aquapark - Hungarospa Hajduszoboszl6. 2000-ben
épiilt csuszdaparkjaban 9 kiilonféle csiszda van, ehhez 2014-ben egy extrém zénat
épitettek, melyben 6 Uj, izgalmas kalandcsuszda varja a latogatékat. Emellett lehet6ség

25



van arra is, hogy az extrém zondban a latvanyos vizeséses maszo6falon a sziklamaszast is
kiprébalhassak a vendégek. A Nyirségben szintén tobb olyan aktiv kikapcsolddast
biztosité lehetéséget van - Aquarius Elmény- és Gyogyfiirds, a Séstéi Mizeumfalu vagy a
Nyiregyhazi Allatpark-S6st6-Z0OO - amelyek tébb napos programot kinal a latogaték
szamara (105).

A rekredacios turizmusban elsésorban a turisztikai szolgaltatadsok a meghatarozoak az
egészséges, legféképpen preventiv céllal utazé azon vendégeknek, akik a rekreacios
kindlatot nyujté szolgaltatok programjai irant érdeklédnek. A régidban kiilonleges
értékét jelentik a tradiciondlis, hagyomanyos életmdd és gazdalkodas népi emlékei, a
néphagyomanyok (Jaszsag, Nagykunsag, Hortobagy, Hajdusag, Szatmar, Bereg), a népi
kismesterségek, valamint a nagyrészt kihasznalatlan kastélyok és kuridk. A régidéra
jellemzd, hogy muzeumokban, térténelmi, néprajzi emlékekben gazdag, a muzeumok,
tajhazak, helytorténeti gylijtemények, bemutatd- és kiallitéhelyek szama meghaladja a
szazat. Emellett meg kell emliteni a régio6 legkisebb varosat, Mariapdcsot, amely nemzeti
kegyhely (105).

A rekreaciods céllal ideladtogat6 turistak szamara az egyik legnépszeriibb program a régio
egyik leghiresebb részének, Kozép-Eurépa legnagyobb filives pusztdjanak, a
Hortobagynak a megtekintése, ahol kiillonb6z6 rendezvényekkel, pusztaprogramokkal, a
matai ménes és Gshonos allatok bemutatasaval varjak az érdekléddket. Az orszag
legkedveltebb kirandul6helye ez, az dkoturizmus meghatarozo és egyedi helyszine. Itt
taldlhaté6 Magyarorszag elsé nemzeti parkja (Hortobagyi Nemzeti Park), mely az
UNESCO Vilagorokség része is (HANUSZ, 2001). A régioban talalhaté még a Kéros-Maros
Nemzeti Park valamint hat tajvédelmi korzet. Magyarorszag elsd védett természeti
teriilete Debrecenben taldlhat6. A Debreceni Nagyerd6 remek kikapcsolodasi
lehetdségkeént szolgal az idelatogato turistak szamara.

Az orokség- és vizi-turizmus révén szintén fontos szerepet tolt be a térség turisztikai
életében a Tisza, amely nyari id6szakban hatalmas vonzerével rendelkezik (HANUSZ,
2001). Szamtalan turista latogat el ide, hiszen a vizitarat kedveld turistak szamara aktiv
kikapcsolddasi lehet8séget biztosit. Frekventalt vizitura tvonalnak szamit a Tisza felsé
szakasza Szolnokig, mely szamos programlehet6ségre ad alkalmat.

A fird6zést kedvel6k szamara Kkijelolt homokfévenyes szabad strandok allnak
rendelkezésre (105).

MEGBESZELES

Osszefoglaléan megallapithatd, hogy napjaink rohané vildgiban a kozérzet javitasat
szolgald, emellett a test-lelki feltoltddést eredményezé és pihentetd szabadidds
magatartasformaknak fontos szerepiik van az egészségmeg6rzésben. Ezek az egészség
és munkaképesség megbrzése érdekében onként végezett rekreacids tevékenységek a
szabadid§ kulturalt, élményekben gazdag eltoltését jelentd komplex egészségturisztikai
szolgaltatasokként jelennek meg a turizmus piacan. Igy ezen a teriileten dolgozé
turisztikai, sport és rekreaciés szakemberek irant is novekvé kereslettel talalkozunk
(MULLER et al.,, 2006b; MULLER et al., 2008; MULLER et al.,, 2010; MULLER et al,,
2011a). Hazankban a rekreacios céla turizmus az egyik legfontosabb szolgaltato szektor,
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mely megérizte ezt a szerepét nemcsak orszagos szinten, hanem az Eszak-Alfoldi
régidban is (BACSNE et al, 2018). A régié vonzereje f6képp az itt taldlhaté nagy
gyogyaszati intenzitasu termalvizekben, gydgyfiird6kben rejlik, mely jelent6s hatast fejt
ki a régié gazdasagara (FENYVES et al., 2014; DARABOS, 2015; DARABOS-KONYVES,
2015). Napjainkban tobb kutatas megerdsiti a természetes gyogytényezok tarsadalmi és
gazdasagi szerepét egyarant (MULLER-KERENYI, 2009; MULLER et al., 2011b; MULLER
et al., 2018). Természeti kincseinek koszonhetd, hogy ennek a tertiletnek oériasi a
rekredcidés és egészségturisztikai potencidlja. A gyogy-és wellness szallodak
szolgaltatasai kiegésziilve a térség kulturalis, zenei- és gasztro rendezvényeivel kellemes
kikapcsolddasi lehet8séget biztosit a rekreacids céllal idelatogatd turistdk szamara.
Emellett a régi6é tradiciondlis, hagyomanyos életméd és gazdalkodas népi emlékei, a
néphagyomanyok a népi kismesterségek, a nagyrészt kihasznalatlan kastélyok és kariak
kilonleges értéket képviselnek. Az orokség- és vizi-turizmus a Tisza révén szintén
fontos szerepet tolt be a térség turisztikai életében.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmiu projekt tdmogatta. A
projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval
valésult meg.
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A BELFOLDI ELSODLEGES (PRIMER), MASODLAGOS (SZEKUNDER)
WELLNESS TURIZMUS TRENDJEI HAJDU -BIHAR MEGYEBEN
TRENDS OF DOMESTIC PRIMARY AND SECONDARY WELLNESS TOURISM IN HUNGARY’S
HAJDU-BIHAR COUNTY

Pucsok Jozsef Marton1, Hidvégi Péterl, Lenténé Puskds Andrea?l
1Debreceni Egyetem, Sporttudomdnyi Koordindcids Intézet, Debrecen

Osszefoglalé

A hazai és nemzetkdzi primer és szekunder jellegii wellness turizmus mdr évek 6ta erésen névekvd
tendencidt mutat. Bdr a nédvekedés mértékérdl bizonyos adatok rendelkezésre dllnak, tovdbbi
alapos tudomdnyos igényii elemzésre lenne sziikség. Vizsgdlatunk sordn a Kézponti Statisztikai
Hivatal 2010 és 2016 kozétti adatbdzisdra, sajdt intézetiink dltal kidolgozott kérdbives adatokra,
valamint nemzetkozi online forrdsokra tdmaszkodtunk.

Kutatdsunk elsédleges célja, hogy megvizsgdljuk a Hajdu-Bihar megyébe irdnyuld belféldi wellness
célu utazdsok nagysdgrendjét és jellegét. Eldzetesen feltételeztiik, hogy létezik statisztikailag is
bizonyithaté kapcsolat a megyénkbe elsédleges vagy mdsodlagos céllal érkezé hazai vendégek
szdma kozétt.

A jelenleg rendelkezésre dllé adatok alapjdn, a vizsgdlt 2010 és 2016 kézotti idészakban, nem
taldltunk statisztikailag bizonyithato kapcsolatot a primer vagy szekunder céllal érkezé belfoldi
vendégek szama kozétt.

A jovében olyan mélyrehato kutatdsokra, vizsgdlatokra lenne sziikség, ami alapjdn
meghatdrozhatndnk a wellness célil utazdsok leguijabb trendjeit.

Kulcsszavak: elsddleges wellness, mdsodlagos wellness, Hajdu-Bihar megye, trendek

Abstract

Primary and secondary wellness tourism have grown in a very high rate in the recent years both in
Hungary and throughout the world. We have some data regarding the magnitude of that growth
but in-depth analysis especially in Hajdu-Bihar region is in high need. We based our analysis on
Hungary’s Central Statistical Agency (KSH), our own questionnaire data and on available
international online sources.

The main purpose of our study to examine the relationship and magnitude of domestic wellness
tourism in Hungary’s Hajdu-Bihar region. We hypothesized, that there was a relationship between
the number of visitors coming to Hajdi-Bihar county for primary and secondary wellness purposes.

According to the available data, at least between the period of 2010 and 2016 we found no
evidence, at least statistically that there was any relationship between the number of domestic
visits.

In the future, it would be necessary to conduct more in-depth analyses, in order to investigate the
current trends of trips for wellness purposes.
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ELMELETI HATTER

Az egészség és/vagy wellness turizmus egy szinte toretlen dinamikaval fejl6dé iizletag.
Egyre tobben nemcsak tidiilési, szorakozasi célbdl, hanem egészségiik megdrzését is
szem el6tt tartva veszik igénybe a hazai és nemzetkdzi kapacitdsokat. A klasszikus,
passziv vizparti nyaralasokat, ,pihenéseket” a szabadidg eltéltésének fizikailag aktivabb,
sportosabb valtozatai valtjak fel (MULLER & KORIK, 2009). A testmozgas, a sportos
programkinalat térhéditdsa (BACSNE, 2014a)b)) mar a kétezres évek eleje ota
folyamatosan megfigyelhetd turisztikai trend (BOKOR, 2001). A wellness,
egészségmegdrzd célu utazdék ,utanpotlasa” szinte kimerithetetlen (BAKUCZ, KOBLI, &
HAJNAL, 2016; BENDER et al., 2014; BUZSIK et al.,, 2015). RUSZINKO (2006) adatai
alapjan e célbdl utazdk, atlagosan 30-35 szazalékkal tobbet Kkoltenek, mint a
hagyomanyosan iidiilni, szérakozni vagyé turistak. A 2010-es évek végéhez kozeledve
ezek a szamok még meggy6z6bbek a Global Wellness Institute felmérése 61 szazalékos
boviilésrél szamol be.(GLOBAL WELLNESS INSTITUTE, 2018). Nemcsak egy utazas
soran elkoltott 6sszegben van jelentds kiilonbség, az egyes utazasok a szokasos egy hét
helyett gyakran 10-14 napig is eltartanak. Mindez azt eredményezheti, hogy egy-egy
vendég wellness szolgaltatasokra, gyogykezelésekre akar 1300-1600 Eurdnyi 6sszeget is
elkolt a szallodaban. (PHYSICAL WELLNESS TOURISM, 2018)

ELSODLEGES ES MASODLAGOS CELU WELLNESS TURIZMUS

A wellness és egészségturisztikai szakirodalom elsédleges vagy primer és masodlagos
vagy szekunder célu utazasokat kiilonboztet meg (PHYSICAL WELLNESS TOURISM,
2018). Kiilonoésen az eurdpai utazok korében egyre nagyobb hangsulyt kap az
egészségmegOrzes és a wellness. Utazasaik soran olyan szallodakat keresnek, amelyek a
hagyomanyos gydgyaszati (balneoterapia, mechanoterapia stb.) kezeléseken wellness
szolgaltatasokon (szauna, masszazs, szépészeti kezelések) tul mas szabad természetben
lizhet6 hagyomanyos és extrém sportokat (természetjaras, nordic walking, lovaglas,
sziklamaszas stb.) valamint kiilonleges gasztronémiai programokat, lehetdségeket
(kostolasok, pincelatogatasok, egyéb turak stb.) kulturalis eseményeket (kiallitasok,
koncertek) is kinadlnak. Az Eszak-Alfoldi régi6 gyégyfiirdsit, egészségturisztikai
szolgaltatasait bemutat6 kutatasok koziil MULLER & KORIK (2009) vizsgalatai atfogo,
igen értékes adatokkal szolgalnak. A kutatdk a régidé nagy fiird6komplexumait (Szolnok,
Debrecen, Hajduszoboszld, Nyiregyhaza) a szabadid6-eltoltési szokasok és a szabadidds
kinalati elemekkel val6 vendégelégedettség tekintetében elemezték. Az emlitett
telepililések gyogyfiirdéi a hagyomdanyos gyoégyaszati szolgaltatdsok mellett egyre
nagyobb hangsulyt fektetnek a wellness (szauna, élményfiird6) és szabadiddsporttal
(medencék, sportpalyak, egyéb sportolasi lehetdségek) kapcsolatos kinalatra is. , A
flird6latogatas fokozatosan beépiil a mindennapok programjaba, mivel lehet6séget kinal
a rendszeres testedzésre, a testapolas és kikapcsolddas, pihenés 6sszekapcsolasara. A
flird6k ma mar nem csupan az évi rendes fényaralas helyszinei, hanem az altalanos jé
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kozérzet, a test és a szellem egészsége megdrzésének helyszine is” ((MULLER & KORIK,
2009).

A masodlagos wellness turisztikai szektor itthon és nemzetkozi viszonylatban is jelentds
er6sodést mutatott. The Global Wellness Institute’s (GWI) altal készitett Global Spa &
Wellness Economy Monitor elnevezésli felmérése alapjan a wellness célu utazasok
oroszlanrésze, kozel 84 szazaléka, a pénzbeli koltések két-harmada a belfoldi
vendégekhez kothetd. Mar évek trendszerlien a belfoldi vendégek utazasainak szama
nagysagrendileg nagyobb a kiilféldieknél, hiszen 6k tobbszor rovidebb iddre is el tudnak
utazni, kiilondsen igy van a nagy kiterjedésli és népességli orszagok, mint Egyesiilt
Allamok, Kina, Oroszorszag esetében (GLOBAL WELLNESS INSTITUTE, 2015).
Hazankban is a tobbnapos belf6ldi utazasok szdma és id6tartama tekintetében 2010 6ta
egy szinte toretleniil felfele ivel6 tendenciat figyelhetiink meg. Kiilondsen igaz ez az
egészséglik megdrzése céljabol utazok esetében. Az in. 2010-es bazisévben orszagosan
Osszesen 387 ezer f6 vett részt valamilyen tébbnapos wellness célzati utazason a
Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan ez 2017-re csaknem duplajara 628 ezer fére
emelkedett. (KSH, 2017). Nemcsak az utazok szama, hanem az utazassal egy adott évben
eltoltott 6sszes id6 is nagymértékben emelkedett. Hét év alatt 2015-r61 2638 ezer napra
nétt a belfdldi utazasok id6tartama. Az adatok az Osszes egészség-megOrzési célbol
megvaldsult belfoldi utazasokra vonatkoznak. Mar arnyaltabb képet kapunk, ha csak az
Eszak-Alfoldi régié adatait tekintjiik 4t. A vizsgalt id6szakban (2010 és 2017 kozott) a
tobbnapos belfoldi utazok szama, kismértékben, kozel kilenc szazalékkal 54397 - rdl,
59004 fére nétt. Az altaluk utazassal eltoltott napok szama viszont egyértelmiien,
csaknem harmincharom szazalékkal 360046 - rol, 241294 napra mérséklédott. A
csokkenés értelemszerilien az egészségmegdrzésre elkoltott Osszegek teriiletén is
érzékelhetd. Mig honfitarsaink a bazisévben 313471 (1000 Ft-nyi) 6sszeget koltottek el,
ez hét évvel késobb jelentdsen 198500 (1000 Ft-ra) esett vissza (KSH, 2018).

Nemzetkozi adatok a 2013 és 2015 kozotti id6szakra alltak rendelkezésiinkre. A vizsgalt
id6szakban az utazasok szama 20, ezzel Osszefliggésben az elkoltott pénzosszeg 16
szazalékkal bovilt, ami a hazai adatokhoz hasonl6 tendenciat tiikrozne, azonban a két
adatsor mégsem teljesen Osszevethetd. (PHYSICAL WELLNESS TOURISM, 2018; KSH,
2017).

MODSZER

A KUTATAS CELJA, KERDESFELVETESEK
A KUTATAS CELJA

Kutatdsunk elsddleges célja orszagos viszonylatban megvizsgalni a belfoldi egészség-
meglrzési cellal utazok szamanak, és az altaluk eltoltott vendégéjszakak szamanak
valtozasat 2010 és 2017 kozott. Tovabbiakban a meglevé adatok alapjan regionalis
(Hajdu-Bihar megyei) kovetkeztetéseket probalunk levonni a wellness turizmussal
kapcsolatban.

KERDESFELVETESEK
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1. Altalanossagban az elsddleges (primer) és masodlagos (szekunder) wellness mekkora
szerepet jatszott a belf6ldi turizmus névekvd tendenciajaban?

2. Az elsbdleges, hagyomanyos wellness turizmus hatasa nyomon kovethetd Hajdu-Bihar
megyében?

3. A masodlagos (szekunder) wellness turizmus milyen mértékben jarult hozza a
novekvd tendencidhoz megyénkben?

A kutatasi kérdések megvalaszolasahoz a Kézponti Statisztikai Hivatal adatbazisa illetve
a sajat a Debreceni Egyetem Sporttudomanyi Intézete altal 2017 és 2018 soran
begytijtott kérd6ives adatok alltak rendelkezésre. Kérddéiviinket 22 Hajdu-Bihar
megyében talalhat6 szalloda, gyogy szalloda toltotte ki - ez tobb mint 6tven szazalékos
valaszarany, amely Kifejezetten jonak mondhaté - melyek valamilyen wellness
szolgaltatast (gyogyfiirdd, szépészeti, terapias kezelések, sport és rekreacid) is kinalnak.

EREDMENYEK

NEMZETKOZI TRENDEK

Egyértelmd ahhoz, hogy a kiilféldi utazok szadmdara is vonzéva tegylik a régionkat,
sokoldalu szolgaltatast kell nyujtani. Eurépa kiemelt desztinacidival (1. tablazat) a
szolgaltatasok terén nehéz versenyezni, egy-egy elegans itdliai fiird6helyen akar
duplajat is elkolthetik annak az dsszegnek, mint mas hagyomanyosan a latnivalékat
megcélzo turista. (CSAPO & MARTON, 2017; MICHALKO, RATZ, & HINEK, 2012; RATZ &
MICHALKO, 2011;) Bar ez a réteg viszonylag sziik, de pénzkoltési szokasaik fontos
célcsoportta teszi 6ket. Nemcsak utazasaik, hanem mindennapjaik soran is wellness-
orientalt életmodot folytatnak. Tudatosan, mentalisan kiegyensulyozottan igyekeznek
élni, érdekli 6ket a fenntarthat6sag, a kornyezet védelme és egyéb szocialis kérdések.
Vasarlasi szokasaikat a helyi, organikus jellegii (bio) élelmiszerek vasarlasa jellemzi. A
wellness turistak e kore a szabad természetben telepitett jogataborokat, un. eco-spa
kézpontokat keresik fel.

1. tdbldzat: 2015-ben wellness céllal regisztrdlt utazdsok szama

Beérkezd utazasok szama/Ev (millié f6)
1) Egyesiilt Allamok 7,1
2) Franciaorszag 6,9
3) Ausztria 5,7
4) Németorszag 51
5) Svajc 51
6) Mexiko 4.6
7) Egyesiilt Kirdlysag 3,6
8) Thaifold 3,1
9) Spanyolorszag 2,6
10) Kanada 2,6

Forras: Sajat forras
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A wellness szolgaltatasok irant érdekl6dék egy masik csoportja nemcsak kizarélag
terapias vagy gyogyaszati célbol keres fel kiilonb6zd szolgaltatasokat nyujto
helyszineket. A masodlagos céllal utazék hagyomanyos utazasaikhoz kapcsolnak egy-
egy wellness (spa, kiilonb06z6 terdpiak, masszazs stb.) programot. Bar fajlagos koltéseik
1300 Euroéra rugnak, ami bar kevesebb az elsddleges céllal utazékhoz képest, de még igy
is 58 szazalékkal tobb, mint egy atlag utazéé. Mara egyre inkabb a masodlagos jellegii
utazasok domindalnak, a wellness turizmusboél szarmazé bevételek kozel 90 szazalékat is
ez a szektor generdlja. Az utazok igényei, a reggeli meditaciés programoktdl a
kalandturaig igen széles skadlan mozognak, egyfajta életkori eltol6das is tapasztalhat6 az
idésebbektdl a kozépkoru (30-40 éves) generacio iranyaba (PHYSICAL WELLNESS
TOURISM, 2018).

A nemzetkozi adatok a szekunder jellegli wellness célzati utazasokra vonatkoznak,
nemcsak a gyogyaszati, egészség-megdrzési, hanem rekreacios és egyéb kulturalis
rendezvények latogatdsa céljabol érkezodket is szamon tartjdk. Ebbdl a szempontbdl a
hazai KSH adatok csak a primer jellegli utazasok emelkedését mutatjdk, a szerzok
feltételezik, hogy ebben a névekedésben a szekunder jellegli programkinalat (gasztro-
turisztika, kulturalis, sport) boviilése is szerepet jatszhatott. A sport és kulturalis céla
belfoldi turizmus, 2010 6ta hasonléan névekvd tendencidt mutatott. Mig 2010-ben,
valamilyen sport-és kulturdlis rendezvény okan 155 ezer f6 vett részt ilyen jellegii
programokon, ez a szam hat év alatt 287 ezerre nétt. Nemcsak az utazok szama, de az
altaluk Magyarorszagon eltoltott id6 - évi 469-r6l, 940 ezer napra gyarapodott. A
legfrissebb, 2017 évi és 2018 els6 negyedévének statisztikai adatai tovabbi boviilést
mutatnak (KSH, 2018; MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG, 2018). Az egészség-
megOrzési valamint a sport és kulturalis célu utazasokra vonatkozo6 két adatsor kozotti
Osszefliggés (korrelacios kapcsolat) bar feltételezhetd, de hazai szakirodalmi forrasok
alapjan nem bizonyithato.

MEGBESZELES

Nemzetkozi viszonylatban is er6s versenytarsakkal (Szlovénia, Romania, Csehorszag)
kell szembenézni a wellness turisztikai szektorban, bar adottsagaink vilagszinten is
egyediilalléak (AUBERT & CSAPO, 2004; AUBERT, JONAS-BERKI, & MARTON, 2012;
GONDA, 2016; MICHALKO & RATZ, 2010), mégis folyamatos fejlesztésekre, kiilonleges
szolgaltatasokra van sziikség. Az Ugynevezett kornyezet-tudatos, fenntarthatésagot,
nagyobb tarsadalmi szerepvallalast szem eldtt tartd, eco-turizmus reneszanszat éri ez
lehet a tovabbfejlddés egyik uj utja.

Jelenleg rendelkezésre all6 adatok alapjan nehéz kovetkeztetéseket levonni az
els6dleges és masodlagos utazasok szamaval és az ott eltoltott iddvel kapcsolatosan.
Féleg mivel nagy a kett§ kozott az atjarhatésag, aki eredendben gydgyaszati célbél
érkezne Hajda-Bihar megyébe, valoszinlisithetéen egyéb sport és kulturalis
rendezvényekre is ellatogat. Az egészség-megdrzés illetve sport és kulturalis célzatu
utazasok szdma szignifikdnsan emelkedett, az egymadasra hatas, az 0sszefliggés,
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feltételezhetd, egyértelmiien azonban mégsem bizonyithat. Az Eszak-Alfoldi régiéban
ez a pozitiv tendencia, nem ilyen egyértelmiien érzékelhetd. Egy-egy kiugréan kedvezd
évtdl (2011 és 12) eltekintve, a vendégek koltéseire és az eltoltott napok szamara
vonatkozd szdmadatok, inkabb visszaesést mutatnak.

A jovében a csokkenés, a visszaesés okait az Eszak-Alfoldi régidban, specifikusan Hajdu-
Bihar megyében vizsgalé tovabbi kutatdsokra lenne sziikség. Ezen adatok birtokaban
kovetkeztethetnénk az elsédleges és a masodlagos célu utazasok volumenére, egymasra
hatasara is. Ennek egyik lehetséges moddja az lenne, ha egy kérd6iv formajaban olyan
utazok adatait regisztralnak, akik alapvet6en wellness célzatd utazasaik soran sport és
kulturalis programokat is elére beterveznek.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmu projekt tdmogatta. A
projekt az Eurdpai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval
valdsult meg.
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AZ ESZAK-ALFOLDI FURDOK SZEREPE A WELLNESS TURIZMUSBAN
ROLE OF THE NORTH GREAT PLAIN BATHS IN THE WELLNESS TOURISM

Biro Melindal, Lenténé Puskds Andreal, Dobay Bedta?, Miiller Anetta3
1Debreceni Egyetem, Sporttudomdnyi Koordindcids Intézet, Debrecen
2Selye Jdnos Egyetem, Tandrképzd Kar, Testnevelés Tanszék, Komdrno
3Debreceni Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar
Vidékfejlesztés, Turizmus- és Sportmenedzsment Intézet

Osszefoglalé

Magyarorszdg kedvezé adottsdgokkal rendelkezik a hazai és nemzetkizi egészségturisztikai
piacon. Eurépdban is gydgyviz-nagyhatalomként tartanak szdmon benniinket. Sehol mdshol az
orszdgban nincs annyi strand, aquapark, élményfiirdd, cstiszdapark, fedett és fedetlen fiirdérészleg,
mint az Eszak-alfoldi régiéban. A régié turizmusfejlesztési stratégidjdban az egészségturizmus
fejlesztése éppen ezért az elsé helyen dllo prioritds. Az egészségturizmus fejlesztésében 2000 6ta a
fiirdéfejlesztések, mint turisztikai attrakcio fejlesztés fokozott figyelmet kapott. A fejlesztés
eredményeként Uj fiirdok jottek létre, a mdr meglévé fiirdék esetében a vizfeliiletet névelték,
mindségi fejlesztéseket hajtottak végre, ami a kdrnyezet design-elemeit is érintette. A
fiirddfejlesztések sordn a szolgdltatdsbdvités is igen fontos szerepet kapott, hiszen olyan uj wellness
kindlati elemek jelentek meg, mint a szauna programok, beauty szolgdltatdsok, masszdzs kindlati
elemek. Cikkiinkben az Eszak-alféldi régié eqyik piacvezetd fiirddjét a Debreceni Aquaticum
fiirddjét vizsgdljuk meg. Primer és szekunder kutatdst végeziink. Hdrom nagyobb csoportra
osztottuk az adatgyiijtést: 1. a fiirdGfejlesztések, 2 a kereslet elemzése, 3. kindlat elemzése, illetve
vizsgdlata. A KSH 2016 szekunder kutatds alapjdn kiszdmitottuk a linedris prediktiv trendeket, és
megnéztiik a jovébeli prognozist. Eredményeink azt mutatjdk, hogy mig a 2010-2013-as
iddszakban jelentdsen nét a fiird6k szdma, ezt kévetéen a névekedés megdllt és lasst csékkenés
kévetkezett be 2014-2016 kiozétt. A jévoben mdr nem a flirdék szdma fog emelkedni, hanem a
rekredcids szolgdltatdsok, és a meglévd fiird6k kindlatdnak extenziv fejlesztése figyelheté meg, mig
a fiirdék bevétele folyamatosan névekedést mutat, és a linedris elGrejelzési trend szerint tovdbbi
néovekedés prognosztizdlhato.

Kulcsszavak: turizmus, rekredcid6, fiird6k, wellness
Abstract

Hungary has very favorable conditions in the domestic and international health tourism market. In
Europe we are counted as a medicinal water-great power. Nowhere else in the country there are so
many beaches, aquaparks, adventure baths, slides, indoor and uncovered spa areas as in the
Northern Great Plain region. The development of health tourism in the region's tourism
development strategy is therefore the top priority. Since the development of health tourism since
2000, the development of bath developments as a tourist attraction has been given increased
attention. As a result of the development new baths were created, the water surface was increased
for existing baths, quality improvements were made, which also affected the design elements of the
environment. During spa development, service enhancement has been of great importance as new
wellness items such as sauna programs, beauty services, and massage items have emerged. In our
article, one of the market-leading baths of the Northern Great Plain Region is presented at the bath
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of Debrecen Aquaticum. We applied primer and seconder research. We divided the data collection
into three major groups: 1. bath development, 2 analysis of demand, 3. analysis and examination of
supply. Based on the KSH 2016 we calculated the linear predictive trends and looked at the future
prognosis. Our results show that while the number of baths is growing significantly in the period
2010-2013, growth has stopped and a slowdown occurred between 2014 and 2016. In the future,
the number of baths will no longer increase, but the extensive development of recreational services
and the supply of existing baths can be observed, while baths are constantly growing and,
according to the liner forecasting trend, further growth can be predicted.

Keywords: tourism, recreation, baths, wellness

BEVEZETO

Magyarorszag igen kedvezé adottsagokkal rendelkezik a hazai és nemzetkozi
egészségturisztikai piacon. Eurdpaban is gydégyviz-nagyhatalomként tartanak szdmon
benniinket. Sehol mashol az orszagban nincs annyi strand, aquapark, élményfiirdd,
csuszdapark, fedett és fedetlen fiirdérészleg, mint az Eszak-alfoldi régiéban. A régié
helyen all6 prioritas. Az egészségturizmus fejlesztésében 2000 6ta a fiird6fejlesztések,
mint turisztikai attrakciéo fejlesztés fokozott figyelmet kapott. A fejlesztés
eredményeként 0j flirdék jottek létre, a mar meglévé fiird6k esetében a vizfeliiletet
novelték, mindségi fejlesztéseket hajtottak végre, ami a kornyezet design-elemeit is
érintette. A fiird6fejlesztések sordn a szolgaltatasbdvités is igen fontos szerepet kapott,
hiszen olyan 0j wellness kinalati elemek jelentek meg, mint a szaunaprogramok, beauty
szolgaltatasok, masszazs kinalati elemek. Tanulmanyunkban az Eszak-alfoldi régiéra, és
kozpontjara Debrecenre fokuszalunk, és az Eszak-alfoldi régié egyik piacvezetd fiird6jét
a Debreceni Aquaticum fiird6jét mutatjuk be.

Az Eszak-alfoldi régionak oriasi az egészségturisztikai potencialja, amit a régiéban
talalhatd nagy gyodgyaszati intenzitasu termalvizek, az orszag atlaganal fejlettebb,
stabilabb egészségiigyi intézménye és ezek javulé elérhetéség jelentenek. Az Eszak-
alfoldi régid egyik legfontosabb turisztikai terméke az egészségturizmus. Az régio
jelent6s termal- és gydgyvizkinccsel rendelkezik. 209 olyan kat van mely 30°C-nal
melegebb vizet ad. Ez 16,2%-a a Magyarorszagon talalhaté termalviz-kutaknak. Ezen
kutak 40 %-at balneoldgiai célokra hasznaljak. A régi6 termal és gydgyfiirdékben igen
gazdag, kozel olyan fiird6kkel rendelkezik, mely hazai és nemzetkozi piacon is ismertek.

A 90-es évek végétdl Magyarorszagon a kiilonb6z6 nemzeti fejlesztési tervek kiemelt
teriiletként kezelték a termalvizre alapozott turisztikai fejlesztést (PRISZINGER, 2009).
Az orszag természetes forrasaira épild hazai terapias gyogy és wellness turizmus
tobbek kozott az Uj Széchenyi Terv Egészségturisztikai alprogramjanak koszénhetden az
egyik legdinamikusabban fejl6dé tertiletté valt napjainkban (BOROS et al, 2011 in
CSIRMAZ). A kilonb6z6 fiirdéberuhazasok, szallashely fejlesztések kovetkeztében
novekedtek az egészségturizmus kinalatanak mennyiségi és mindségi mutatoi. A KSH
adatai szerint 2008-ban 52 gyogy- és 84 wellness-szalloda miik6dott, mintegy 23.800
féréhellyel (KSH, 2016).
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A nyari Udiilések, szabadid6-eltoltések célpontjai sokszor a flird6k. Napjaink rohand
életmodja mellett sziikség van idénként kikapcsolédasra a lakéhelyiinkdn és tidiilésiink
soran is. A flird6latogatas fokozatosan beépiill a mindennapok programjaba, mivel
lehet6séget kinal a rendszeres testedzésre, a testdpolds és kikapcsolddas, pihenés
Osszekapcsolasara. A fiird6k ma mar nem csupan az évi rendes fényaralas helyszinei,
hanem az Aaltaldnos jo kozérzet, a test és a szellem egészsége megOrzésének, a
rekreacidnak a helyszine is. Az emberek nyitottabba valtak, egyre inkabb 0j élményeket
keresnek (BACSNE, 2014a)b)). A fiird6ket a vendégek a viz és a vizre épiils
szolgaltatasok - kiils6-, wellness-, gyermek-és gy6gymedencék - miatt keresik fel és
egyre nagyobb az igény azokra a szolgaltatasokra, amelyek a kényelmet, a fiatalsag
megorzését szolgaljak (PRISZINGER, 2009). A wellness turizmus célcsoportjanak
motivacidja az egészségi allapot megdrzése vagy megteremtése, a kényeztetés,
kikapcsolddas, a stresszfaktorok csokkentése és szépségszolgaltatasok igénybevétele
(RATCZ, 2001 in RATZ - MICHALKO, 2011; MULLER etal. 2013). Szdmos hazai és
nemzetkozi kutatas foglalkozik az egészséggel az egészséges életmdddal, és annak
szerepével (KONYVES - MULLER, 2001; MULLER et al., 2009;, MULLER et al., 2011;
KOVACS et al, 2016; POLISH, 2015; BENDIKOVA, 2009; BENDIKOVA et al, 2014;
HERPAINE, 2014; GREAT, 2016, DOBAY - BENDIKOVA, 2014; MOSONYI et al., 2013;
DOBAY, 2015; DINYANE-PUSZTAI, 2017; BACSNE et al, 2017; MADARASZ-BACSNE,
2016). Az egészséges életmodra valo torekvés kovetkeztében pedig megnovekedett az
igény azon fizikai allapotot, jo kozérzetet javitd szolgaltatasokra, amelyek igénybevétele
kedvezéen befolyasolja az egyén életmindségét (RACZ - MICHALKO, 2001). A
szolgaltatok kivalasztasat az egészségturisztikai szolgaltatasok, egészségmegOrzést
elésegitd tényezdk befolyasoljak (RACZ - MICHALKO, 2001; BUDAI, 2001; BUDAI -
SZEKACS, 2001). A rendszeres fiird6latogatok otthonuktdl tavol is elvarjak a megszokott
szabadidGs szolgaltatasokat és azok mindségét, és ezt a turisztikai desztinaciok
flird6inek egyre inkdbb figyelembe kell venniiik a termékfejlesztésiik soran. A fiirdék
napjainkra bovitették a kinalati elemeiket a wellness szolgaltatasok iranyaba is, igy jo
lehet6séget kinalnak nem csak a rekreadlédasra de az egészség meglrzésére, a
prevenciéra is (CSIRMAZ - PETO, 2016; SORES et al,, 2012). Komplex szolgaltatasaik
fejlesztése, az internetes szolgaltatdsok bdvitése lehetévé tette azt is, hogy a
célcsoportjukat bovitve, a vendégek tartézkodasi idejét ndvelve egyre magasabb relaizat
lizleti eredményt mondhassanak magukénak (CZEGLEDI 2007; CZEGLEDI, 2018).

Az egészségturizmus - mint emlitettiik kordbban - fontos szerepet jatszik a
Magyarorszagi turizmusfejlesztésben, hiszen az egyik legfontosabb turisztikai
termékiink egyike (VARHELYI-MULLER 2008). Szdmos hazai szakirodalom vizsgalta a
killonb6z6  régidkban  elhelyezked6 ~ Magyarorszagi  flird6k  szerepét  és
versenyképességét a hazai turizmusban (MULLER Et a.. 2009; MULLER - SZABO, 2009;
KERENYI et al.. 2009; KERENYI et al.. 2010; BARTHA et al,, 2011; MOSONYI et al., 2013;
KONYVES et al., 2013). Az észak-alfoldi régiok versenyképességét igazolja az a
markakutatas (MOSONYI et. al. 2013), mely arrél szamol be, hogy a régié kézpontjanak,
Debrecennek a fiirddi igen erds és kiforrott markaelemekkel rendelkeznek, ezért a hazai
és nemzetkdozi piacon is versenyképesek. Az észak-alfoldi régio mas fiird6i (Nyiregyhaza,
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Szolnok) vagy mas régiok fiirdéi (Agard, Komarom, Papa) kevésbé erds markaval
rendelkeznek, bar a markaalkoték megjelennek, de 1ényegesen elmaradnak az ismertség
és az egyediség tekintetében a Debreceni fiird6k moégott. Debrecenben a fejlesztések és a
régiokozpont fejlédése miatt orszagos jelentéségli Aquaticum varhatéan bdoviild
nemzetkozi vendégkorrel gazdagodik.

CEL ES MODSZER

Célunk megvizsgalni, és feltérképezni az Eszak-alféldi régiéban a fiird6k szamanak
alakulasat, az altaluk kinalt szolgaltatasok korének alakuldsat valamint azt, hogy ezekkel
parhuzamosan nétt-e a fiirdék latogatélétszama és bevétele. Tanulmanyunkban primer
és szekunder kutatast egyarant alkalmaztunk. A téma kapcsan a relevans szekunder
kutatasok a kovetkezdék: Egészségjelentés 2015, KSH 2016. Ezen kutatasok kiegészitik,
vagy épp alatamasztjak a primer kutatasok eredményeit. Hirom nagyobb csoportra
osztottuk az adatgytijtést: 1. a fiird6fejlesztések, 2 a kereslet elemzése, 3. kindlat
elemzése, illetve vizsgalata. A KSH (2016) adatai alapjan kiszadmitottuk a linearis
prediktiv trendeket. Ezt a fiiggvényt hozzaadtuk az adatvonalhoz, a jovébeli prognézist
mutatja. Az eredményeket grafikusan &abrazoltuk és elemeztiik. Primer kutatast
végeztiink, mely soran megvizsgaltuk az Aquaticum Debreceni Termal és Wellness Hotel
wellness részlegének a szolgdltatasait, annak valtozasat, melyet a cikkiinkben
ismertetiink és elemziink.

AZ EREDMENYEK BEMUTATASA

AZ ESZAK-ALFOLDI REGIO FURDOFEJLESZTESEI AZ ELMULT IDOSZAKBAN

Az Eszak - Alféldi régiéban jelenleg a KSH 2016-o0s adatai szerint 81 fiirdé iizemel. Ezek
kozil 63 allando jelleggel, 18 idényszeriien. Mivel a flird6k nagy része egyszerre tobbféle
szolgaltatast is nyujt, az egyes fiird6tipusok - gyogy-, termal-, élményfiirdg, strand és
(tan-)uszoda) - egyiittes szdma ennél lényegesen magasabb volt. Osszesen 188. Ebbél 21
gyogy-, 45 termal-, 29 élményfiirdg, 51 strand, 17 uszoda, 24 tanuszoda, és 1 egyéb
fiird6. Legjellemzdbb fiird6tipusok a strandok (51 egység) voltak, de a gydgyfiirdébdl 21,
a termalfiird6bdl pedig 45 egységet tartottak nyilvan (1. dbra).

egyéb firdé - 1
tanuszoda 24
uszoda —m8 —— 17
strand 51
élmény- fiirdé 29
termal- fiird6 45
gyogy- flirdé 21
idény- szer(ien lizemel§ 18
allandoéan lizemel6 63

0 10 20 30 40 50 60 70

1.dbra: Az Eszak-alféldi régié fiirdéinek szdma
Forrds: sajdt szerkesztés KSH 2016 adatai alapjdn

41



2000 ota folyamatos és jelents, termal-és gyogyvizre alapozott turisztikai fejlesztések
torténtek a régioban, amelyek eredményeként mara a régié egészségturisztikai kinalata
orszagos szinten is kiemelkedének mondhaté. A fejlesztések eredményeként a régio
versenyképessége novekedett a nemzetkozi egészségturisztikai piacon is. A fejlesztések
finanszirozasara kozpénzb6l és maganforrasb6l egyarant jelentés 0Osszegeket
forditottak. A regionalis, nemzeti és EU-s palyazatoknak, valamint a maganforrasoknak
koszonhetden a régidban paratlan gazdagsagban el6forduld gyogyhatasu termalvizekre
alapozott beruhazasok realizalddtak, novelve a régié egészségturisztikai potencialjat. A
tamogatasok 66%-ban a termalfiird6k, gyégyvizek fejlesztéséhez kapcsolddott, dontéen
Hajdd-Bihar megyében (AZ ESZAK-ALFOLDI REGIO TURIZMUSFEJLESZTESI
STRATEGIAJA; KONYVES - MULLER, 2007).

100
% 86 88 88
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70 66 65 65 66 63
60
50 45
40
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0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

B illanddan és idGszakosan tizemel6 fiird6k Oallandodan tizemel6 fiird6k

2. dbra. Az Eszak-alfoldi régiéban taldlhat6 fiird6k (dllandéan és idészakosan tizemel6)
szamdnak alakuldsa 2010-2016 kézott
Forrds: KSH 2016 alapjdn sajdt szerkesztés

A régiéban taldlhaté 0Osszes fiird6k szadma (2. dbra) 2010-ré6l 2013-ra jelentds
novekedést mutatott, majd ez a novekedés megallt és lassu csokkenés kovetkezett be
2014-2016 kozott. Napjainkra mar nem a fiird6k szama fog emelkedni, hanem a meglévé
fird6k kinalatanak extenziv fejlesztése figyelhet6 meg. Az alland6an lizemel6 fedett
firdék szama is hasonléképp novekedett (2. dbra). Ezek a fiird6k a szezonalitas
oldasdban jelentds szerepet toltenek be és 6sztdl tavaszig is vendégeket vonzanak a
régioba. Mivel a fiird6k szama csokkent 2014-rél 2016-ra, ez a vizfeliilet méretének
minimalis csokkenését eredményezte (3. dbra).
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3.dbra. Az Eszak-alféldi régiéban taldlhatd fiird6k vizfeliiletének alakuldsa 2010-2016 kézott
Forrds: KSH 2016 alapjdn sajdt szerkesztés

A FORDOK NOVEKVO KERESLETE

Vizsgaljuk meg a fiird6k keresletét, vendégforgalmat. Az Eszak-alfoldi régiéban taldlhaté
firdék vendégforgalma 2010-ben 5075 volt, mig 2012-re megkozelitette a 6000
latogatot (5824). 2016-ban és 2017-ben pedig mar joval 6000 folott volt. A fiird6k
novekvd keresletet elégitenek ki. A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai is a fiird6varosok
évrél évre novekve turisztikai vonzerejét mutatjdk. Orszagos szinten megkozelitéleg
6%-kal nétt a fiird6k latogatészama 2016-ban az egy évvel korabbihoz képest (KSH). A
pozitiv valtozas egy kivétellel (Eszak-Magyarorszagi régié) Magyarorszag valamennyi
régiéban érzékelhet6 volt. Mivel a flird6k szama és a vizfelillet 2014-r6l 2016-ra
csokkent, viszont a fiird6k tobb vendéget fogadtak, igy novekedett az egy négyzetméter
vizfeliletre jut6 vendégek szama. Ez az ilizemel6 fiirdéknek nagyobb bevételt
eredményezett. A linedris elOrejelzési trend szamitas azt igazolja, hogy a jovében
nagyobb kereslet prognosztizalhaté (4. dbra).
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4.dbra Az Eszak-alféldi régiéban taldlhaté fiird6k vendégforgalmdnak alakuldsa 2010-2016 kézétt
Forrds: KSH 2016 alapjdn sajdt szerkesztés
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A fird6k bevétele folyamatosan nodvekedést mutat 2010-2016 kozott. A linearis
eldrejelzési trend szerint tovabbi novekedés prognosztizalhaté. A fiirdé bevételeinek
novekedését az intenziv és extenziv fejlesztés eredményezi. A mindségi fejlesztés
lehet6vé tette, hogy magasabb arakat érvényesitsenek, melyeket a vendégek képesek és
hajlanddéak megfizetni. Az élmény és wellness elemek fejlesztése magasabb
diszkrecionalis jovedelmi vendégkort vonz, akiknek magasabb a koltéshajlandésaga is.
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5.dbra Az Eszak-alféldi régiéban taldlhaté fiird6k bevételeinek alakuldsa 2010-2016 kozott
Forrds: KSH alapjdn sajdt szerkesztés

AZ ESZAK-ALFOLDI REGIO FURDOINEK WELLNESS ES EGESZSEGMEGORZO
KINALATI ELEMEI

A flrd6latogatok a medencés szolgaltatasokon tul igénylik a wellness szolgaltatasok
meglétét, melyek kinalati elemét a fiird6k folyamatosan fejlesztették a novekvd kereslet
kielégitésére (6. dbra).

db

70

60

T
40 ..........................

" Y IURRRTIIL St A

o 11

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

6.dbra Az Eszak-alféldi régiéban taldlhaté fiirdékben taldlhaté wellness és egészségmegdrzé kindlati
elemek szdmdnak alakuldsa 2010-2016 kézitt.
Forrds: KSH 2016 alapjdn sajdt szerkesztés

Megvizsgaltuk a régi6 kozpontjdban, Debrecenben miikodé Aquaticum Debreceni
Termal és Wellness Hotel wellness részlegének szolgaltatasait (7. dbra). A wellness
szolgaltatast kindl6 elemek koziill 6 medence taldlhat6. Magyarorszagon a Spa-alapu
wellness mindig vizalap szolgaltatas. Az eurdpai turistak leginkabb Spa
szolgaltatasokat igényelnek. Néhany medence szolgaltatas flird6- és szorakoztatod
flird6zést biztosit, mig masok a szaundkhoz kapcsol6dé medence részét képezik. A
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szaunak szama 10, ami nagyon népszer( ellatasi elem, hasznos eszkoze lehet a stressz
csokkentésnek és segit a mentalis egyensuly fenntartasahoz. A vendégek széles kord (25
db) kozmetikai, és szépségapolasi szolgaltatasokat vehetnek igénybe, ahol a
szépségszalonok vagy a luxus kadak szépsége a legnépszer(ibb. A masszazsok (22 fajta)
széles valasztéka kielégiti a megnovekedett keresletet. A stresszes életmddban a stressz
kezelés elengedhetetlen eszkdéze a masszazs, amely megsziinteti az izmok tulzott
feszességét novelve ezaltal rugalmassagukat, és a testi lelki jolétet.

medence
25
20
e 15
kozosségi program szauna
10 6
9 10
5
sportkinalat szépségapolasi szolgaltatas
25
22

masszazs

7.dbra A debreceni Aquaticum Termdl és Wellness Hotel wellness kindlati elemei 2018-ban
Forrds: sajdt felmérés

A sportprogramok koziil 6tot kinal a szalloda, de emellett a fitneszterem és az
uszémedencék tovabbi lehetdséget biztositsanak a sportolasra. A tarsadalmi j6 egészség
megOrzését szolgald kozosségi programok szama 9. A vendégek igénylik az ilyen jellegii
programokat, ami meg is jelenik a programkinalat novekedésében. A wellness
szolgaltatasi elemeket ugy alakitottak ki, hogy a vendég a tartézkodas ideje alatt testi-,
lelki- és szocialis jolétet biztositsanak, mivel a fiird6k wellness elemei gazdag
egészségjavito ellatast kinalnak.

OSSZEFOGLALAS
Az Eszak-Alfoldi régi6 lakossdganak egészségligyi helyzete szinte valamennyi

dimenzioban joval alatta marad a Magyarorszagi atlagnak. Az egészségturizmus
fejlesztése hozzajarulhat a régié lakossdganak egészségtudatos magatartasanak
erdsitéséhez és az egészségi allapotanak, és életmindségének javitasahoz. S6rés (2013)
és Michalké - Racz (2011) szerz6k az egészségturizmus fejlesztésének egyik
eredményindikatorat az egészségi allapot javitdsaban nevesitik. Az egészségesebb
lakossag produktivabb termel6er6t, novekvé GDP-t eredményez. Azokon a
telepiiléseken, amelyeken egészségturisztikai szolgaltatok miikédnek, munkahelyeket
biztositanak a lakossagnak, mely gazdasagélénkité aspektusabdl kifolydlag javitja
leginkabb az ott él6 népesség életmindségét, egészségi allapotat. A fiird6k lizemeltetése,
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fenntartasa és folyamatos fejlesztése tehat a turisztikai bevételek novelésén tul a helyi
lakossag anyagi és életmindségbeli jolétét is pozitivan befolyasolja.

Az eredményeink azt mutattak, hogy az Eszak-alféldi régi6 egyik legfontosabb turisztikai
terméke az egészségturizmus, hiszen a régio jelentés termal- és gyogyvizkinccsel
rendelkezik. A régioban a fiird6k szama 2010-r6l 2013-ra jelentds noévekedést mutatott,
majd ez a novekedés megallt és lassu csokkenés kovetkezett be 2014-2016 kozott. A
régioban talalhaté fiirdék vendégforgalma, bevétele és a wellness szolgaltatasainak
szama viszont folyamatosan nétt a vizsgalt id6szakban (2010-2016), s6t a linearis
el6rejelzési trend szerint tovabbi névekedés varhaté.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmu projekt tdmogatta. A projekt
az Eurdpai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval valdsult
meg.
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Digitdlis repozitériumok, kényvtdrak, portdlok szerepe a sporttudomdnyok oktatdsdban 50-60

DIGITALIS REPOZITORIUMOK, KONYVTARAK, PORTALOK SZEREPE A
SPORTTUDOMANYOK OKTATASABAN
THE ROLE OF DIGITAL REPOSITORIES, LIBRARIES AND PORTALS IN THE EDUCATION OF
SPORT SCIENCE

Czeglédi Laszlo
Eszterhdzy Kdroly Eqgyetem, Pedagdgiai Kar, Médiainformatika Intézet, Eger

Osszefoglalé

Az oktatds és a digitdlis gytijtemények kapcsolatdt az Uj oktatdsi médszerek (e-learning, blended
learnig) még szorosabbra fiizik. Ennek okdn azonban iuj kérdések mertilnek fel, amelyek kézétt
fontos szerepet kap az oktatds és a digitdlis miiveltség viszonydnak elemzése. A fels6oktatds is
egyre nagyobb szerepet kap a digitdlis miiveltség megszerzésében, éppen ezért a témdhoz
kapcsoloddan sziikséges vizsgdlni a digitdlis miiveltség megszerzésének ttjait, valamint a digitdlis
irdstudds kiilonb6zd tipusait. A digitdlis tartalomfejlesztés és -szolgdltatds lehetdségei jelenlegi
tuddsunk szerint szinte korldtlanok. A digitdlis technoldgia dtalakitja a kutatdsi forrdsokhoz és a
tananyaghoz valé hozzdférés maodjdt. A jovo egyik legigéretesebb ttja ezek tiikrében a személyre
szabott szolgdltatdsok erdteljesebb fejlesztése. Digitdlis sporttudomdnyi gyiijtemények és
archivumok: Hol van a helyiik az oktatdsban? Léteznek-e ezek? Haszndljuk-e ezeket a
gylijteményeket? Fontosnak tartjuk-e a digitdlis technoldgia kindlta médszertani, tudomdnyos és
hdttérinformdcios lehetdségek kihaszndldsdt a sporttudomdnyok vagy a testnevelés oktatdsdban?

Kulcsszavak: digitdlis repozitériumok, sporttudomdny, testnevelés, médszertan, digitdlis dtdllds

Abstract

The rise of new instruction methods including e-learning and blended learning resulted in a closer
connection between the digital collections and the higher education institution. Subsequently, the
scholarly community dedicated to the study of instruction and digital literacy has new questions to
ponder. Since higher education is one of the avenues leading to digital erudition it is recommended
that the means of obtaining digital culture along with the various types of digital literacy should be
explored. According to current knowledge the possibilities connected with digital content
development and the related services are virtually unlimited. Digital technology transforms the
means of accessibility to research materials and educational texts. One of the most promising
options of the future is the development of personalized services. Digital sports collections and
archives: Where is their place in education? Are there any? What are they used for? Is it important
to take advantage of digital opportunities for education of sport science or physical education?

Keywords: digital repositories, sport science, physical education, methodology, digital
transformation
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BEVEZETES

A digitalis gy(jtemények, archivumok oktatasba torténd integralasa a jelenlegi oktatasi
kornyezetek alakitdsaban jelentés szerepet jatszik. Folyamatosan szem el6tt kell
tartanunk azt a husz évvel ezel6tti gondolatot (természetesen mindig korunkhoz
igazitva), amely szerint ,Olyan tanarra van sziikség, aki képes az internetet, mint eszkozt
ugy beépiteni a tanitas-tanulasi folyamatba, hogy ezzel mindségi valtozast idézzen eld
(VAMOS, 1998).” Nem art erre felhivni a figyelmet id6rél-idére, amiként ez rendszeresen
megtorténik a szakirodalomban is (BIRONE, 2011).

Az infokommunikaciés szektor mind gazdasagi, mind tarsadalmi teriileten kimagaslo
fejlédése, hiszen a vélsag idején is novelte a GDP-hez hozzaadott értékét (LENGYELNE,
2014), valamint a kormanyzat stratégiai torekvéseinek hatisara az oktatdsban is
érezhetd a hatassa, és elmondhatjuk, hogy a digitalis atallas ma mar valdésag. Megérinti a
digitalis technolégia és irastudas, az IKT miveltség terililetét, valamint a digitalis
technologiak alkalmazasanak modszertanat (RACSKO, 2017).

Véleményem szerint az oktatas teriiletén a szakma figyelme egyre eréssebben fordul az
adaptiv  tanulasi  kornyezetek  kialakitdsara, tamogatasara. Ezek pedig
tudomanyteriilettdl fliggetleniil megjelennek - ma mar napi alkalmazasi szinten - igy a
testnevelés és sporttudomany teriiletén is.

Szamos olyan fogalom szerepel ebben a témakorben, amelyek hasznalata tertiletenként
némileg moédosulhat, vagy tobbletértelmezést kaphat attél fiiggéen, hogy milyen
szovegkornyezetben hasznaljuk ezeket. Egyet szeretnék kiemelni ezek kozil, az
adaptivitdst, amely alapvetéen az alkalmazkodas és fejl6dés egységét jelenti. A digitalis
gyljtemények, archivumok szolgaltatasainak oldalardl pedig az adaptivitas jelentheti
egyfajta informdcids konzervek készitését, amelyek tartalma 'felbontas' utan frissithetd,
ujratolthetd a valtozd hasznaldi igények fliggvényében. Masrészt pedig jelentheti a
mindennapi oktatasi igények Kkielégitésére iranyulé folyamatos informdcié- és
tartalomszolgdltatast.

ADAPTIV TANULASI KORNYEZETEK TAMOGATASA DIGITALIS
GYUJTEMENYEKKEL, MINT RENDSZER

Az el6z6ekben emlitettek egy olyan komplexet képeznek, amelyet egy adott
kornyezetben szemlélve rendszernek nevezhetiink. Egy rendszernek célokkal kell
rendelkezni, hiszen ok nélkiil nincs értelme miikodtetni. Ezeknek a céloknak az
elérésére a rendszer Kkiilonféle eszkozoket, metddusokat alkalmaz, az alapveté
rendszerelemek pedig a jol ismertek: bemenet, folyamat, kimenet, visszacsatolas.
Hogyan miikodnek ezek esetliinkben? A tanulasi és tdmogaté kornyezet legfontosabb
célja, hogy olyan dtlathato, demokratikus tanuldsi tereket hozzon létre, amelyeken beliil
megvaldsulhat a szereplék kozotti vertikalis kommunikaci6. Ez a digitalis tanulas
feltételei kozott is megfogalmazodik (BENEDEK, 2013).

A vertikdlis kommunikdcié a demokratikus tanuldsi terek egyik megjelenési formaja.
Ennek megvalésulasa komoly szervezési feladatok tervezését teszi sziikségessé,
ugyanakkor hatékony és ésszer(i megvaldsitasara nem mindig talaljuk meg a megfeleld
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eszkozoket és a megfeleld rendszert. Raadasul esetiinkben harom (s6t négy) szerepld
koré kell felépiteni: tanuld, tanar, konyvtaros (fontos szerepl6k ezeken kiviil az
informatika hardver-szoftver oldaldnak résztvevdi - mondhatjuk a negyedik dimenzié -,
de erre jelen irasban nem térek Kki).

Valo6jaban idetartozik a differencidlds jelensége is (NAGY, 2017), amelynek napjainkban
egyre nagyobb jelentéséget kell tulajdonitani azon okbdl, hogy a differencialt oktatasban
résztvevé gyermekek képzésének megoldadsdban egyre nagyobb szerephez juthat az
elektronikus forrasok, médszertanok alkalmazasa.

Ha folytatjuk a rendszer sémajaval kapcsolatos gondolatmenetet (a rendszer céljat mar
megfogalmaztuk), akkor a kovetkezd 1épés a bemenet. Ennek a kettds rendszernek a
bemenete sokoldaly, legfontosabb tartalmi elemei a kovetkezdk:

e tartalmi informaciok, dokumentumok, objektumok (analdg és digitalis);
instrukciok (a kétféle rendszer hasznalatahoz, a tartalmi informaciok
megismeréséhez, és hasznalatdhoz, a tudasanyag bevéséséhez kotédnek);
feladatok;

tdmogato szolgaltatasok (és ezek alkalmazasahoz sziikséges informaciok);
technikai feltételek (intézményi és sajat);

arendszer szerepl6irdl szo6l6 kotelez6 és hasznos informaciok;

arendszer miikodéséhez sziikséges, szervezéshez, vezetéshez, miikodtetéshez
kapcsol6do informaciok.

A bemenet jellemz6i a szereplék oldalardl:

kognitiv funkcidk fokozott szerepe;

moderalas (a kornyezet oldalardl);

onszabalyozas (a szerepldk oldalarol);

technikai képességek (a mindenkori digitalis irastudas elvarasainak megfelel6en).

A REPOZITORIUM MINT ESZKOZ

Bizonyos szempontbdl a repozitérium jellegénél fogva alkalmas lehet a visszacsatolasok
egy részének kezelésére. Ez abbol a jellemzdbdl fakad, hogy a repozitérium (els6sorban
az intézményi repozitérium) lehet6séget teremthet arra, hogy a kiilonb6z6 szintd
hasznal6k ne csak passziv szerepl6ként vegyenek részt a tartalom épitésében, hanem
maguk is aktivan hozzajarulhassanak a repozitériumok tartalmanak alakitasdhoz
(CZEGLED], 2015).

Amennyiben nevesitjiik a rendszer f6 Osszetevdit, akkor tulajdonképpen a virtudlis
tanulasi kornyezet tamogatasanak a hagyomanyos és digitalis konyvtari szolgaltatasok
mellett két f6 komponense van: a képzésmenedzsment rendszer és az intézményi
repozitorium (bar ez utobbi jo esetben szintén kényvtari keretek kozott miikodik).

Ma mar alapvetd feladat barmilyen digitalis alapu tartalomszolgaltaté rendszer
létrehozasanal, mikodtetésénél figyelembe venni azt, hogy ne csak statikus
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rendszerekben gondolkodjunk, hanem dinamikus, az adlland6sag folyamatos megujitasara
torekvé szervezeteket hozzunk létre.

TANANYAGREPOZITORIUM - OKTATASI-TANULASI FORRAS

Az el6z6ek kapcsadn azonnal felmeriil a kérdés: Csak egy tarhazként vagy digitalis
szertarként hasznaljuk a tananyagrepozitériumokat? A digitalis tananyagrepozitérium
egyik legfontosabb tulajdonsdga, hogy a képzésmenedzsment rendszerekkel
egylttmiikodve lehetdséget ad a hallgatéknak a tanuldsi forrdsok és a tanulas
mechanizmusanak részben 6nallé szervezésére és egyfajta navigacids tamogatasara.
Mindenekel6tt sziikséges tisztazni a tananyagrepozitériumok 1étrehozasanak szerepét,
ugyanis ezzel kapcsolatban is taldlkozhatunk félreértésekkel, illetve rossz
gyakorlatokkal. A tananyagrepozitériumok létrehozasa legalabb harom kérdést vet fel:
Milyen céllal hozzuk létre? Mit tartalmaz, vagy mit kellene tartalmaznia? Milyen
szolgaltatasokat nyujt?

e (élok: tartalomszolgaltatas, ujrafelhasznalas, verzidkovetés, atjarhatosag,
rendszerezés, modszertani tdmogatas, oktatasi technolégidk tdmogatasa, az oktatas
feltételeinek szélesitése, valtozatossa tétele

e Tartalom: Sajnos a tananyagrepozitériumok jelentés része valéban csak
tananyagokat tartalmaz, igy kevéssé elégiti ki a célok kozott megfogalmazott
feladatokat. Meg kell tehat vizsgalni, hogy a tananyagelemek valdjaban milyen
tartalmat fednek le.

A kutatdsi eredmények megjelenésében viszonylag jol elvalaszthaték a gyakorlati
megoldasok, amelyek tulajdonképpen atmenetet is képezhetnek a pre-digital és a post-
digital kutatasok kozzétételének mddszerei kozott. Ezen a teriileten szamos hasonld
jellemzdkkel rendelkez6 dolgokat talalhatunk (pre-prints, peer-review, folyoéiratok stb.).
Azonban az oktatas teriiletén kevésbé koherens formakkal talalkozhatunk. A digitalis
formaban, intézményi Osszefogasban készitett oktatdsi anyagok altaldban jegyzetek,
képgyljtemények, animaciok, felmérések stb. (rendszerint tankdnyvek) (JONES, 2006).
Lényegesen szélesebb spektrumban mozognak, mint a kutatasi eredmények
megjelenése. gy sok esetben az a helyzet 4ll el, hogy mig egy intézmény a kutatasi
eredményeit az intézményi repozitéoriumban szinte problémamentesen meg tudja
jeleniteni, a tananyagelemekkel ez nehezebben miikodik.

Nagyon nehéz helyzetek allhatnak el6 a tananyagokkal sajat szerz6k esetében is,
raadasul nem keriilhet6k meg a kiilonb6z6 tipusu objektumok és fizikai paramétereik
okozta problémak, valamint a szerzdi jogok (a felhasznalds és ezzel kapcsolatban a
szerzdi jogok tekintetében sok esetben sajnos nem valds, hanem intézményi és/vagy
egyéni érdekek dontenek). Természetesen ezek az akadalyok az ujrafelhasznalas és az
atjarhatésag kovetelményeit jelentdsen alaassak.

TANANYAGELEMEK HASZNOSITASANAK KERDESE A TESTNEVELES
OKTATASABAN
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A tananyagelemek rendkiviil heterogén dsszetételiiek lehetnek, ami maga utan vonja a
metaadatokkal, fajlméretekkel kapcsolatos problémakat is. A testnevelés és
sporttudomany teriiletén ez fokozottan jelentkezhet, hiszen a médiaelemek
hasznalatanak ebben az esetben kiemelkedd jelent6sége van (videdk, animaciék vagy
akar 3D elemek hasznalata). Mindezt egy repozitoriumon beliil kezelni nagy kihivast
jelent, ugyanakkor az intézményi er6forrdsok hatékonyabb kihasznalasara ad
lehet6séget. Az  intézményi repozitériumokban még ritkdn  taldlkozunk
tananyagelemekkel, ezek leginkabb kiilon tananyagrepozitériumokban jelennek meg.
Sajnos itt is els6sorban tankdnyvekkel, teljes tananyagokkal taldlkozhatunk, az egyéb
objektumok szerepeltetése még nem jellemz6.

A fels6oktatasi intézmények repozitériumai elsésorban a ,hagyomanyos” anyagok
gyljtésére, kozzétételére osszpontositanak, mint a diplomamunkak, disszertaciok,
képek, videdk, egyéb adathalmazok. Ezek az anyagok nagyon hasznosak, azonban egyre
nagyobb az érdeklédés a tananyagelemek ujrafelhaszndldsa irdnydban. Eppen ezért a
taroldsukat aproélékosan, részletekre kiterjedéen kell megoldani, alkalmazkodva a
képzésmenedzsment rendszerek fogadéképességéhez. A hagyomdnyos repozitériumok
ez okbdl dltaldban nem felelnek meg a tananyagrepozitériumok igényeinek.

Egy jol és hatékonyan miikod6 tananyagrepozitérium felépitése komplex
tervezdcsapatot kivan, amelynek szerepldi informatikai szakemberek, oktatdk, oktatasi
szakértdk, oktatastervezdk, konyvtarosok és véleményem szerint a hallgatok is
(CERVONE, 2012).

A repozitériumok képzésmenedzsment rendszerekben torténd alkalmazasa az
el6z6ekben emlitett jellemz6ktdl, tervezéstdl fiigg. A digitalis tananyagrepozitoriumnak
alapvetden két kérdést kell megvalaszolni. Az egyik a tartalomra iranyul, azaz mit
tanitsunk-tanuljunk, a masik pedig a modszerre kérdez ra - hogyan sajdtitsuk el az uj
ismeretek egyes elemeit. Az els6 kérdésre adott valasz egyszer(i, hiszen meg kell
hatdroznunk a tartalom részeit, amelyet tetszdéleges szintig finomithatunk.
Tulajdonképpen itt valasztjuk ki az ismeretek elsajatitasahoz sziikséges
dokumentumokat, objektumokat. Ezek ,lehivasa”, indexelése torténik a
repozitériumokbol.

A sporttudomanyok esetében ez tovabbi valasztasokhoz vezethet, hiszen itt fontos
elkiiloniteni az elméleti és a fizikai képzést. Amint azt Biré Melinda irja, ,Ahhoz ugyanis,
hogy a testnevelés kiemelt helyre kertljon az iskolai targyak kozott, az sziikséges, hogy
bizonyitott legyen a kognitiv funkciéra kifejtett pozitiv hatasa.. (BIRO, 2015)". (A
kognitiv funkcidk fontos szerepét az el6z6ekben mar jeleztiik.)

TANANYAGREPOZITORIUMOK, HOZZAALLAS, FELTETELEK

Mi torténik, ha létre akarunk hozni egy elektronikus tananyagrepozitériumot?
Els6sorban - az el6z6ekben megfogalmazottak alapjan - lefektetjiik a célokat, amelyek
tobbnyire az azonos jellegli digitalis tartalmak, a kozzététel centralizaldsa, kozos
indexelése, ingyenes kozreadasa, folyamatos bovitése stb. korében fognak megjelenni.
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Masrészt figyelembe kell venniink az oktatastimogatas mérhetd mutatéit! (CZEGLEDI,
2016)

De! Mindezeket figyelembe véve az adaptiv rendszerek tamogatasanal a cél nem
feltétlentil egy konnyen, gyorsan hozzaférhetd, digitalis tartalmakat szolgaltat6 digitalis
konyvtar létrejotte, hanem egy e-learning rendszerrel tdrsitott repozitérium létrehozasa
és miikodtetése. Tehat nem egy digitalis konyvtar jon létre, hanem egy olyan rendszer,
amely képes alkalmazkodni (adaptiv), képes atalakulni (transzformativ) és mindezek
mellett folyamatos fejlédésre képes és kreativ.

Ehhez olyan tartalmak létrehozadsara van szilikség, amelyek tarolhatok a kiilonb6z6
repozitoriumok rendszereiben, tehat valéban tananyagrepozitéoriumként miikédnek a
fentiekben leirtak szerint. Ugyanakkor rendelkeznek azokkal a tulajdonsagokkal, hogy
az e-learning képzésmenedzsment rendszerekbe interaktiv mddon beillesztheték
legyenek (fliggetleniil a fajlformatum kérdésétdl, hiszen a jelenleg leggyakrabban
hasznalt fajlformatumok egy része alkalmas bizonyos foku interaktivitasra).

A két kornyezet kapcsolatdban pedig elemi szinten fontos a fajl- és szoftvermigracié
kérdésének felszinen tartdsa, a tapasztalatok szerint ugy tlinik, ez okozza a legtobb
problémat a folyamatok gordiilékenységének, szinvonalanak szinten tartasaban.

Néhany dolog, amire oda kell figyelni a tervezésnél - a gyakorlati hasznalatot figyelembe
véve (nem fontossagi sorrendben):

az adott tartalmak elavulasanak sebessége

a tartalmakon beliili navigdcié ésszerlisége, korszerlisége, hatékonysaga
képernyoképek atldthatésdga

a hyperlinkek hasznalatanak egységessége

csak kozvetlen linkek hasznalata

a fizikai formdtumok alapjan torténo sziirés lehet6sége, megbizhatdsaga (ennek
alapja, hogy tananyagelemeket tudjon tarolni és szolgaltatni a repozitorium)
metaadatok rendszerének el6zetes, minden szempontra kiterjed6 elemzése
metaadatok rendszerének bovitési, transzformdldsi lehetdsége

adatletoltés egyszerlisége

adathozzdadds -tdrsitds lehet6sége
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DIGITALIS GYUJTEMENYEK A TESTNEVELES ES A SPORTTUDOMANY
SZOLGALATABAN
VALTOZO VILAG

Valtozé vildg - mondjuk -, ugyanakkor allandésagok nélkill nem lehet tartods
valtozasokat létrehozni. A digitalis pedag6gia ma mar nem csak egy kérdés, hanem
modszer, eszkoz és feladat. Mindezek egylittesen kihatassal vannak a pedagégia minden
tertiletére, igy a konyvtarpedagogiara is.

A digitalis pedago6gia gyakorlata mara meglehet8sen széleskorilien elterjedt, bar az
egységes vagy egymassal kompatibilis megval6sitdsokkal még vannak gondok.

Sorra kell venniink a kognitiv gondolkodasi stratégiakat, a moderal6, 6nszabalyozé és
egyéb irdstudas kategoéridkat. A képzések hatékonysiaga nagyban mulhat azon, hogy
ezeket a képességeket milyen mértékben, milyen szervezettséggel, milyen mdédszertani
atgondolasokkal fejlesztjiik (CZEGLEDI, 2015).

A digitdlis pedagogia eszkozeinek, hasznalatanak mértéke befolydsolhatja az
informacidhasznalék kiilonb6z6é korosztalyainak szocidlis érzékenységét. Gondoljunk
csak a szocio-emocionalis irdstudasra, amely szadmtalan nehezen meghatarozhat6 vagy
nehezen befolyasolhaté tényez6t tartalmaz (a j6 és a rossz megkiilonboztetése,
diszkrécio, 6szinteség, becsiiletesség, etikett-netikett stb.) (APHEK, 2005)

Ne gondoljuk, hogy az ,internetgeneraci6” birtokdban van ezeknek az {rastudas
elemeknek!

A tapasztalat azt mutatja, hogy jelentés hanyaduk megfelel6 segitség nélkiil, valédi
digitalis i{rastudas hianyaban elvész az internetes keresdk, kozosségi oldalak stb.
utvesztéiben. A megszerezhetd tudas iranti igény - informacidszerzeés és technikai tudas
- csokken, a lehet6ségek kihasznalasa lesziikiil.

ESZKOZ ES INFORMACIO

A tudds megszerzése ma mar tobbnyire halézati szerkezetekben valésul meg.
(BENEDEK, 2013) Mara azonban eljutottunk oda, hogy ennek a tudas-,
informaciomennyiségnek a mindségét is gorcsé ala vegyiik. Valéban létrejottek
tudashalok, de ezek mindsége egyre tobb kivanni val6t hagy maga utan. Az igazi
autentikus tudasbazisok még mindig a konyvtarak (akar fizikailag vagy virtualisan is).
Természetesen nem hagyhatjuk ki a profitorientalt koroket sem. Az eldallitott
elektronikus tartalmak jelent6s részének felhasznalasa azonban megfeleld pedagogiai
felkészités, instrukcié nélkiill nem hatékony, nem eredményes, s6t adott esetben etikai
problémakat is felvethet.

Az els6 és legfontosabb kérdés, hogy eszkoz és/vagy informdciéhaszndlok vagyunk? Azt
gondolom, hogy ezeknek a kérdéseknek a megkeriilése nélkiil nem tudjuk mélységében
is elemezni, vagy legalabbis hasznalatra alkalmassa tenni a tanulmanyban felvetett
problémat (digitalis archivumok alkalmazasa a testnevelés oktatasaban).

Mit neveziink eszkéznek? Konyv, telefon, tablet, egy testnevelés oktatasahoz hasznalt
targy, egy egyszer( papirlap, stb.? Mindezek virtualis megjelenése?
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Az eszkozhasznalat ismerete elengedhetetleniil fontos, s6t azon kiviil, hogy gyakorlati
ismereteket nyujt - oktatasi-tanuldsi eszkoz, munkaeszkodz, szérakoztat stb. A cél
els6sorban azonban nem csak az eszkdzhasznalat fejlesztése, hanem az eszk6zok altal
hozzaférhetévé tett informacié hatékony és ért6 modon torténd felhasznaldsa. Az
informdcid ismerete, felhaszndldasa élmény, életérzés legyen, amely az eszk6zok magas
szintli haszndlatdnak elsajdtitdsa révén vdlik valdra.

A korszeri digitalis pedagdgia ezekre az alalpokra épit, figyelembe véve a hagyomanyos
pedagoégia alapelveit, valamint a pedagogia kognitiv 6sszetevdit. Példaul messzemen6en
felhasznalva a fizikai mérések, vizsgalatok eredményeit, és ezeket adatbazisokba,
repozitériumokba, tananyagkontinerekbe toltve, felhasznalva szolgaltatjdk az
oktatdsban. Ehhez hasonld, feldolgozdsra érdemes adatok, modszerek sziilettek a
hallgaték értékelésérol, mérésérdl a kosarlabda és a roplabda tertiletérdl a kozelmultban
(NAGY etal, 2017).

VALOGATAS A SPORTTUDOMANYOK OKTATASABAN ALKALMAZHATO
ADATBAZISOK, REPOZITORIUMOK PALETTAJAROL

A jelenleg elérhet6 adatbazisok, repozitériumok, adattarak meglehet6sen széles skalan
mozognak. Megkisérlem roviden ismertetni a legfontosabbakat (a teljesség igénye
nélkiil), nem feltétlentil specifikus szempontokat hasznalva. Megjegyezném azonban a
hasznal6k szamara, hogy nem Keriiltek a listdba altalanos keresdk, amelyek akar csak
résztémakorként ajanljak fel az altalunk vizsgalt tudomanyteriiletet.

(Pl. Az European College of Sport Science szamos sporttudomanyi adatot és tobbek kozott
publikacios lehetdséget is kinal. A ProQuest adatbaziscsalad ‘Education Index’ oldalan
1970-t61 talalhatunk publikaciés adatokat a testneveléssel kapcsolatban. Az EBSCO
adatbazisok keresGje tobb tizezer talalatot kinal a ‘sport science’ és a ‘physical
education’ Kkifejezésekre egyarant. Az EBSCO elérhet6 szinte minden felsGoktatasi
intézmény IP cimeir6l. Ezek mellett szinte a végtelenségig lehetne sorolni a kilonb6z6
digitalis gyljteményeket, amelyeknek a hasznalata mara elengedhetetlen, néha
koriilményes és némely esetben akar szakmai kérdéseket is felvethet.)

ALTALANOS, MODSZERTANI JELLEGU GYUJTEMENYEK

e MERLOT (https://www.merlot.org) - Hozzaférést biztosit a kulturalt online
tanuldshoz, oktatastimogaté anyagokhoz és tartalomkészité eszk6zokhoz. Részben
kozosségi platform. Oktatasi anyagok fel- és letoltésére ad lehetdséget, valamint
informaciocserére és konzultaciéra. Szamos sporttal és testneveléssel kapcsolatos
modszertani anyagra utal, megtalalhatok az ICT és a testnevelés kapcsolataival
foglalkoz6 dokumentumok is (némelyek azonban csak eldfizetett adabazisokbol
tolthetdk le). Véleményem szerint az egyik legjobb médszertani portal és adatbazis.

e Testnevelési Egyetem (http://tfhu/) - a legtobb dokumentum sajnos csak bels6
halézaton keresztiil érhetd el.

e Digitalis tankonyvtar (https://www.tankonyvtar.hu/) - altalaban PDF formatumu
tananyagokat tartalmaz, de némely esetben SCORM csomagként feltoltott képzési
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anyagokat is megjelenit bizonyos mértékig (nem minden interaktiv elem jelenithetd
meg).
stb.

TEMASPECIFIKUS HAZAI GYUJTEMENYEK

Eszterhazy Karoly Egyetem. Sporttudomanyok. Adatbazisok, portalok (valogatas)
(https://konyvtar.uni-
eszterhazy.hu/hu/tlhu/tudomanyagak/sporttudomanyok/adatbazisok-portalok)
Pécsi Tudomanyegyetem. TAMOP-4.1.2.E-13/1/KONV-2013-0012. Sporttudomanyi
képzés fejlesztése a Dunadntuilon. (pl. terhelésélettan, Uszoémozgasok oktatasa, iskolai
egészségtan, mozgasszabalyozas, sportdiplomacia, mindennapos testnevelés stb.)
(http://tamop-sport.ttk.pte.hu/tananyagfejlesztes)

Nyugat-magyarorszagi Egyetem. Mivészeti, Nevelés- és Sporttudomanyi Kar
TAMOP-4.1.2-08/1/A/2009-0025.  Sportszakember képzés az életminéség
szolgdlatdban. (pl. sportelmélet, kiizdésportok, tornaszaknyelv, sporrtorna,
sportpedagogia, Uszas, sportstatisztika, életmentés, gimnasztika  stb.)
(https://savaria.elte.hu/tmk/Lists /Sportszakember%20kpzs%20az%20letminsg%
20szolglatban/Allltems.aspx)

Debreceni Egyetem. TAMOP-4.1.2.E-13/1/KONV-2013-0010. Az ,ABS” Képzés- és
rendszerfejlesztés a sportos tarsadalomért Eszak-Kelet Magyarorszagon (A és B
komponensek a fels6oktatasi Sport fejlesztéséért). (pl. sportdiagnosztika,
mindennapos testnevelés, életmentés, Uszas, sportpedagogia, szabadidésportok,
kiizdésportok stb.) (http://www.sportsci.unideb.hu/hu/oktatasi-anyagok)

Eger - Debrecen. TAMOP-4.1.2.E-15/1/KONV-2015-0001. ,3. misszi6” Sport és
tudomdany a tarsadalomért Kelet-Magyarorszagon. (pl. sportjog, sportdiagnosztika,
rekredcio-menedzsment, sportkdzgazdasagtan, rehabilbitacio, tematikus
munkafiizetek stb.) (http://sportestudomany.unideb.hu/tananyagok/)

Szegedi Tudomanyegyetem. TAMOP-4.1.2.E-13/1/KONV-2013-0011. A 21. szazad
kovetelményeinek megfelel6, felsoktatasi sportot érint6é differencialt, komplex
fels6oktatasi szolgaltatasok fejlesztése a Dél-alfoldi Régié fels6oktatasaban.
(https://www.u-szeged.hu/fejlesztesiprojektek/tamop-4-1-2-13-1-konv/tamop-4-
1-2-13-1-konv-140108?folderID=23103&objectParentFolderld=23103)

TESIM kiadvanyok. TAMOP-3.1.13-12-2013-0001. Magyar Diaksport Szovetség. ,A
kiadvanyok szamos olyan teriiletet olelnek at, ami a 21. szazadi testnevelés
oktatasban, elméleti és gyakorlati vonatkozasban egyarant hasznos és eléremutato,
egyben segiti a mindennapos testnevelés hatékony megvalositasat.” (pl. taktikai
gondolkodas, jégaalapii mozgasprogram, stresszkezelés, relaxacio, kreativ mozgas,
jaték, ligyességfejlesztés stb.) (http://www.mdsz.hu/tesi/tesim-kiadvanyok/)

stb.
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FOLYAMATOS FEJLESZTES, REGENERALAS - ADAPTIVITAS

Az adaptiv tanuldsi kornyezetek problémainak megoldasara példaul a Moodle CMS
rendszer tobbnyire alkalmas (a képzésmenedzsment rendszerek részérol). Kozel sem
annyira azonban, hogy meg tudja valaszolni a tevékenység szintjén az el6zdekben
megfogalmazott kérdéseket. Sziikség lenne egyre tobb olyan tananyagrepozitériumra,
amelyek akar az elemi egységekig részletezve tarolja a tananyagelemeket, és hatékonyan
tud egylittmiikodni a képzésmenedzsment rendszerekkel. A navigacié legfontosabb
feladata pedig, hogy segitse a hallgatét a tanulasi fazisok és a hozzajuk rendelt tanulasi
forrasok kozotti eligazodasban.

Kivdlé kutatdsi téma lehetne a jévoben feltérképezni az emlitett és egyéb digitdlis
gyljteményeknek a testnevelés oktatdsdban torténé felhaszndldsdanak gyakorlatdt,
valamint az egyes medidlis elemek haszndlhatébb, tjrafelhaszndlhatébb repozitériumba
szervezésének lehetdségeit. Fontos feladat, hogy minél tobb vizudlis elem lasson
napvilagot, szervezddjon adatbazisokba, repozitériumokba, mddszertani elemekkel
felvértezve.

A testnevelési szakembereken kiviil a folyamatban fontos szerepe kell, hogy legyen a
konyvtaraknak is, egyrészt a 2012. évi CLII. térvény koényvtari térvény ,olyan Uj
funkciokat iktatott torvényi kotelezettségbe, amelyek megkovetelik tobbek kozt a
felsGoktatasi intézmény tudasvagyonanak gytijtését (LENGYELNE, 2015), masrészt
biztosithatja az informaciétarolasdhoz sziikséges tAmogatast.

Véleményem szerint még csak a kozepén jarunk annak az utnak, ami fokozatosan fedi fel
a repozitdriumok oktatasban torténé alkalmazasanak lehetGségeit. A testnevelés és a
sporttudomdny tertiletén a legfontosabb fejlesztéseknek az interaktivitds, a vizudlis
megjelenitések, valamint ezek egyes elemeinek kereshetd repozitériumokba torténé
rendezésének vonaldn kell haladnia. A lehetéségek hatdrtalanok, csak a
taldalékonysdgunktdl fiiggnek.
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AZ ESZAK - ALFOLDI REGIO LAKOSSAGANAK EGESZSEGI ALAPOTA - A
MOZGAS POTENCIALJA
THE HEALTH STATE OF THE POPULATION OF NORTHERN GREAT PLAIN REGION - POTENTIAL
OF PHYSICAL ACTIVITY

Biré Melinda, Pucsok Jozsef Mdrton, Hidvégi Péter, Tatdr Andrds, Lenténé Puskds Andrea!
1Debreceni Egyetem, Sporttudomdnyi Koordindcids Intézet, Debrecen

Osszefoglalé

Magyarorszdg kiilénb6zé régidinak mds-mads féldrajzi, gazdasdgi, tdrsadalmi, szocio6konémiai, és
demogrdfia jellemz6i vannak. Emiatt fontos a regiondlis jellemzdk feltérképezése. Mivel
Magyarorszdgon a haldlozdsi ardnyszamok tekintetében a legrosszabbak kézé tartozik
Eurépdban, érdemes megvizsgdlni, hogy az Eszak -Alféldi régié sajdtossdgait a haldloki
ardnyszdmok, és a kiemelkedd problémateriiletek mentén. Jelen tanulmdny célja egyrészt hazdnk,
és az Eszak - Alféldi régié egészségi helyzetének elemzése, a teljesség igénye nélkiil, a kiemelkedd
problémateriiletek mentén ismertetve az egyes haldloki ardnyszdmok alapjin az régio
sajdtossdgait, mdsrészt, hogy felhiviuk a figyelmet a mozgds pozitiv hatdsdra, prevencids
lehetbségeire. A tanulmdny elkészitése sordn mdsodlagos adatforrdson nyugvé komparativ
elemzést  alkalmaztunk. Hazai és nemzetkézi  folydiratcikkeket, KSH  adatbdzist,
esettanulmdnyokat, és internetes oldalakat tekintettiink dt. Eredményeink azt mutatjdk, hogy
Magyarorszdgon a vizsgdlt régioban a népesség egészségi dllapota lényegesen rosszabb, mint az
EU-ban, Az Eszak - Alfoldi régiét vizsgdlva pedig azt mondhatjuk, hogy az orszdg tébbi régidjdhoz
képest magasabb a betegségek megjelenése, és a haldlozdsok szdma, igy a testmozgds, mint
védbfaktor szerepe kiemelt.

Kulcsszavak: Eszak - Alféldi régié, egészségi dllapot, testmozgds

Abstract

Hungarian regions have different geographic, economic, social, socio-economic and demographic
characteristics. For this reason, it is important to examine regional features. Since Hungary is the
worst in terms of mortality rates in Europe, it is worth examining the specificities of the
Northern Great Plain region in terms of death rates and outstanding problems. The aim of the
present study is to analyze the health situation of our country and the Northern Great Plain,
without the need for completeness, along the outstanding problem areas, describing the
specialities of the region on the basis of individual death rates and, on the other hand, to draw
attention to the positive effects and the prevention possibilities of movement. During the study
we applied a comparative analysis based on the secondary data sources. We reviewed domestic
and international journal articles, Central Statistics Office database, case studies and web sites.
Our results show that the health status of the population in Hungary and in the examined region
is considerably worse than in the EU. Considering the Northern Great Plain region, we can say
that the emergence of diseases and the number of deaths are higher compared to the rest of the
country the role of exercise as a protective factor is priority.

Keywords: Northern Great Plain Region, State of Health, Physical Activity
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BEVEZETES

A technika fejl6désével mélyrehaté valtozasok tapasztalhatok életiinkben. Sajnos a
rendszeres fizikai aktivitdsban, testmozgasban részt vevOk szama csokken, egyre
jellemz6bbé valik a mozgasszegény életmod. Napjainkban egyre tobb sz6 esik az
egészségrol, egyre tobbet foglalkozunk az egészséges életmoddal, de ennek ellenére a
fizikai aktivitas vizsgalatok azt mutatjak, hogy hazankban a feln6tt népesség 16%-a
sportol, ha azonban sziikebb értelemben vessziik a sportolast (min. heti 2 alkalom és
min. fél 6ra alkalmanként), akkor a feln6tt népesség mindossze 9%-a végez
sporttevékenységet. A fiatalok (18-29 évesek) esetében a sportolok aranya 28%, mig
féiskols, egyetemista hallgatok kérében 36-40% (FOLDESINE, 1993, ASZMANN et al,,
1997). Mindez olyan kovetkezményekkel jar, amelynek tarsadalmi hatasait egyre inkabb
érzékeljik a mortalitdsi statisztikdkon, a szabadidés szokdsok drasztikus
megvaltozdsdn, és a népegészségligyi adatokon, valamint gazdasagi elemzéseken
(NEPEGESZSEGUGYI JELENTES, 2008; EGESZSEGJELENTES, 2015, MAGYARORSZAG
2015, EUROPEAN HEALTH FOR ALL DATABASE, 2016). A mozgasszegény életmod
szamos veszélyt rejt. A csokkend munkavégzé képesség (BACSNE et al, 2017;
MADARASZ-BACSNE, 2016), az elhizds, a cukorbetegség, a magas vérnyomas,
tartashibak, anyagcserezavarok, neur6zis és még sorolhatnank a kiilonféle artalmakat,
melyek jelentdsen kihatnak az egyénre és ezaltal a tarsadalom egészére.

MODSZER

A magyar, és az Eszak - alféldi lakossag egészségi allapotanak, egészségmutatéinak,
sportolasi szokasainak, valamint a fizikai aktivitas preventiv, egészségfejlesztd
szerepének, a fizikai aktivitasnak, a mozgasnak egészségre gyakorolt kedvezd hatasanak
a bemutatasa secunder kutatason alapszik. A téma kapcsan a legrelevansabb szekunder
kutatadsok a kovetkezOk: Egészségjelentés 2015, ELEF 2014, OTAP 2014, KSH 2016,
Nemzeti Sportstratégia 2007-2020. A tanulmany elkészitése soran masodlagos
adatforrason nyugvo komparativ elemzést alkalmaztunk.

HAZANK LAKOSSAGANAK EGESZSEGI ALLAPOTA

A halalokokra vonatkozo6 statisztika az egyik legrégebb oOta késziil6 egészségligyi
statisztika, amely tdjékoztatast nyujt az idébeli alakuldsrél, valamint a haldlokok terén
az unios tagallamok kozott megfigyelhetd kiilonbségekrdl. Az legfrissebb, halalokokra
vonatkoz6 statisztikdk szerint a keringési rendszer betegségei és a rosszindulata
daganatok jelentették messze a leggyakoribb haldlokot az Eur6épai Uni6éban. A magyar
halaloki strukttira hasonld a fejlett egészségi kulturaju orszagokéhoz, vagyis altalaban
ugyanolyan betegségekben halnak meg a magyarok is, mint az Eurépai Uni6 tobbi
orszaganak polgarai, am Magyarorszagon a vezet6 halalokokban tobben és korabban
halnak meg, mint masutt - irja a KSH. Magyarorszag standardizalt haldlozasi
aranyszama az egyik legmagasabb volt az unidés orszagok kozott Bulgaria utan Szlovakia
elott. Az Europai Unidban szazezer lakosra 595 halalozas jut, mig hazankban 898,6. Az
adatok szerint a magyar férfiak mutatdéi a kiemelt halaloki fécsoportok mindegyikében
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magasabbak, mint az EU-atlag: az emésztérendszer betegségeiben meghaltak
aranyszama 2,3-szorosa, a keringési rendszer betegségeiben meghaltak aranyszama
kétszerese volt az EU-atlagnak.

Mind az EU-ban mind pedig Hazankban a lakossag rossz egészségi allapotaért dontéen
két betegségtipus, a sziv és érrendszeri, valamint a rosszindulati daganatos betegségek
a felelések (NEPEGESZSEGUGYI JELENTES, 2008; EGESZSEGJELENTES, 2015;
MAGYARORSZAG  2015). 2013-ban  Magyarorszagon az 0Osszes halalozas
haromnegyedéért, a 65 éves kor el6tt bekovetkezd korai haladlozas tobb mint
kétharmadaért a keringési rendszer betegségei és a daganatos megbetegedések voltak
felel6sek. A keringési rendszer betegségeit el6idézheti tobbek kozott a magas
vérnyomads, a magas koleszterinszint, a cukorbetegség és a dohanyzas is; a leggyakoribb
keringéssel 0Osszefliggé haldlokok ugyanakkor az ischaemids szivbetegségek és a
cerebrovascularis betegségek (agyérbetegség). A stroke sajnos tipikusan civilizacios
betegség lett, a WHO legutdbbi (2012) dsszesitése szerint a vildgon minden nyolcadik
ember emiatt hal meg. Hazankban a stroke miatt bekovetkezett haldlozas az unids
atlagnal 70%-kal magasabb (MAGYARORSZAG 2015). A sziv és érrendszeri betegségek
egyik leggyakoribb kockazati tényezbje a magasvérnyomads-betegség. Hazankban ez
komoly népegészségiigyi problémanak szamit, a masodik legnagyobb veszteséget okozd
egészségkockdzat (MAGYARORSZAG 2015), a krénikus betegségek kozil a
legelterjedtebb a lakossag 31%-at érinti. Az EU-28-ban 2014-ben 100 000-bdl 126 lakos
halalat az ischaemias szivbetegségek okoztak. Az ischaemids szivbetegség tekintetében a
standardizalt halalozasi arany Magyarorszagon ez egyik legmagasabb az EU-28-ban. A
100 000 lakosra jutd halalozasok szama meghaladta a 350-et (2014-ben). Modern
vilagunk masik legnagyobb problémajanak a daganatos megbetegedések szamanak
emelkedését tartjak. A WHO adatai szerint 2030-ra a megbetegedések szama varhatéan
26 milliora novekszik, és 11,5 millié daganatos halal varhat6. Az elmult 60 év statisztikai
azt mutatjak, hogy ez aldl hazank sem kivétel, a halalozas fokozatos emelkedést mutat.
Magyarorszagon a halalozas 100 000 lakosra vetitve legalabb 300, amivel sajnos az EU-
28- orszagai koziil élen vagyunk. Hazankban ez az egyik legsulyosabb betegségtipus,
melyek a halaloki statisztikdban a masodik helyet foglalja el 23%-al. A férfiak és a n6k
egyluttes rakhalalozasi vilagstatisztikajaban a tiidérak vezet, ahol sajnos a magyarok az
els6k. Tidérak kovetkeztében hal meg minden hetedik rakbeteg Magyarorszagon (kb.
1,1 milli6 évente) (TOMPA, 2011). Az okokat keresve azt talaljuk, hogy az emld, a
prosztata és az emésztészervi rakoknal a genetikai adottsdgok mellett féleg a
taplalkozasi tényezdknek, az elhizasnak, és a mozgasszegény életformanak
tulajdonitanak jelentdséget (TOMPA, 2011).

Az emlitett betegségeken tilmenden a mozgasszervi betegségek, valamint a pszichiatriai
korképek évrol-évre novekvd gyakorisaga figyelheté meg a feln6tt lakossag korében,
amely részben ugyancsak 0sszefliggésbe hozhat6 az inaktiv életmdddal. A depresszio, a
szorongdsos zavarok, a panikbetegség, a fobidk, a taplalkozasbeli zavarok és a krénikus
stressz sulyos népegészségiligyi kockazati tényez6. A WHO becslése szerint 2020-ban a
depresszi6 lesz az els6 vagy masodik legelterjedtebb betegség vilagszerte. Az Eurdpai
Bizottsag és a WHO szerint Eur6paban a mentalis zavarok jelentik az egyik legsiirgetébb
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népegészségligyi problémat. A felnéttek 27%-a (133 milli6 ember) szenved valamilyen
mentalis kdérképben. A betegségek okozta haldlozds miatt elvesztett, valamint a
korlatozottsaggal terhelt éveket szamat tekintve Eur6paban a sziv- és érrendszeri
betegségek (23%) utan a neuropszichiatriai kdrképek a masodik legfontosabb korlatozé
tényezdk (19%) (KSH, 2016). A leszazalékolas oka 10-15%-ban depresszié (EU) miatt
van. Nem véletlen, hogy az utdbbi évtizedek legnagyobb kihivdsa a szorongas és a
szenvedélybetegségek.

AZ ESZAK - ALFOLDI REGIO LAKOSAINAK EGESZSEGI ALLAPOTA

2004-ben, mikor hazank csatlakozott az Eurépai Uniéhoz kialakitasra keriiltek a tertileti
régiok. Hazankban hét régié talalhato, melyek koziil az egyik legnépesebb az Eszak-
alfoldi. A régié6 harom megyébdl all, Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-
Szatmar-Bereg. A hazai statisztikak (KSH, MAGYARORSZAG 2015) azt mutatjak, hogy az
Eszak-Alfoldi régiéban - az egészségiigyi helyzet, és a mortalitasi viszonyok mutatéi
alapjan - a lakossag egészségi allapota az egyik legkedvez6tlenebb az orszagban.

Mig Magyarorszagon az 0sszes halalozas kozel feléért a keringési rendszer betegségei a
felel6sek, addig az Eszak Magyarorszagi régiéban ez az érték jéval magasabb. A
standardizalt haldlozasi rata (mely az altalanos halalozasi viszonyok nemzetkozi
osszehasonlitasara szolgal), azt mutatja, hogy Magyarorszag ezen mutatoja (446) igen
magas az EU orszagok kozétt, az Eszak-Alfoldi régi6é (496) még ennél is magasabb (1-2.
dbra). Az észak- alf6ldi régioban az orszagos atlagtdl is magasabb a keringési rendszer
betegségei okozta haldlozas, mind a n6k, mind pedig a férfiak tekintetében.

4@

foé

@

EU MAGYARORSZAG ESZAK - ALFOLDI REGIO

==@==eringési rendszer betegségei ==@==daganatos megbetegedések

1. dbra: Haldlokok szerinti haldlozdsi ardnyszdmok az EU-ban, Magyarorszdgon, és az Eszak -
Alféldi régioban szdzezer lakosra
Forrds: sajdt szerkesztés az Eszak-Alféld az Eurépai Unié régidi kozott, 2011 eredményei alapjdn

A daganatos megbetegedések standardizalt halalozasi rataja az EU atlagaban (178 volt
2006-2008 éves atlagaban) is magas, de a tagallamok kozil hazankban a legmagasabb
(247,5) ez a mutaté. Eszak-Alfold ebbél a szempontbél a felsé harmadban helyezkedik el
(266), az értek pedig az orszagos atlag folott van (1. dbra). A légcs6, horgd, tidd (az elsd
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szamu, egyben a legveszélyesebb rosszindulati daganat a 1égcs6, horgd, tiidé tumora)
rosszindulatii daganatai okozta haldlozast vizsgalva azt latjuk, hogy az Eszak - Alfoldi
régiéban e daganatfajtdnak el6fordulasa jelent6sen magasabb az orszagos szinthez
képest.

Hazankban a krénikus depresszioban szenveddk a lakossag 4%-at, az egyéb mentalis
betegségek a lakossag 2%-at érintik (ELEF, 2014). Az Eszak-Alféldi régié sajnos ebben a
problémakoérben is joval felette van az orszagos atlagnak. A régidéban kiemelked6en
magas az ongyilkossagok szama. Az 6ngyilkossdgok szamat tekintve pedig magasan az EU és
az orszagos atlag folott van (2. dbra). A haldlokok kozott sajnos orszagosan, és regionalis is
fontos helyet foglal el az 6ngyilkossag. Ez els6sorban nem egészségiigyi probléma, de
egészségi Osszefliggései is vannak. Az uniés szazezer lakosra juté standardizalt
halalozasi ardnyszam az 6ngyilkossag esetében 2006-2008 éves atlagaban atlagosan 10
volt. Magyarorszag mutatéja 22 volt, ezen beliil Eszak-Alféldé (29) az orszagos atlagot
meghaladta (ESZAK-ALFOLD AZ EUROPAI UNIO REGIOI KOZOTT, 2011). Ehhez
kapcsolédva sziikséges tovabba megemliteni a szenvedélybetegségeket is, melyek
ugyancsak komoly problémat jelentenek (2. dbra).

fé

EU MAGYARORSZAG ESZAK - ALFOLDI REGIO

==@==Emésztérendszer betegségei miatti haldlozas ==@== Ongyilkossag

2. dbra: Haldlokok szerinti haldlozdsi ardnyszdmok az EU-ban, Magyarorszdgon, és az Eszak -
Alféldi régioban szdzezer lakosra
Forrds: sajdt szerkesztés az Eszak-Alfold az Eurdpai Unié régiéi kozott, 2011 eredményei alapjdn

Ezeknek az egészségligyi problémaknak az egyik kivalt6 oka lehet a mozgasszegény
életmad is. A fizikai inaktivitas szamos betegség kialakulasanak kockazatat noveli.

A FIZIKAI AKTIVITAS, MINT VEDOFAKTOR

Tobb hazai és kiilfoldi kutatas igazolta, hogy rendszeres fizikai aktivitassal fejleszthet6 a
mentalis és fizikai egészségi allapot, a fittség, valamint javithaté az (KOPKANE et al,,
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2009; KOPKANE et al., 2012; BARTHALOS et al., 2012; ORSZAG et al., 2012; STANLEY et
al. 2006; FRANCO et al., 2005).

A hazai és a nemzetkozi kutatasok (RECLA, 2004; PIKO-KERESZTES, 2007; SOMHEGYI-
NANSZAKNE, 2006; KISS, 2003; BORBELY-MULLER, 2008.) sora mutat ra arra, hogy a
mozgasnak pozitiv hatasa van az emberi szervezetre, és fontos szerepet jatszik a sziv-és
érrendszeri betegségek megel6zésében és rehabilitacidjdban. A rendszeres fizikai aktivitasnak,
aerob gyakorlatoknak az egyik legjelent6sebb hatasa, hogy javitja az alapalléképességet, igy a
sziv-tiid6 allapotat, mellyel prevenciot jelent a sziv és érrendszeri betegségek kialakulasaban
(COOPER, 1990) Hosszutavu kovetéses vizsgalatok eredményei azt mutatjak, hogy a
rendszeresen sportolokndl csokken a szivinfarktus, és a sziv érrendszeri betegség
el6fordulasa az inaktiv személyekhez képest. Egy tanulmany (Nurses Health Study) arrél
szamol be, hogy heti 3 dra lendiiletes séta 30-40%-kal csokkentette a szivinfarktus
el6fordulasat, mig egy masik (Health Professionals Follow-up Study) pedig arrél, hogy
napi 30 perc lendiiletes sétaval sikeriilt elérni, hogy 18%-kal csokkentjen a sziv- és
érrendszeri betegség el6fordulasa férfiakndl (TANASESCU et al, 2002). Iddseket
vizsgalva heti haromszori séta (Zutphen Elderly Study) vagy kerékparozas 31%-kal
csokkentette a sziv- és érrendszeri eredetii halalozast (BIJNEN et al.,, 1998).

A fizikai aktivitdsnak pozitiv hatdsa van a daganatos betegségek kialakuldsara és
lefolyasara, melyet mar tobb daganattipus esetében is igazoltak. A vastagbél- és eml6rak
esetén a fizikai aktivitdsnak bizonyitottan védd szerepe van. Tobb kovetéses vizsgalat
(Norwegian Study, Women'’s Health Study, Nurses Health Study) szamol be arroél, hogy
az aktiv életmodot éloknek 30-40%-kal kisebb az esélye, hogy vastagbélrak, vagy
mellrak fejlédjon ki naluk, mint az inaktiv életmodot folytatoknal, (THUNE-LUND, 1994;
LEE et al.,, 2001; ROCKHILL et al,, 1999). A ,Norwegian study”, melyben 25 624 norvég
not vizsgaltak, tobb mint 14 évig, megallapitottak, hogy azoknak a ndknek, akik hetente
legalabb 4 orat forditottak arra, hogy fittek maradjanak, 37%-kal csokkent a mellrak
kialakulasanak kockazata, azokhoz képest, akik szabadidejiikben inaktivak voltak
(olvastak vagy tv-t néztek) (THUNE-LUND, 1997). Egy masik kutatas ,Women'’s Health
Study” arrél szamol be, hogy (39.322 nét vizsgaltak 4 évig) azoknal a néknél, akik
hetente 1500 kcal-nak megfelel6 kozepes vagy ers intenzitasu testmozgas végeztek (3-
4 6ra hetente), 20%-kal kisebb volt a mellrdk el6fordulasanak valdszinlisége, mint
azoknak, akik csak 200 kcal-nyit (LEE et al., 2001). A ,Nurses’ Health Study”, 85.364 nd
16 évig tartd kovetésének eredménye azt mutatta, hogy azoknak a néknek, akik hetente
4-6,9 orat kozepes vagy erds intenzitadsu szabadidds tevékenységgel toltenek el, 15%-
kal csokken a mellrak kialakulasanak veszélye azokhoz a n6khoz képest, akik csak
maximum heti 1 6rat (ROCKHILL et al., 1999).

Mivel a negativ lelki folyamatok egyik gydgymddja a rendszeres fizikai aktivitas
(BERGER-OWEN, 1988; BERGER-OWEN, 1994; BOND et al.,, 2002; BALOGH et al., 2008)
igy a j6 kozérzet és a pozitiv életérzés kialakulasa is az elvart javulas kozt szerepel. Tobb
hazai és nemzetkozi tanulmany ismerteti, és bizonyitja, hogy a fizikai aktivitas pozitivan
korrelal az egyes egészségindikatorokkal, mint pl. a pszichikai k6zérzeti index, egészségi
allapot oOnértékelése, az élettel vald elégedettség, depressziv és pszichoszomatikus
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tiinetképzés gyakorisdga (AARNINO et al, 2002 ; BIDDLE et al; 2000 ; PIKO, 2002 ;
DINYANE-PUSZTAI 2016, GLESSON 2007, STEPTOE-BUTLER, 1996 ; DOBAY-
BENDIKOVA, 2014 ; TORRES et al. 2016; CARDOSO et al. 2016).

A kilonb6zé mozgasformdak fizikai aktivitasok egyben a stressz kezelésnek az egyik
leghatékonyabb mddszerei (BERGER-OWEN, 1988; BERGER, 1994; KERR-
VLASWINKEL, 1995; BOND et al., 2002; BODOLAI et al., 2016; NORRIS 1992).

OSSZEFOGLALAS

Napjainkban egyre tobb sz6 esik az egészségrol, egyre tobbet foglalkozunk az egészséges
életmoddal. Magyarorszagon és a vizsgalt régioban ez fokozottan fontos, hiszen a
népesség egészségi allapota lényegesen rosszabb, mint azt az orszdg gazdasag-
tarsadalmi fejlettsége indokolnd. Mivel a mozgasszegény életmdd egészségkarositd
hatdsai mar fiatal korban jelentkeznek, ezért fontos kiilonb6z6 megel6zési eljarasokat
tenni. Ennek kivalé eszkdze a mozgas, mint a testi - lelki egészség megdrzésének,
megtartasanak egyik lehetséges eszkoze (BIRO, 2007; BIRO et al., 2007a,b; BIRO, 2015).
Osszességében azt kell mondani, hogy mind a hazai, mind pedig a regionalis halanddsagi
kiiléonbségek valojaban az élet min6ségében meglévé differencidkat fejezik ki. Megfelel6
prevencids intézkedések foganatositasa és az intézményrendszer fejlesztése hidnydban a
lakossagegészségi allapotanak javitdsa nélkiil tovabbi romlas varhaté. Magyarorszag
Kormanya elkotelezett az orszag egészségligyi helyzetének javitdsa mellett. Az egyik
lépés a megel6zés. Cél az allampolgarok egészségtudatos szemléletének nodvelése.
Mindez annak érdekében is sziikséges, hogy az orszag, és a vizsgalt régié lakosai
egészségesebben és egészségtudatosabban éljenek. Elsddleges preventiv feladat tehat
az egészséges életmodra nevelés, a mozgas megszerettetése, az egészségkarositd
magatartasformak visszaszoritasa, hiszen egészségiinket, egyes betegségek kialakulasat,
valamint a gydgyulast is nagymértékben befolyasolja, hogy milyen életmddot kovetiink.

A publikdcio elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmu projekt tamogatta. A
projekt az Eurdpai Unid tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval
valésult meg.
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A mindennapos testnevelés megitélése dltaldnos iskoldsok, sziileik és tandraik szerint egy iskolai vizsgdlatra
alapozva 73-84

A MINDENNAPOS TESTNEVELES MEGITELESE ALTALANOS ISKOLASOK,
SZULEIK ES TANARAIK SZERINT EGY ISKOLAI VIZSGALATRA
ALAPOZVA
JUDGING EVERYDAY PHYSICAL EDUCATION ACCORDING TO PRIMARY SCHOOL PUPILS, THEIR
PARENTS AND TEACHERS BASED ON INVESTIGATION OF A PRIMARY SCHOOL

Dobi Bernadett!, Bacsné Bdba Eva?
Lz Debreceni Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar, Vidékfejlesztés, Turizmus- és Sportmenedzsment Intézet,
Debrecen

Osszefoglalé

Jelen kutatds a 2012 szeptemberében bevezetett mindennapos testnevelést vizsgdlia a
Balmazujvdrosi Altaldnos Iskola Bocskai Istvdn Tagintézményénél. A mindennapos testnevelés az
elmult két év sordn mdr minden dltaldnos iskolai évfolyam szdmdra kételezé vdlt, azaz minden
dltaldnos iskolds didk vdlasza relevdns, ez adja a kutatds aktualitdsdt. A kutatds mdédszere kérdbiv
volt. A kutatds célcsoportja a didksdg volt, de tandraikat és sziileiket is megkérdeztiik a
mindennapos testnevelés hatdsairél. A megfelel6 sportinfrastruktirdval rendelkezé iskola
tagintézmény-vezetdjével interju is késziilt. A kutatds hipotézise, mely szerint a mindennapos
testnevelés hozzdjdrul a gyerekek mozgdsos tevékenységének névekedéséhez beigazolddott, hiszen
akik elsds koruk ota kitelezettek a mindennapos testnevelés ordkon részt venni, aktivabbak
tdrsaikndl. A megkérdezett didkok maguk is érzik a mindennapos testnevelés pozitiv hatdsdt,
amivel sziileik is egyetértenek. Bdr a pedagdgusok terhei némileg névekednek, ez a megkérdezettek
szerint megtériilé befektetés.

Kulcsszavak: mindennapos testnevelés, dltaldnos iskoldsok, sportoldsi motivdcio

Abstract

This research at Bocskai Istvdn Member Institution of the Balmaziujvdrosi Primary School examines
the everyday physical education, which was introduced in September 2012. Everyday physical
education has become obligatory for every elementary school class in the past two years. Meaning
that primary school pupils’ responses are relevant, which gives the actuality of the research. The
research method was questionnaire. The target group of the research were the pupils, but we also
asked their teachers and parents about the effects of everyday physical education. An interview was
also made with the director of the school, which has appropriate sports infrastructure. The
hypothesis of the research that everyday physical education contributes to the growth of children's
movement is justified, because those students, who have been obligated to attend everyday physical
education, have been more active than others. The respondents themselves feel the positive effect of
everyday physical education, and their parents agree with it. According to interviewees teachers’
burdens will return on investment.

Keywords: everyday physical education, primary school pupils, sport motivationBEVEZETES

Mind a Sportstratégia, mind a 2004. évi L. térvény a sportrél kimondja, hogy cél a
magyarsag sportold nemzetté valasa. Ez igen komoly fejlédést feltételez, hiszen
Magyarorszagon a felndtt lakossagnak csupan 15% végez  valamilyen
sporttevékenységet legalabb heti rendszerességgel (I1). Kutatdsok igazoljdk, hogy
ahhoz, hogy kialakuljon az emberekben az igény a fizikai aktivitasra, sziikséges, hogy
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mar gyermekkorban megszokjak, megszeressék a mozgast (Hajduné, 2015). Ennek okan
a 2012/2013-as tanévtdl kezdve bevezetésre Keriilt a mindennapos testnevelés az
altalanos és kozépiskolak szamara felmend rendszerben. A mindennapos testnevelés
gyakorlatanak vizsgalata azért indokolt, mert ehhez megfelel§ felszereléssel és
infrastruktdraval, valamint szakemberekkel kell rendelkezniiik a tanintézményeknek.
2012 el6tt nem tortént orszagos szintli beruhazas, igy sok esetben nehézséget okozhat a
testnevelés 6rdk megtartasa. Feltételezhetd az is, hogy a mindennapos testnevelés
nagyobb terhet ré a pedagdégusokra, esetleg szakember hidny is jelentkezik.

A 2015/2016-0s volt az els6 tanév, amelyben minden osztaly szamara kotelezévé valt a
mindennapos iskolai testnevelés, azaz innentdl lehet teljes kord vizsgalatokat folytatni.
Jelen kutatas a 2016/2017-es tanév végén késziilt, azzal a céllal, hogy bemutassa a
mindennapos testnevelés gyakorlatat a Balmazijvarosi Altalanos Iskola Bocskai Istvan
Tagintézményben. A kutatas soran felmérésre keriiltek:

- a gyerekek mozgdasos tevékenységre iranyul6 szokasai;

- a mindennapos testnevelés hatasa az énképre és a kozérzetre;

- a sziil6k véleménye a mindennapos testnevelés hatasardl;

- és a pedagdégusokat érint§ valtozasok, amelyeket a mindennapos testnevelés
bevezetése oOta észlelnek. Ez a megkozelités lehetdvé teszi, hogy atfogé képet kapjunk a
mindennapos testnevelés helyi megitélésérdl és hasznossagarol. Ha beigazolodik, hogy
pozitiv vonzatai vannak a mindennapos testnevelésnek, akkor tarsadalmi érdekké valik
annak fenntartdsa mind gazdasagi, mind tarsadalmi szempontbdl.

A kutatas hipotézise, hogy a mindennapos testnevelés pozitiv kovetkezményekkel jar a
diakok életvitelében, valamint a mindennapos testnevelés révén novekszik a gyerekek
tanoran kivili mozgasos tevékenysége.

ELMELETI HATTER

,2009-ben az unié lakossaganak atlagaban 39%, a magyarok atlagaban 53% soha nem
sportolt. Szakértéi vélemény szerint a havi 1-3 alkalom a szervezetre nem fejt ki
egészségvedd hatast, ami alapjan a magyar tarsadalom 77%-a fizikailag inaktiv volt.
Magyarorszagon a rendszeresen sportold kategéridban (hetente minimum o6t
alkalommal, vagy hetente 1-4 alkalommal) még nem érjiik el az unios atlagot (41%),
azonban a hazai arany nagymértékben 39%-ra novekedett. 2014-re a statisztikai
adatokat elemezve megallapithaté, hogy a mindennapos testmozgast végzdk aranya
megharomszorozddott a 15 évnél id6sebb korosztaly tekintetében és 16%-ra
emelkedett. Orvendetes eredmény, hogy a hazai tarsadalom azon rétege, akik sajat
bevallasuk szerint soha nem sportolnak 53%-rél 44%-ra csokkent (Acs, 2014)”.
Nemzetkozi adatok alapjan a WHO szerint a fizikai aktivitasba fektetett minden egyes
dollar 3,2 dollar megtakaritast eredményez az egészségligyben. Hazai viszonylatban a
Sportstratégia szerint, ha a sportolo lakossag aranya 24 %-ra emelkedne, akkor csak a
tappénz kiadasok terén kozel 6 millidrd forint megtakaritds jelentkezne. Ebbdl
kovetkezik, hogy csokkennének az egészségiigyi ellatasba fektetett koltségek, néne a
produktivitas és a termelés mértéke is (Sport XXI. Nemzeti Sportstratégia, 2007).
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A fizikai inaktivitasb6l szarmazé koltségeket hazai viszonylatban 2011-ben Acs és
munkatarsai (2011) vizsgaltdk. Megallapitottdk, hogy Magyarorszagon 2011-ben a
fizikai inaktivitdas miatt a leggyakrabban el6fordulé betegségek terhei 279,21 millié
Eurora tehet6ek, mig a fizikai inaktivitas 10%-os csokkentésével elérhetd megtakaritas
22,91 milli6é Eurd lehetne (Laczk6- Rétsagi, 2015). Ha az emberek tobb fizikai aktivitast
fejtenek ki, akkor egészségesebben élnek, mely hatdsara a munkahelyrél is kevesebbet
hidnyoznak, igy cs6kken a tappénz ardnya és nd a ledolgozott munkaérak szama. A
mozgasos tevékenységek iranti igényt célszerli gyermekkorban kialakitani, mert ez
biztosithat erésebb elkotelez6dést a sportolas melletti feln6ttként is.
A 2007-es Nemzeti Sportstratégia célja, hogy ,Magyarorszdg - sportnemzet stdtuszanak
megdrzése mellett a tdrsadalom joval szélesebb rétegeit bevonva - beldthaté idén beliil
sportolé nemzetté is vdljon.” A tobb, mint 150 oldalas dokumentum 2007-t61 2020-ig
kidolgozott tervezetet tartalmaz a sport kiilonb6z6 tertiletére, igy a szabadidésportra, a
versenysportra, az utanpoétlas nevelésre, az iskolai testnevelésre és a didksportra. A
Sportstratégia a sport, a fizikai aktivitas életvitelszerd alkalmazdsa révén probal a
tarsadalmi kihivasoknak eleget tenni. Tarsadalmunk egészére vonatkozo célkitlizéseket
hataroz meg, melyekhez megvalodsitasi koncepcidkat tarsit. A stratégia célul tiizte Kki,
hogy az iskolai testnevelés és didksport keretén belill a mindennapos testedzés
biztositva legyen a gyerekek szadmara a ,jo testi, lelki, és szellemi egészségnek, fizikai
erénlétének elérése” érdekében. A Sportstratégia mar 2007-ben megfogalmazta a
mindennapos testnevelés gondolatat, melyhez szakmai és infrastrukturalis fejlesztést is
szorgalmazott (PERENYI (szerk), 2014; Sport XXI. Nemzeti Sportstratégia, 2007).
A Sportstratégian kiviil az altalanos iskolai mindennapos testneveléssel foglalkozd
fontosabb torvények és rendeletek a kovetkezdk:
2004. évi L. torvény a sportrol; 2011. évi CXC. térvény a koznevelésrdl; 110/2012. (VI. 4.)
Kormanyrendelet: a Nemzeti alaptanterv kiadasarodl, bevezetésérdl és alkalmazasarol;
51/2012. (XII. 21.) EMMI rendelet a kerettantervek kiadasanak és jovahagyasanak
rendjérol.
A 2011. CXC. koznevelésrdl szolé torvény ételmében bevezetett mindennapos
testnevelés kovetkeztében megalkottdk a Testnevelés az Egészségfejlesztésben
Stratégiai Intézkedéseket, roviden T.E.S:I. 2020-t. A stratégia 4 alapvet6 célkitlizést
fogalmaz meg:
A mindségi testnevelés oktatdsi keretrendszerének kidolgozdsa és a mindségi
testnevelés megvaldsitdsdat tdmogaté fejlesztési utvonalterv meghatdrozdsa
Magyarorszdgon és az Eurdpai Uniéban.
- A minbségi testnevelés-oktatds feltételeinek kialakitdsa a kéznevelés
rendszerében.
- A mindségi testnevelés-oktatds feltételeinek kialakitdsa a kézneveléshez
kapcsolodé
szolgdltatdsok tertiletén.
-, A mindségi testnevelés-oktatds feltételeinek kialakitdsa a képzések, képesitések
teriiletén (T.E.S.1. 2020, 24. p.).”
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A VIZSGALAT ANYAGA ES MODSZERE

A vizsgalt populacié a Balmaztjvarosi Altalanos Iskola Bocskai Istvan Tagintézmény
tanuléi, az 6 sziileik és tanaraik voltak. A kutatas moédszere kérdoives felmérés volt, amit
az iskola tagintézmény-vezetdjével készitett interju is kiegészitett.

A kutatasi célt kovetve 4 eltéro kérdoiv készilt: alsos, és felsds diakok kérddive, illetve
kiegészité sziil6i, és tanari kérddéiv. Az adatfelvétel kvantitativ technikaval, irasban
tortént. Ez aldl kivételt képeztek az 1. osztalyos tanuldk, akiknek a kérdéseket széban
tettiik fel. Azért valasztottuk ezt a modszert, hogy a gyerekek minden kérdést és
lehetséges valaszt megértsenek, igy az altaluk adott valaszok valésak legyenek.

A demografiai kérdések utan néhany bevezetd kérdés kovetkezett, mint példaul, ,melyik
a kedvenc tantargyad”, ki tartja a testnevelés 6rakat”, ,hasznaltok-e sporteszkozoket”.
Ezutdn a mindennapos testneveléssel kapcsolatos kérdéseket tettiink fel, melyeket 5
fokozata (1-egyaltaldan nem, 5-teljes mértékben) likert skalaju zart valaszadasi
rendszerben értékelhettek a valaszadok.

A kérdbivre 6sszesen 245 relevans diak valasz érkezett. A valaszaddk 54,7 %-a fels6, mig
45,3%-uk als6 tagozatos volt. Mind az alsésok, mind a fels6sok tekintetében a nemek
aranya szinte megegyezett. A pedagdégusok korében osszesen 14 f6 toltotte ki a
kérddivet, koztik 13 n6 és 1 férfi. A didkok sziileit6]l 174 valasz érkezett, ami a tanulok
altal kitoltott kérdbivek 70,2 %-a volt.

EREDMENYEK

A bevezetd kérdésekben a kedvenc targyukrol, a testnevelési 6rak helyszinérdl és az érai
eszkozhasznalatrol kérdeztiink.

Mind az als6sok, mind a fels6s6k kdrében ugyanaz a harom iskolai tantargy a legjobban
kedvelt: a Testnevelés, a Matematika és a Rajz. A testnevelést 6sszesen 105 tanuld
jellemezte kedvencként, ami az 6sszes valaszad6 42,86%-a.

A testnevelési orak helyszine nemcsak az iskola tornaterme. A tagintézmény-vezetdvel
folytatott interjubdl kidertilt, hogy az iskoldban a mindennapos testnevelés bevezetését
kovetGen kialakitasra keriilt egy ugynevezett tornaszoba is, valamint azdéta a
tornatermet egy fiiggonnyel ketté valasztjak. Kiemelte, hogy mivel egyszerre igy tobben
sportolnak az 61t6z6ék zsufoltabba valtak. A testnevelés 6rak helyszine az udvaron 1évg
palya is, ami foci kapuval és kosarlabdapalankkal is felszerelt. Ez jelenleg salakpalya,
tervezik, hogy miifiivessé alakitjak at. A harmadikosok Uszas oktatason vesznek részt,
ennek helyszine a balmazuijvarosi Kamilla Gyogyfiirdo.

A valaszadok 76,3%-a van megelégedve, vagy teljesen megelégedve a testnevelés 6rak
helyszinével. Az interjubdl is kidertilt, hogy az iskola megfelel6 mindéségii és mennyiségii
felszereléssel rendelkezik. A gyerekek egy osztalyon beliil is szamos eszkozt soroltak fel,
amit 6rakon haszndlnak, igy megallapithatd, hogy a testnevel6k valtozatos oérakat
tartanak, sok eszkozt hasznalnak, ezzel is el6segitik, hogy mindenki megtalalja a neki
leginkabb megfelel§ mozgasformat.

Az els6, mindennapos testnevelésre vonatkoz6 kérdésre, hogy mennyire érzik magukat
jol a tanulok a mindennapos testneveléstdl, a valaszokat az 1. abra mutatja.
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1. dbra: A gyerekek fittség érzete a mindennapos testnevelést kivetden
Forrds: Sajdt szerkesztés

Az 1. osztdlyos tanuldk érzik magukat a legfittebbnek ett6l az 6ratol. Koziilik 88,9 %
nagyon jol érzi magat, 5,5 % jol érzi magat a testnevelés oraktol. A 2. osztalyosok
esetében is igen magas volt a 4-es és 5-0s érték. A 37 tanuldbol 26-an (70,3 %) nagyon
jol érzik magukat, és 8-an (21,6 %) jol érzik magukat. A gyerekek mozgasigénye ebben
az életkorban még igen magas, vélhetden ezért lett az 1. és 2. osztalyok értékelése a
legmagasabb. A 3. és a 8. osztilyosok esetében nem volt rosszabb érték 3-asnal
(kozepesen érzi magat). A didkok e kérdésre vonatkozdé eredményeit Osszegezve
megallapithaté, hogy 79,6 %-uk jél, vagy nagyon jol érzi magdt a mindennapos
testnevelés 6raktol.

A kovetkezd kérdés az volt, ki sportol testnevelés o6rakon kiviil. 111 alsds gyerek koziil
86 6, azaz 77,5 %-uk sportol, és csupan 22, 5 %-uk nem; vagyis az els6tdl a negyedik
osztalyig sportolék aranya kiemelkedéen magas. A tagintézmény-vezet6vel folytatott
interju alapjan ezt az is el6segiti, hogy az alsdsok szamara szakkort inditottak leany foci,
fia foci kategéridban, és a kolyokatlétikat is beépitették a testnevelés 6rak anyagaba.
Ezen felill 6k mar elsd osztalytdl kezdve mindennapos testnevelésben részestilnek, igy
jobban hozza szoknak és igénylik a rendszeres testmozgast.

A fels6s6k koziil 76-an sportolnak, 58-an nem a testnevelés 6rakon kiviil; vagyis a
fels6sok 56,7 %-a végez testmozgast a kotelez6 iskolai érakon kiviil, 43,3 % pedig nem.
Ez az arany mar jéval kisebb, mint az alsés didkoké volt, azonban még mindig jonak
tekinthet6, mivel a tanul6k tobb, mint fele rendszeresen sportol a kotelezé iskolai
kereteken kiviil is.

A kapott adatok alapjan a kutatdsi hipotézis azon felvetése, miszerint a gyerekek
tandran kivili mozgasos tevékenysége novekszik, beigazolodott, hiszen azon tanulok,
akik elsd osztalytdl kezdve részesei a mindennapos testnevelésnek joval nagyobb
aranyban végeznek rendszeres testmozgast. Ezaltal a masik feltevés is részben
alatamasztasra Kerilt, hiszen a mindennapos testnevelés pozitiv valtozast
eredményezett a diakok életvitelében.
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2. dbra: A tanulék sportdgainak megoszldsa
Forrds: Sajdt szerkesztés

Felmértiik, hogy mely sportagak a legnépszeriibbek a sportolé gyerekek korében (2.
abra). A Bocskai Istvan Altalanos Iskola tanuléi ésszesen 15 sportagat soroltak fel, az
als6sok 7-et, mig a fels6sok 11-et. A didkok tobbsége a labdardgast valasztotta iskolan
kiviili sporttevékenységnek.

»,Miért sportolsz?” A fiatalok motivacidja az egyik legfontosabb része a kutatasnak. Erre a
kérdésre tobb valaszlehetéséget is megadhattak a didkok (3.4bra). Az ismerkedés, a
kozosséghez tartozas, illetve a stressz oldas a legkevésbé sportolast motival6 tényezok a
mintaban. Kozel a valaszadok fele egészsége fenntartasara, javitasara, vagy azért sportol,
hogy energikusabb, fittebb legyen. 51,2 % jelezte, hogy a gy6zelem élménye is fontos. 85
f6, azaz 52,5 % azért mozog rendszeresen, mert ez a hobbija. Az 86 6, azaz a kitolték
53,1%-at motivalja, hogy Uj képességeket tanulhat. A felfrissiilést 54,3 % érzi 6
motivacios tényezdének. 88 didk azért sportol, hogy mentalisan és fizikailag is élénkebb
legyen. A masodik legnépszerilibb 6sztonz6 a sikerélmeény és az 6romérzet. Mind a két
esetben 96 tanuld érzi ugy, hogy ez is elésegiti a rendszeres testmozgast (59,26%).
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3. dbra: A tanulék sportoldsi motivdciéja
Forrds: Sajdt szerkesztés

A legtobben, a valaszaddk 59,9 %-a azért sportol, hogy jobb fizikummal rendelkezzen,
vagy azt megtartsa.

A 245 kitolt6 diakbol 83 személy nem sportol a mindennapos testnevelés drakon kiviil.
Ezeket a tanul6kat megkérdeztiik, hogy mi ennek az oka (4. abra).
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4. dbra: Miért nem sportolnak a didkok
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A legtobb nem-sportoldnak vagy nincs ra ideje, vagy mas szérakozas jobban kikapcsolja,

esetleg nem szereti a versengést.
A fels6 tagozatos didkokat megkérdeztiik, hogy a mindennapos testnevelés bevezetése
Ota egészségesebben élnek-e. Mivel az 6todik évfolyamos tanulok, akarcsak az als6sok
elsd osztalytdl kezdve részesei a mindennapos testnevelésnek, igy az 6 valaszaikat nem
vettiik figyelembe. A 6-7-8. évfolyambdl 6sszesen 105 tanuld adott valaszt erre a
kérdésre (5. abra).
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5. dbra: A tanuldk vdlasza, arra a kérdésre, hogy a ,mindennapos testnevelés 6ta
egészségesebben él-e?”
Forrds: Sajdt szerkesztés

A diakok 54,3 %-a, azaz tobb mint a valaszadék fele inkabb egészségesebb, vagy
nagymértékben egészségesebbnek véli életmddjadt a mindennapos testnevelés
bevezetése 6ta. A kutatasi hipotézis azon része, mely szerint a mindennapos testnevelés
pozitiv valtozast eredményezett a didkok életvitelében a fenti adatok alapjan bizonyitast
nyert.

A pedagdgusoktdl azt kérdeztiik, hogy leterheltebbek-e a mindennapos testnevelése
bevezetése oOta. A valaszadok 50 %-a szerint semmilyen mértében nincs tobb és/vagy
nehezebb szintli feladata, 42,9 % érzi magat kismértékben és csupan 1 f6
nagymértékben leterheltebbnek. A 6 6, aki ugy érzi, hogy ezaltal kissé nehezedet
munkakoére és az 1 f6, aki szerint szdmottevfen megndétt a munkahelyi terhelése,
feltehetéen azok, akik a mindennapos testnevelés oktatdsaban részt vesznek. Az
iskolaban a 2 testnevel6 tanaron kiviil, az alsé évfolyamokban a tanitoparok egyike végzi
ezt a feladatot (az elsd, masodik és harmadik évfolyamon néptancot tanulnak a
gyerekek, mig negyedik évfolyamon formacios tancokat). A tagintézmény-vezetd
elmondta, hogy szamukra semmilyen célirdnyos tovabbképzés nem volt sem a
mindennapos testnevelés bevezetése el6tt, sem azéta.

Az igazgatond6tdl azt is megtudhattuk, hogy a mindennapos testneveléssel kapcsolatban
bevezetése 6ta semmilyen atrocitds nem tortént. A heti 5 testnevelés miatt nem érkezett
semmilyen jellegli panasz, vagy negativ észrevétel az iskola vezetdségéhez.

A vizsgalat utolsé szakaszdban a sziil6k altal kitoltott kiegészitd kérddiveket elemeztiik.
A legfontosabb a sziil6k véleménye volt arrél, hogyan befolydsolja a mindennapi
testnevelés gyermekiik egészségi allapotat (6. abra).
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6. dbra: Sziil6k vdlaszai a ,,Gyermeke egészségi dllapota a mindennapos testnevelés dltal

javult?” kérdésre
Forrds: Sajdt szerkesztés

A 174 valaszad6 kozil 60 {6 véli ugy, hogy ez teljes mértékben javult, ami 34,5 %. 44
szll6 szerint a mindennapos testnevelés bevezetése 6ta inkabb javult gyereke egészségi
allapota, majdnem ugyanennyien, 42 személy, a kit6lt6k 24,1 %-a szerint nem okozott
semmilyen valtozast a heti 6t testnevelés 6ra. 5,2 % szerint inkdbb nem javult és 10,9 %
szerint egyaltaldn nem javult a tobb testnevelés 6ra miatt gyermek egészségi allapota.

A mindennapi testnevelés érdemjegyekre gyakorolt hatasardl érdeklédve kideriilt, hogy
a gyerekek jelentds részének - a sziil6k meglatasa szerint — egyaltalan nem romlottak
iskolai érdemjegyei, de nagyobb résziiknek nem is javultak. 76 {6, a valaszadok 43,7 %-a
tapasztalta, hogy valamilyen mértékben javult gyermeke iskolai eredménye.

OSSZEFOGLALAS

A felmérés alapjan megallapithatd, hogy a Bocskai Istvan Tagintézmény tanul6i nagyon
pozitivan élik meg a mindennapos testnevelést. A tobbségiik (63,7 %) nagyon szereti,
sOt a legtobbjiiknek ez a kedvenc iskolai tantargya. A testnevelés ora helyszineivel (a
tornateremmel, a tornaszobaval, a sportpalyaval és az uszodaval) is elégedettek a
gyerekek. A tanulék 66,1 %-a ezen felil rendszeresen sportol szakkoérdkben,
egyesiiletekben, az iskoldban iskola id6 utan, az uszodaban, otthon vagy a lakhelyiik
kornyezetében. Az alsésok 77,5 %-a, mig a fels6sok 56,7 %-a sportol rendszeresen.
Ebbdl megallapithatd, hogy tanulok messze folulmuljak a lakossagi aranyt, kiemelten
igaz ez az alsds gyerekekre, akiknek tobb mint haromnegyede rendszeresen jar edzeni.
Az alsdsok nagyobb aranya ad6dhat abbdl, hogy 6k 1. osztalytol kezdve tobb testnevelés
oran vesznek részt, egyrészt jobban hozzaszoknak a nagyobb terheléshez, asrészt
életkori sajatossaguk is a nagyobb mozgasigény.

A gyerekek sportolasi szandékait mind a sziil6k, mind a pedagdégusok tamogatjak. A
varosi sportélet is évrol évre tobb lehetdséget biztosit a mozogni vagyo gyerekeknek és
feln6tteknek. Balmazujvaros rendelkezik tobbek kozott stadionnal, sportcsarnokkal,
fiird6vel, fitnesz parkkal, konditermekkel, lovardaval, mlivel6dési kozponttal, ifjusagi
hazzal, kiépitett bicikliuttal. Sportolasi lehet8ségek kozott szerepel a labdarugas - a
legtobben a valaszadok koziil ezt (izik -, kézilabda, roplabda, tollaslabda, karate,
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szertorna, aerobic, néptanc, balett, formacios tancok, majorett, Uszas, lovaglas, ijaszat,
sportlovészet, méta stb. A varosi sportolasi lehetdségeken kiviil az iskolaban is lehet6ség
van tanéran kiviili mozgasos tevékenységekre: leany foci, fiu foci, kolyokatlétika, tanc.
Kijelenthetd, hogy a tanuldk a sportolasi lehet6ségek széles palettajabol valaszthatnak.
Az eredmények 6sszegzése utan megallapithatd, hogy a kutatasi hipotézis beigazolddott,
a mindennapos testnevelés pozitiv hatdsa a fizikai aktivitasra bizonyithat6, hiszen
azoknal az évfolyamoknal, ahol els6 osztalyt6l kezdve bevezetésre Keriilt a mindennapos
testnevelés jelent6sen magasabb a sportolasi arany a tobbiekhez képest.

A pedagdgusok terhei kissé novekedtek, de a sziil6k véleménye alapjan megéri energiat
fektetni a mindennapos testnevelésbe, mert tapasztalatuk szerint ez pozitiv valtozasokat
okozhat a gyermekek egészségi allapotdban, s6t néhanyuknak még az osztalyzatai terén
is.

A publikdcié elkészitését EFOP-3.6.1-16-2016-00022 ,Debrecen Venture Catapult
Program” projekt tdmogatta.
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A motivdcio és a tapasztalatszerzés szerepének vizsgdlata az 6nkéntes munkdban 85-93

A MOTIVACIO ES A TAPASZTALATSZERZES SZEREPENEK VIZSGALATA

AZ ONKENTES MUNKABAN
ECAMINING THE MOTIVATIONAL FACTORS OF THE VOLUNTEERING WORK

Kiraly Fruzsinal, Borbély Attilal, Miiller Anettal, Biré Melinda?
1Debreceni Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar
Vidékfejlesztés, Turizmus- és Sportmenedzsment Intézet, Debrecen
2 Debreceni Egyetem, Sporttudomdnyi Koordindcids Intézet, Debrecen

Osszefoglalé

Az Onkéntesség egy nagyon régi tevékenység, amelynek jelentdsége és térténete eltérd a vildg
kiilénbéz6 orszdgaiban. Minden személy kiilonbozé okok miatt végez 6nkéntes munkdt, mindenkit
mds motivdl. Ide tartoznak az énzetlen célok, hogy segitsenek mdsokon, megvédjék a kérnyezetet,
védjék a személyi jogokat, vagy, hogy uj embereket ismerjenek meg, Uj képességre tegyenek szert,
esetleg utazzanak, Uj tapasztalatokat szerezzenek. Kutatdsunkban kivdncsiak voltunk az
onkéntesek motivdcidjdra, és arra, és hogy mit kaptak az 6nkéntességtil fejlodés szempontjabdl. A
kutatds mddszereként a kérddbives formdt vdlasztottuk. Az 6nkitéltés kérddivet az interneten
osztottuk meg olyan kérben, ahol olyan emberek vannak, akik mdr részt vettek dnkéntesként
sporteseményen. A vizsgdlat résztvevdi (n=89) kézott kiemelkedd volt a hélgyek ardnya (85.4%) a
férfiakéhoz képest (14.6%). Eredményeink azt mutattdk, hogy az oOnkéntesség leginkdbb a
segitségnytjtdst, az Onzetlenséget, odaaddst, emberséget, tapasztalatot és fejlédést jelent az
emberek szdmdra. A mdsokon vald segités élménye, a tapasztalat szerzés, és fejlodés drome,
valamint a szérakozds, és élményszerzés a leginkdbb motivdlé tényezd az énkénteseknél. Es hogy
miben fejlédtek leginkdbb? Kitartdsban, és a tiirelemben.

Kulcsszavak: énkéntesség, motivdcio, tapasztalatszerzés, személyes fejlodés
Abstract

Volunteering is a very old activity its significance and history greatly differs across the world. . Each
person performs volunteer work for various reasons, motivating factors are different.

This includes altruistic goals to help others, protect the environment, protect personal rights, or
recognize new people, gain new abilities, experiences or travel. . In our research, we investigated
the motivation of volunteers and how they evolve from volunteering. The research utilized
questionnaire method. The self-completed questionnaire was distributed over the internet to a
group of people, who have already participated as a volunteer at a sports event. Among the
participants (n = 89), the ratio of women (85.4%) was far greater compared to men (14.6%) was
prominent. Our results demonstrated that volunteering means helping others, selflessness,
devotion, humanity, experience and development. Volunteers may gainexperiences such as joy, and
personal development. These are the most motivating factors for volunteers. We were interested in
the evolution of personal development. What is the role of characterics such as endurance and
patience in this process.

Keywords: volunteering, motivation, gaining experience, personal development
BEVEZETES
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Az onkéntesség egy nagyon régi tevékenység vagy munka, amelynek jelentdsége és
torténete eltérd a vilag kiillonb6z6 orszagaiban. Az dnkéntesség torténete és alakuldsa
eltérést mutat, a kapcsolodé kutatdsok mennyiségileg, mind tartalmilag kiilonboznek.
(SILLO, 2015). A jétékonysdg mara mar nem csak utcai, vagy templomi adakozast,
hanem egyének, tudatos, rendszeres, adott esetben nagyobb 6sszegii segitségnyujtasat is
jelenti. Onkénteseket sem csak a hagyomanyos dnkéntes tevékenységnek szamit6 ebéd-
vagy ruhaosztasndl, hanem a korhazakban, allami intézményekben, tdborokban, szinte
az élet minden tertiletén talalhatunk (CZIKE-KUTI, 2006). Az onkéntes munka nem
jelent végleges elkotelez6dést egy adott munka irant, hanem csak lehetéséget ad a
kilonbozo teriiletek kiprobalasara, betekintésére, ami altal az érdekl6dési korokben
val6 jartassag megtapasztalasat idézi, majd segiti a sajat személyiségiink alaposabb
kiismerését is, anélkiil hogy barmi préobaidén részt kellene vennitik.

Az 6nkéntes tevékenység kozvetlen anyagi haszonnal nem jar annak végzdje szamara,
tovabba az 6nkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerét. A tevékenység megvaldsulhat
non-profit, civil szervezet, vagy allami intézmény-, ritkdbb esetben for-profit szervezet
(cégek, vallalkozasok) keretein beliil. E16nye, hogy elésegiti a tarsadalmi beilleszkedést,
hozzajarul a szegénység, a kirekeszt6dés csOkkentéséhez és a teljes
foglalkoztatottsaghoz. Az oOnkéntesség segit kornyezetiink és kozosségiink jobba
tételében.

Az 6nkéntesség négy kritériuma:

1. Anyagi ellenszolgaltatas nélkiili tevékenység

2. Masok (vagy a kozj6) szamara végzett anyagi és szellemi munka.

3. Onként, sajat akaratbdl, szabad elhatarozasbol, nem kotelez6en végzett munka.

4. Belsd szubjektiv és/vagy kils6, de nem anyagi 0sztonzés altal végzett
tevékenység.

Az eurdpai unidoban a 2011-es év az onkéntesek éve volt, ebben az évben szamos
rendezvény Kkeriilt megrendezésre, amelyekre Onkéntesek jelentkezését vartak. Az
Euré6pai Unidéban évente mintegy 140 milli6 allampolgar vesz részt volunteer munkaban,
a sport teriiletén végzett nkéntes munka a leggyakoribb (ONYESTYAK et al., 2012)

ONKENTESSEG A SPORTBAN

Az olimpiai 6nkéntes fogalmat el6szor az 1992-es barcelonai olimpiai jatékok hivatalos
részeként készitett olimpiai szészedetben hataroztak meg: az 6nkéntes olyan személy,
aki egyéni, onzetlen elkotelezettséget vallal az egylittmiikodésben, képességeit az
olimpiai jatékok szervezésében kamatoztatja, a feladatok ellatdsahoz hozzajarul,
barmilyen mas jellegli kifizetés vagy jutalom nélkiil. Az 6nkéntesség a sport egyik
legf6bb alappillére, melyet nem csak a sport teriiletével foglalkozok vagy a benne
dolgozok részérdl, hanem a sportolok, szurkolok részérdl is megfogalmazhatunk. Az
onkéntes tevékenység az egyik oldalr6l értéket teremt a tarsadalom szamadra, mas
oldalrél pedig, a bizonyos kapcsolati halok kialakitasat is biztositja az Onkéntes
személyek részére. Nemcsak itthon de kiilf6ldén is nagyon jelentds az a hozzaadott
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érték, amelyet az énkéntesek biztositanak a kozdsség szamara (ACS - GECZI, 2015). A
sport és az Onkéntesség sok ponton kapcsolddik egymashoz. Példaul az onkéntesek
nélkiil a ,sportipar” nem tudna olyan jol miikédni.

Az eurdpai intézmények elismerték a sport eurdpai tarsadalomban betoltott szerepének
sajatossagat az Onkéntességen alapuld strukturaban, az egészségiigy, az oktatds a
tarsadalmi integraci6 és a kultura teriiletén. Kozelebbrél megvizsgalva a kérdést
megallapithatd, hogy a sport és az dnkéntesség kapcsolata kettds természetli. Egyrészt
egy-egy sportesemény megrendezése napjainkban elképzelhetetlen Onkéntesek
részvétele nélkil, masrészt ehhez az evidencidhoz nem tarsulnak olyan kialakult
mechanizmusok, amelyek lehetdséget biztositanak az ebben rejlé potencial maximalis
kihasznalasara (STERBENZ - GECZI, 2016).

Az onkéntesek Aaltal biztositott munkat nehezen lehet értékelni, nemcsak az altaluk
végzett munka miatt, hanem a rendezé nemzetekrdl kialakitott képek miatt is.
Motivaciojuk és lelkesedésiik egy képet alakit ki a kiillonb6z6 nemzetekrdl, ezért fontos
hangsulyozni milyen nagy jelent6séggel bir ez az immaterialis alap. Ha munkajukért
fizetnének a szervezdk, koriilbelil 100 milli6 USD plusz bérkoltség meriilne fel
olimpianként. Természetesen ez a szam erdsen fligg a rendezd orszag bérszinvonalatol
(HOLGER, 2015).

ONKENTESSEG MAGYARORSZAGON

Magyarorszagon az elmult évtizedben paradigmavaltas kovetkezett be az 6nkéntesség
meghatarozasaban. A rendszervaltas el6tt el6irt ,kozérdekii kotelezettségvallalas”
(példaul ,kommunista szombat”) helyébe fokozatosan belépett a minden kiilsé
kényszeritd hatas nélkiili, sajat elhatarozason alapulé 6nkéntes munka. Magyarorszagon
valéjaban 2001-t6l, az ENSZ altal meghirdetett Onkéntesek Evétsl szamitjuk a hazai
onkéntesség fellendiilését, terjedését, valamint a tarsadalmi és kozfigyelem élénkiilését.
A hazai onkéntesség tarsadalmi elismertetésének folyamaban fontos lépés volt a 2005.
évi LXXXVIIIL. torvény, a kozérdekd onkéntes tevékenységrdl, illetve az, hogy létrejott az
tevékenységeket koordinalo intézményhalézat (DORNER, 2013). A sport teriiletének
miikodtetése szempontjabol Magyarorszagon és Europaban is fontos feladat az
onkéntesség elterjesztése (ONYESTYAK-KALLAI, 2013) emiatt lehet az, hogy jelenleg
hazankban ma mar sokkal jobbak az onkéntességi lehet6ségek, mint régebben. Az
Eurépai Uniéba val6é belépéssel és az onkéntességrél szélé torvény megjelenésével
Magyarorszagon az elmult években komoly fejl6dés valosult meg a sport és az
onkéntesség teriiletén egyarant (FARKAS, 2014). A hazai és nemzetkozi tapasztalatok
egyarant arrdl tanuskodnak, hogy az 6nkéntesség az emberek tarsadalmi helyzetével,
demografiai jellemzéivel szoros osszefiiggésben van (VARADI, 2017). Sajnos hazank
nem oOsszehasonlithatd 6nkéntesség teriileten mas orszagokkal hiszen, az 6nkéntesek
szama és munkaja elég kis szerepet jatszik Magyarorszagon mas europai orszagokkal
val6 0sszehasonlitasban (CZIKE - BARTAL, 2004).

MILYEN ELONYOKKEL JAR EGY SPORTESEMENYEN VALO ONKENTESSEG?
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A mostani fiatalokra egyre inkabb jellemzé az Uj tipust onkéntesség (FENYES 2015).
Ami azt foglalja magaba, hogy a fiatalok leginkdbb azért végeznek onkéntes
tevékenységet, hogy beirhassak az dnéletrajzukba, az ezzel szerzett tudast és kapcsolati
t6két majd anyagi javakra fordithassdk a jovében. A palyakezdd, allastalan fiatalok
bevonasa az 6nkéntes munkaba, segitheti a munkatapasztalatok gyorsabb elsajatitasat,
mordlis, érzelmi fejl6désiiket a munka vildgaban, kapcsolatkialakitasi- kapcsolattartasi
képességiik fejlédését (ZENTAI, 2006). Az onkéntességnek szamos pozitiv hatdsa
mutathaté ki. Tobbek kozott noveli az egyén allampolgari tudatossagat, politikai
aktivitdsat, segiti a tarsadalmi és szakmai szocializaciét, megvédi az egyént az
antiszocialis viselkedés ellen, erdsiti a mentalis és fizikai egészséget, a tarsadalmi-
gazdasagi teljesit6képességet, segiti a fiatalokat a karrierépitésben, a kapcsolati halo
kibontakozasdban és bévitésében, valamint az 6nkéntesség tovabbtanuldsra 0sztonzo
hatasa is kimutathaté (MARKOS, 2015). A sport onkéntesség esélyt ad arra, hogy
talalkozzunk mas kultardban él6 emberekkel és Osszpontositsunk az egyéni illetve
kollektiv tevékenységekre. Ez egy fontos elkotelezettség, amely a kompetencidk és
amelyek egy életen at tarthatnak. Szakmai kapcsolatokat és 0j baratsagokat hozhatunk
létre. Fantasztikus lehetdség a sajat személyes fejlédésiikre. Maga az 6nkéntesség kivalo
lehet6ség, hogy egy aktiv demokracidban kivegyiik a résziinket a tadrsadalmi
feleldsségvallalasbol, segitsiink masokon eréforrasainknak megfelel6en, kézben pedig
mi magunk is gazdagabbak lesziink (JAKAB, 2017) akar élménnyel, akar életre sz6l6
baratsaggal.

A KUTATAS CELJA, MODSZEREI

Minden személy kiilonb6z6é okok miatt végez dnkéntes munkat, mindenkit mas motival.
Ide tartoznak az onzetlen célok, hogy segitsenek masokon, megvédjék a kornyezetet,
védjék a személyi jogokat, hogy tdmogasson egy valasztott ligyet. Személyes célok
lehetnek, hogy uj embereket ismerjenek meg, Uj képességre tegyenek szert, esetleg
utazzanak, 0j tapasztalatokat szerezzenek és nem utols6 sorban, hogy bovitsék az
arra, és hogy mit kaptak az onkéntességtdl fejlddés szempontjabdl. Mennyire segiti a
kapcsolat teremtést, 6nall6sodast.

Arra kerestiik a valaszt, hogy az emberek, miért szeretnek dnkéntesként részt venni
eseményeken, mi motivalja 6ket, valamint hogy mit nyujt szdmukra egy rendezvényen
valé onkéntes munka fejlédés szempontjabdl. Feltételeztiik, hogy az 6nkéntességben
résztvevoket az élményszerzés, a ,valahova tartozas érzése” és a masokon valo segités
orome motivalja leginkdbb. Feltételeztiik azt is, hogy az 6nkéntesség szamos fejlédési,
tanulasi lehetdséget nyujt, ilyen a problémamegoldas, a szervezési képesség,
konfliktuskezelés, amiben a legjobban lehet fejl6dni 6nkéntes tevékenység altal.

A kutatds moddszereként a kérdbives format valasztottuk. Az onkitoltés kérddivet az
interneten osztottuk meg olyan korben, ahol, akik mar részt vettek onkéntesként
sporteseményen. A kérdbéivnél az els6 nagyobb részben a demografiai adatokat
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vizsgaltuk. A masodik részben azéletkort, az iskolai végzettséget, a lakohelyet, a masodik
részben leginkdbb azt, hogy a kit6lt6k altaldnosan mennyire vettek részt onkéntes
munkaban és mi az, ami esziikbe jut réla, mig a harmadik részben a konkrét motivaciora,
elégedettségre és fejlédésre fokuszaltunk.

A vizsgalat résztvevli (n=89) kozott kiemelkedd volt a holgyek aranya (85.4%) a
férfiakéhoz képest (14.6%). Ez nem volt meglepd, hiszen Magyarorszagon az dénkéntes
munkat elemzd adatok a nemek aranyat tekintve azt mutatjak, hogy joval tébb a ndi
onkéntes, és az eltérés férfiak- n6k kozétt egyre inkabb né (VARADI, 2017) A vélaszolék
életkora aranyaban tekintve leginkdbb 19-t6] 23 éves korig tehetd, viszont volt 11 éves
és 46 éves személy is. Helyileg a legtobben Hajdu Bihar megyei személy valaszolt
Osszesen 44.9 szazalék, de voltak Pest megyei valaszolok dsszesen 20.2%, voltak még
Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl is innen 11.2% 06sszesen. A hianyzé 23.7% megoszlik
Bacs-Kiskun, Veszprém, Vas, Szabolcs-Szatmar-Bereg, Jasz-Nagykun-Szolnok, Heves,
Békés és Fejér megye kozott. Végzettség szerint a legtobb vdalaszold koézépfoku
végzettséggel rendelkezik, szdm szerint 68.6%. 20.6% fels6foku végzettségli még a
11.2% csak alapfoku végzettségli. Ebbdl 86.5% jelenleg is tanul6, ezen kiviil 10.1%
alkalmazott, viszont a valaszt adék kozott volt nyugdijas és vallalkozo is. A foglalkozast
tekintve a legtobben, akik mar végeztek dnkéntes munkat 86.5%-a tanuld/hallgato, ami
77 személyt jelent, alkalmazottak 10.1%, 2.2% vallalkozé és 1.1% munkanélkiili. A
valaszado6k, hogy milyen teriileten végeztek dnkéntes munkat, azt a 2. dbra szemlélteti.
Kozel harminc szazalék (29.7%) az oktatas, tudomany21.8 szazaléka kultdra, miivészet,
15.6 szazalék a sport,12.6 szazalék az allatvédelem tertletein segitett. A fogyatékkal él6k
segitése a minta 10.4%-ara, mig a betegapolas, id6sgondozas 8.1%-ara volt jellemzd.
1.8%-uk pedig a kérnyezetvédelem, az elsGsegély nyujtas, a gyerektabor szervezésében,
fesztivalon, egyhazi eseményen, hajléktalanok, raszorulok segitésben vett részt (1. dbra).

Oktatas/tudomany _ 297

Kultura I 21.8

Sport | 15.6

Fogyatékkal élé6k segitése | 10.4

Betegapolas 8.1

Egyéb 1.8

I I I
5 10 15 20 25 30 35

1. dbra. Onkéntes tevékenység teriiletenként %-os ardnyban
Forrds: Sajdt forrds

EREDMENYEK

Mi jut eszébe az embereknek az dnkéntes tevékenység kapcsan, mit jelent a szamukra.
Eredményeinket had illusztraljuk egy szofelhd segitségével, melyben a betli mérete
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megegyezik a valaszok szazalékos értékével aranyaiban. Nem megleps, hogy az
onkéntesség minden embernek mast és mast jelent. A leginkabb viszont a
segitségnyujtast, az 6nzetlenséget, odaadast, emberséget, tapasztalatot és fejlédést (2.
dbra).

Segitseégnyujtas

2.dbra. Mi jut eszedbe az énkéntességrol szofelhd
Forrds: Sajdt szerkesztés sajdt kutatds alapjdn

A motivacié vizsgalatahoz olyan feleletvalasztés racsot alkalmaztunk, melynél az
altalunk felsorolt kifejezésekre - vizsgalati személyek motivacidjara gyakorolt hatas -
kerestiik a valaszt, A valaszadok tobbségénél (78%), a masokon vald segités élménye,a
tapasztalatszerzés, fejlédés, és a szorakozas, élményszerzés a leginkabb motivalo
tényezd.

A valaszolék 75%-anak a motivacidja az volt, hogy ,hasznosnak érezhessem magam”.
Lathato, hogy az emberek szeretik hasznosnak érezni magukat, a legtobb személynek jol
esik az az érzet, ha tudja, alkalmas valamire, hasznara valik a tarsdalomnak. Az emberi
jolléthez ez az érzés is hozzatartozik.

Ha a segitd betekintést nyeregy esemény lebonyolitasaba sokat segithet személyes,
szakmai fejlédésében, vagy csak a kivancsisaga kielégitése valosul meg. A kitolték
tobbségénél (74%) fontos tényezo volt belelatni a hattérmunkalatokba.

A valaszadok 69 szazalékaaz 0j kihivast, mig 66 szazaléka a kapcsolatépités lehetdsegét
nevezete meg motivacidja forrasaként. A legkevésbé, 30%-uknal a hires emberekkel valo
talalkozas lehet8sége motivalta az 6nkénteseket munkajukban.

A sport iranti érdekl6dés, mint motivacios tényezd azoknal a kitoltéknél volt relevans,
akik mar voltak sporteseményen onkéntesek. Az, hogy maga az adott sport irant
mennyire mutattak érdekl6dést, és ez mennyire befolyasolja az o©Onkéntességi
szandékukat érdekes képet mutat. A valaszadok 25%-a egyaltaldn nem ezt tartotta f6
indoknak, mig 24%-ukra inkabb nem volt jellemzd ez a motival6 erd. 21%-nal inkabb
jellemzé volt és 19%-ra teljes mértékkel jellemz6 volt. J6l lathaté, hogy az aranyok
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nagyon megoszlanak, ami mutatja, hogy nem azért vallal 6nkéntes munkat valaki, mert
szereti a sportot, vagy az adott sportagat.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy azok, akik mar részt vett 6nkéntes programban mit
kapott magatol az ,6nkénteskedéstdl”. Nyolc konkrét valasztasi lehetdség koziil (melyet
elére meghataroztunk tobbet is valaszthattak. A felsorolasban pozitiv és negativ
jellemzdk is helyet kaptak, mivel arra térekedtiink, hogy minél jobban ralatast kapjunk
arra, hogymilyen tapasztalattal, érzéssel végezte az 6nkéntes a munkajat. Az allitasok a
kovetkezdk voltak: bardtokat, élményt, tapasztalatot, 6rémot, elismertséget, faradtsdgot,
motivdlatlansdgot, idegességet. A valaszadok 89.9%-a szamara élményt adott az
onkéntes munka, 82%-uknak tapasztalatot, 77.5% szamdara o6rémot, mig 56.2%-uk
szamara baratokat. A faradtsag (41.4%), az elismertség (36%) kozepes, mig az idegesség
(12.4%), és a motivalatlansag (6.7%) kis szazalékban volt jellemz6é (3. dbra).
Erzékelhetd, hogy a kitélték tobb mint 80%-a pozitiv valaszt jelélt, ami egy nagyon jo
arany. Az altalunk megadott valaszlehet6ségeken kiviil a kit6lt6k maguk is irhattak be
sajat valaszt, ami nem volt feltiintetve, melyek a kovetkezdk voltak: 1. nyelvgyakorldsi
lehetbséget kaptam, 2. uj vildgkép, értékrend kialakitdsa, 3. szeretet és bizalom, 4. szakmai
kapcsolatok

Elmény _ 899

Tapasztalat I 82

Oréom I 77.5

Baratok 56.2
Faradtsag

Elismertseég

Idegesseg

Motivalatlansag

T T 1 I
3. dbra: Az énkéntesséqgtdl kapott élmény, érzés *° 100

Forrds: Sajdt szerkesztés

Az onkéntes tevékenység soran, minden ember tanul valamit. Belelat egy olyan vilagba,
ahol mindenki kedves és segitékész. Igy 6 is megtanul alkalmazkodni, szolidaris lenni,
segiteni, megtanulja kezelni a konfliktusokat, és megoldani a problémakat. Az 6nkéntes
munka segit az 6nallésodasban. Elkertilve, egy idegen varosba, idegen emberekkel, tavol
az otthontol, az 6nkéntesnek fel kell, hogy talalja magat. A kitolték koziil sokan jelezték
is mindezt, valamint azt, hogy az 6nkéntes munka utan jobb emberismerok lettek, javult
az alkalmazkod6 képességiik.
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MLOKIPESSEG

SKITARTAS -

EMPATIA

4. dbra: Fejlddési teriiletek
Forrds: Sajdt szerkesztés

A kovetkez6kben a tuddsra fokuszaltunk, arra, hogy mit tanultak a kit6lt6k az
onkéntesség alatt, miben fejlédtek leginkabb. Ennél a kérdésnél a kitéltének maganak
kellett megvalaszolnia a kérdést. A leggyakoribb valasz a kitartds, és a tiirelem volt.
Sokan emlitették az empatiat, a hatarozottsagot és a nyelvgyakorlast. A valaszokat
sz6felhd formajaban illusztraljuk (4. dbra).

KOVETKEZTETES
Kutatdsunkban arra kerestiik a valaszt, hogy az emberek, miért szeretnek 6nkéntesként
részt venni eseményeken, mi motivalja 6ket, valamint hogy mit nyujt szdmukra egy
rendezvényen valé onkéntes munka fejlédés szempontjabdl. Kutatdsunkbdl kidertilt,
hogy az emberek tobbsége a segitségnyujtasra asszocial az 6nkéntes szé hallatan. Az
onkéntesek életre sz6l6 élményt kapnak munkajuk soran, mely eredményeként Gjra
szeretnének részt venni az oOnkéntes munkaban. Elsé hipotézisiink részben
beigazolddott, hisz a legtobb 6nkéntes az élmény miatt végzi a munkat. Mi ad élményt?
Sok minden adhat. A segitség, a tapasztalatszerzés, a hasznossag érzése. Az 6nkéntesek
tobbségénél, a masokon valo segités élménye, a tapasztalat szerzés, fejlédés orome, és a
szdérakozas, élményszerzés volt a leginkdbb motival6 tényezo.
Masodik hipotézisiik ugyancsak részben igazolédott be, mely szerint ugy véltiik, hogy az
onkéntes munkaban részt vevdk esetében a problémamegoldas, a szervezési képesség,
konfliktuskezelés fejlédik leginkabb. Ez igaz is, de sokkal inkdbb a kitartasuk és a tlirelmi
szintjlk fejlédott az onkéntes munka soran.
Az onkéntes tevékenység a tarsadalmi beilleszkedés egyik fontos eszkoze. Hozzajarul a
tarsadalom Osszetartassaganak kialakulasahoz, a bizalom, szolidaritas és a tarsadalmi
t6ke megteremtésével, kialakitasaval. Az 6nkéntes tevékenység lehetdség arra, hogy
barmilyen tarsadalmi hatterd, vallast, nemzetli és kord ember hozzajarulhasson egy
pozitiv valtozashoz. Hazankban nincs annyi onkéntes koézpont, mint a nyugati
orszagokban, viszont nalunk is egyre jobban elkezd6dott fejlédni ez a mozgalom, kezd
beépiilni a fiatalok mindennapjaiba.
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A publikdcié elkészitését a “GINOP-2.3.2-15-2016-00062 Eletmindség fejlesztése Kelet-
Magyarorszdgon: Tdpldlkozds-, teljesitménybioldgiai és biotechnoldgiai experimentdlis
kutatdsok és eszkézfejlesztések a humdn megbetegedések megel6zésére és kezelésére”
projekt tdmogatta.
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A VAROS ES VIDEK KINALATI ELEMEINEK ES SZABADIDOS

LEHETOSEGEINEK OSSZEHASONLITASA EGY VIZSGALAT TUKREBEN
THE COMPARISSON OF LEISURE TIME IN TWO DIFFERENT SETTLEMENTS

Horkay Bence, Lenténé Puskds Andrea, Biro Melinda
Debreceni Egyetem, Sporttudomdnyi Koordindcids Intézet, Debrecen

Osszefoglalé

Napjainkra az  dllandéan vdltozé és rohandé életméd a leginkdbb  jellemzé.
Ebben a nagy rohandsban kevés idét és energidt forditunk fizikai erénk fenntartdsdra és
fejlesztésére. A karriert és az anyagi javakat még a sajdt egészségiinknél is fontosabbnak tartjuk.
Nagyon kevesen vannak olyanok, akik egy hosszu, dtdolgozott nap utdn sétdlnak, kerékpdroznak
vagy usznak. A modern kornak és az inaktiv életmdédnak kdszénhetéen az tgynevezett civilizdcios
betegségek szdma névekszik, az emberek életmindsége romlik. A kindlati elemek azonban
jelentdsen befolydsoljdk a szabadidét. Vizsgdlatunk célja a vdrosi és vidéki telepiilések rekredcids
lehetbségeinek, valamint a vdrosban és a vidéken élék szabadidds szokdsainak bemutatdsa (n =
121). Kutatdsunkkal szeretnénk felhivni a figyelmet az egészséges életmddra és azokra a
civilizdcids tényezdkre, amelyek hatdssal vannak az ember egészségi dllapotdra. Eredményeink azt
mutatjdk, hogy a vdrosban és a vidéken él6k szabadidds lehetdségei és szabadidls szokdsai
tekintetében kiilonbség van, jéllehet az utébbi messze elmarad az dtlagtol. A vidéki teriileteken élG
emberek gyakrabban taldlnak akaddlyokat. Legtdobbszér az idékeret és a nem megfeleld
infrastrukturdlis hdttér az, ami leginkdbb negativ hatdssal van az emberek szabadid{s szokdsaira.

Kulcsszavak: egészség, szabadidds lehetdségek, rekredcios szokdsok, életmad és civilizdcids
drtalmak

Abstract

Nowadays, constantly changing and rushing lifestyle is most characteristic.
In this great rush, we spend little time and energy in maintaining and developing our physical
strength. We consider career and money to be more important even in our own health. There are
very few who go after a long, reworked day, walk, bicycle or swim. Due to today's modern age and
the inactive lifestyle, so-called civilization diseases are increasing and the quality of life of people is
worsening. The supply elements, however, greatly influence leisure time. The aim of our study is to
present the recreational opportunities of an urban and rural settlements and the recreational
habits of people living in the city and the countryside (n = 121). We would also like to draw
attention to the lifestyle and civilization factors that affect the health of people of the age. Our
results show that there is a difference in the recreational possibilities of people living in the city and
in the countryside, as is the case with their recreational habits, although the latter is far below
average. People living in rural areas encounter more often obstacles. Mostly, the time frame and
inadequate infrastructural background have the greatest negative impact on people’s recreational
habits.
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ELMELETI HATTER

A 80-as években keriilt a vizsgalatok kozéppontjaba az életmd6d problémaja, melynek
kovetkeztében egyre nagyobb teret kaptak az életmoddkutatasok. Bebizonyosodott
ugyanis, hogy nem csak tudomanyos igény van ra, hanem tarsadalmi sziikséglet is. A mai
modern kornak és az inaktiv életmdédnak készonhetéen egyre novekszik az uigynevezett
civilizacios betegségek szama. Civilizacios artalomként értelmezziik tobbek kozott a
mozgasszegény életmddot és az elhizast, mely befolyasolhatja az egészségben eltoltott
évek szamat, csokkentheti azt (TOTH - NAGY, 2009). Ez nem csak hazankban, de
vilagszerte jelentds problémat okoz. A KSH 2013-as adatai alapjan, a sziiletéskor varhat6
élettartam Magyarorszagon 2011-ben atlagosan 75,1 év volt, mely az el6z6 évekhez
képest valamivel magasabb, de az Eurépai Unié orszagaihoz képest még mindig elég
alacsony értéket mutat. (I01). Hazdnk az Unié 6todik legrosszabb életkilatasokkal
rendelkezd tagallama.

Kronikus betegségben a magyar feln6ttek 55%-a szenved, melyek kozott kiilondsen
gyakori az elhizas (54%), cukorbetegség (8%), a sziv-és érrendszeri megbetegedések
(vérnyomas 31%) vagy a csontritkulas (17%), de a mentalis betegségek is jelentds
terheket jelentenek, példaul a kronikus depresszié a lakossag 4%-at érinti (102). Modern
korunk civilizaciés betegségeinek nagy része életmddunkkal (mozgas, taplalkozas,
dohanyzas, stressz kezelés, alkoholfogyasztas) allnak osszefiiggésben és ez komplex
moédon befolyasolja egészségi allapotunkat. Eppen ezért lényeges annak felismerése,
hogy az egészségi allapot javitasa érdekében fontos az életméd megvaltoztatasa. Ahhoz,
hogy ezt elérjiik az egyéni torekvéseinken tul, tarsadalmi szintii programok sziikségesek.

Bourdieu (1979) szerint az életmdd nemcsak egyszeriien a tarsadalmi szerkezetben
elfoglalt pozicio fiiggvénye, hanem nagyon lényeges szerepet jatszik abban is, hogy
kiilonbségei tehat nagyok. Jelentésége abban rejlik, hogy az egyéneknek, csaladoknak a
tarsadalmi strukturaban elfoglalt helyzete milyen és mennyi a szabadon beoszthat6
ideje. Eletmédunk egyik meghatarozé eleme a szabadidé, melynek struktiréja
folyamatosan valtozik. Tevékenységeiben benne foglaltatik tobbek kozott a miivel6dés, a
testedzés, szorakozas, lidiilés és a pihenés, valamint a sport is, mely fontos szerepet tolt
be a szabadidds tevékenységek rendszerében. A szabadidé mennyiségének novekedése
mellett megfigyelhet6 j tipusi szabadidés-tevékenységek megjelenése is (BACSNE,
2014a)b)).

Egy tarsadalomrol sokat elarul a szabadid6 kulturaja. Egy orszagot Uigy, mint az egyént is
a szabadidétoltés modjabol lehet megismerni, fogalmaz Dobozy-Jakabhazy (1992). Az
Orszagos Egészségjelentés (2015) szerint a sportolas hazankban a szabadidd
eltoltésekor sajnos nem élvez prioritast (I03). Annak ellenére, hogy a feln6tt lakossag
csaknem fele tobbnyire egyhelyben iilé vagy all6 munkat végez (BACSNE et al., 2017;
MADARASZ-BACSNE, 2016, a szabadidében végzett fizikai aktivitis a magyar felnétt
lakossag korében ritka. Az emberek kétharmada (67%) nem sportol még napi 10 percet
sem. Az alacsony sportolasi hajlandosagot az emberek els6dlegesen a szabadidd
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hianyaval magyarazzak, de valdszinlsithetd, hogy hazankban még nem alakultak ki a
szabadiddsport szokasrendszerének mintai. ,Hazdnk a szabadiddsport teriiletén van a
legnagyobb lemaraddsban, mikézben ez érinti a népesség legnagyobb részét, és itt jelenhet
meg a sport Uj tipusti tizenete” (NEMZETI SPORTSTRATEGIA, 2007).

Eppen ezért fontos tarsadalmi célként fogalmazodik meg a népesség minél nagyobb
ardnyu bevondsa a szabadiddsportba. Ahhoz, hogy ez megvalésulhasson elséként a
tarsadalom sporttal és egészséggel kapcsolatos szemléletének atalakitasara van sziikség,
tovabba az egyén sajat felel6sségének, tudatossdganak a megerdsitésére.

A rekreaci6 és a szabadid6 két egymashoz kozel all6 teriilet. A rekreacié Ujjateremtést
jelent. A modern nyelvek (angol, francia olasz) lexikonjaiban, és szétaraiban mondjak
pihenésnek, TUdiilésnek, és szorakozasnak is. Hazankban a szabadidd eltoltés
kultdrajaként terjedt el. Azonban a rekreacié a j6 kozérzet, a j6-1ét megteremtését
szolgalja, mikozben végzdje feliidiilését, szorakozasat jelenti. Megkiilonboztetiink
szellemi és mozgasos rekreaciot, a tevékenység jellegének és eszkozének megfeleléen,
sok esetben nem lehet kiillonbséget tenni kozottiik az egészség dsszetettsége miatt. A
szellemi rekredcid a kultira, szérakozds és miivel6dés formdit haszndlja fel a testi-lelki
jolét, a pihenés eszkézéiil. A mozgdsos rekredcidhoz a szabadidében nem kényszerbdl
végzett fizikai, testi tevékenység tartozik” (FRITZ, 2011). Tanulmanyunkban célunk
bemutatni mindkét rekreacidés lehetéséget, és annak mddjait két magyarorszagi
telepiilés vonatkozasaban.

Kutatasunkban els6ként a szabadidds, rekreacios tevékenység lehetdségeit, valamint az
emberek sporttal és egészséggel kapcsolatos szemléletét kivantuk megvizsgalni két
egymastdl jelentdsen kiilonboz6 telepiilésen. A szabadid6 eltoltés modja ugyanis fligg az
adott telepiilés lehet6ségeitdl is, ugyanakkor nagy el6ny, hogy a szabadidésportok nagy
része nem létesitményhez kotott (BACSNE et al, 2018a)b)). A rendszeresen sportolok
fele otthon vagy szabadban sportol, csak 15%-a vesz igénybe kilsé szolgaltatasokat
(konditerem, palyabérlés, stb.) (NEMZETI SPORTSTRATEGIA, 2007).

A szabadiddsportot (iz6k nem kezelhet6k egységes tomegként. Jelenet6s kiilonbségek
vannak a szabadid6s szokasokban nemek, életkor és anyagi helyzet tekintetében is
(BODA et al., 2015). Azt feltételezziik, hogy a szabadidé elt6ltések modja ezen kiviil fligg
az egyén foglalkozasatdl, az iskolai végzettségtdl valamint a csaladi korilményektdl is.
Kutatasunk soran ennek vizsgalatara is hangsulyt fektetiink.

MODSZER
Kutatasunk soran az alabbi kérdéseket fogalmaztuk meg:

- Milyen kiilonbségek figyelhet6k meg a szabadidds, rekreacios tevékenységekben,
valamint a sporttal és egészséggel kapcsolatos szemléletben, a varosban és
vidéken €16k kozott.

- Milyen sajatossagok figyelhetok meg a varosban és vidéken él6 emberek
rekreacids szokasaikban?

- Melyek a leggyakrabban felmeriilé6 problémak, amelyek gatoljak az embereket a
szabadidés, rekreacios tevékenységeik végzésében?
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Két telepiilés 6sszehasonlitdsaval szerettiink volna valaszt kapni a kutatas kérdéseire.
Egyik valasztott telepiilés Magyarorszag egyik legnépesebb megyei jogu varosa (157.000
f6s), mely szamos lehet6séget kinal a szabadidd eltoltésére, a rekreacidra. Tobb
egyeslilet is foglalkozik szabadiddsporttal, amelyekben a lakossag szdmara valtozatos és
szinvonalas lehet6ségeket biztositanak a szabadidé hasznos és aktiv eltdltésére
(BACSNE et al.,, 2018c)). A masik telepiilés az el6z6 nagyvaroshoz viszonylag kézel fekvé
kis telepiilés, kozség, kevesebb szabadidds és rekreacios lehetdséggel. Lakoinak szama
2300 - és 2400 f6 kozé tehetd.

A kutatdsi modszerként kérddives felmérést alkalmaztuk. A vizsgalatban részvevik
tobbsége nd (57%) volt, 43% pedig férfi. A vizsgalati mintaba (n=121) tartozok tobbsége
szellemi munkat végez (64%), fizikai munkaval 24%-uk foglalkozik, 12% pedig a tanulg,
allaskeresd és nyugdijas kategoériakba tartozik.

EREDMENYEK

A Kozponti Statisztikai Hivatal gyorsjelentésébdl kideriil, hogy a 15 évnél idésebb
magyar lakossag négyotode, mindkét nem kozil azonos aranyban egyet értett azzal,
hogy az egyénnek tudatosan kell tenni az egészségéért. A valaszadok iskolai végzettségét
tekintve a legfeljebb 8 évfolyamot végzettek 66%-a gondolta azt, hogy sokat vagy
nagyon sokat tehet az egészségéért, a fels6foku végzettséglieknek ugyanakkor mar 93%-

a vélekedett hasonléképpen (103).
22%

36%

100%

90%

80%

70%
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60%

50%

50%

40%

30% 38%
30%
17%
20%
30% 15%
10% 16% ; 15%
0% o 2%
8 altalanos Szakmunkas képz6 Erettségi Foiskola/Egyetem

Versenyszerli M Napi rendszerességgel = Alkalmanként (2-3) ® Ritkan ® Nem sportolok

1. dbra: Sportoldsi szokdsok iskolai végzettségek alapjdn
Forrds: sajdt forrds
A hazai és a nemzetk6zi adatokhoz hasonléan kutatasunk eredményei azt mutattak,
hogy az iskolazottsdg mértéke jelentés befolyasold tényezd. A sportolasi hajlandésagot
vizsgalva azt talaltuk, hogy a féiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezok
mindodssze 9%-a nem sportol. Ritkdn a megkérdezettek 36%-a, alkalmanként 38%-a,
rendszeresen 15%-a illetve versenyszerilien 2%-a sportol. Az érettségivel rendelkezdk
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esetében a nem sportolék ardnya mar joval magasabb (22%), mig az altalanos iskolai
végzetséggel rendelkezdk esetében ez az ardny mar joéval magasabb értéket mutatott
(67%). Az alkalmanként és a napi rendszerességgel sportolék aranya a féiskolai vagy
egyetemi végzettséggel rendelkez8knél dsszesen 54% az érettségizettek esetében 45%,
a szakmunkasképz6t végzetteknél 30%, mig az altalanos iskolai végzetséggel
rendelkez6k esetében 33% (1. dbra).

Egy magyarorszagi reprezentativ felmérés (104) eredményei arra mutattak ra, hogy a
felndtt lakossag csaknem fele tobbnyire egyhelyben ilé vagy all6 munkat végez. A
vizsgalati mintdban is tobbségben voltak a szellemi munkat végzék (64%) a fizikai
munkat végzdkkel szemben (24%). A sportolasi szokasokat vizsgalva jelentds
kiilonbségeket taldlunk. Mig a szellemi munkat végzék 40%-a nem (14%), vagy csak
ritkdn (26%) sportol, addig a fizikai munkat végzoknél ez az érték 0sszesen 57%-ot
mutatott. Kozilik 21% egyaltalan nem, mig 36% csak ritkan sportol. A rendszeresen
(heti 2-3szor, rendszeresen, versenyszeriien) sportolok aranya a szellemi munkat
végzbknél 60%, a fizikai munkasoknal 43% (2. és 3. dbra).

Napjainkban a varosi-vidéki életméd a szabadidé eltoltésben, és a sportolasi
szokasokban is eltér6 képet mutat. A varosi lakosok nagyobb hanyada sportol
alkalmanként (heti 2-3 alkalommal), vagy akar napi rendszerességgel is, mint a vidéken
él6k, ugyanakkor kozottiik alacsonyabb azoknak az ardnya, akik ritkdn vagy egyaltalan
nem sportol (4. dbra).

versenyszeriien - ' . ﬂ-l
versenyszeriien
' |
napi rendszerességgel napi rendszerességgel l
||
heti 2-3 alkalom heti 2-3 alkalom l
ritkan - ritkan - l
nem sportol - nem sportol ‘
z

0% 10'% 20'% 30'% 40'% 0% 10% 20% 30% 40%

2. dbra: Fizikai munkdt végzok sportoldsi 3. dbra: Szellemi munkdt véqgz6k sportoldsi
szokdsai (%) szokdsai (%)
Forrds: sajdt forrds Forrds sajdt forrds
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4. dbra: Sportoldsi szokdsok telepiilésenként
Forrds: sajdt forrds

Ez vélhet6en a vidéki élethez kapcsolédd napi tevékenységgel, fizikai aktivitdssal és a
rendelkezésre all6 lehetdségekkel is 0sszefiiggésben van.

Amikor a passzivitas lehetséges okait vizsgaltuk, akkor leginkabb az id6hiany az, ami a
leginkabb befolydsolta a sportolasi hajlandésagot, de ez Kkiterjedt a mindennapi
szabadidds tevékenységekre is. A valaszaddk 56%-nak sajat bevallasa szerint nincs ideje
sportolni, 13% viszont a partner hidnyat jelolte meg indoknak. Tovabbi 13%-nal a
lehetdségek hidnya, vagy a kérnyezeti adottsagok jelentenek akadalyt abban, hogy nem
végeznek sporttevékenységet. Erdekes eredmény azonban, hogy a megkérdezettek
15%-at egyszerlien nem foglalkoztatja az aktiv sportolas, 3%-uk pedig nem szanna ra
pénzt (5. dbra). A vidéken él6knél tobben az id6- (34%), a partner- (9%), és a
lehet6ségek hidnyara hivatkoztak (13%).

nem érdekel
nincs a kdrnyzetemben lehetség

partner hidny

nem szanok ra pénzt

nincs ra idém

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
5. dbra: A passzivitds jellemzd okai

Forrds: sajdt forrds

Az el6z6 eredmények ramutattak arra, hogy az egyik sportolasi kedvet befolyasold
tényezd az id6hidny, igy ennek okan megvizsgaltuk, hogy a kitolték sajat bevalldsuk
szerint atlagosan egy héten mennyi szabadiddvel rendelkeznek. A valaszaddok 23%-a 9
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6randl tobb szabadid6vel rendelkezik, 22% pedig azt vallotta, hogy ez az iddmennyiség 6
és 9 6ra kozé tehetd. Napi 3-6 6ra szabadiddvel rendelkezik a megkérdezettek tobbsége
(31%), mig 24%-nak egyaltalan nincsen szabadideje, vagy maximum 3 o6ra kotelezd
kényszer(iség nélkiili id6tartammal rendelkezik (6. dbra).

23% 24%

0-3 6ra M3-6 Ora 6-9 6ra 9 6ranal t6bb

6. abra: Kényszer(iség nélkiili, szabad felhasznalasra szant id6é
Forras: sajat forras

Ezt kovet6en megvizsgaltuk, hogy a minden kényszer nélkiil felhasznalhaté atlagos heti
id6keretet mennyire tartjak elegendének a felmérésben szereplék. A tobbségiik (40%)
ugy veli, hogy elegend6 iddkerettel rendelkezik, emellett 17%-nak sajat bevallasa szerint
sok a szabadideje (7% sok, 10% viszonylag sok). Tovabbi 33% elenyészdnek véli
szabadidejét, mig 10% nyilatkozta azt, hogy egyaltalan nincsen szabadideje.

Erdemesnek tartottuk megvizsgalni a kiilénféle lehetéségek (megkozelithetdség, az
infrastrukturalis hattér, stb) szerepét a szabadidé eltoltésében. A valaszaddk kozel fele
(52%) értékeli lényegesnek a teleptilés adta lehet6ségek befolyasold szerepét, emellett
44% a megkozelithet6séget tartja fontos szempontnak. Az utazassal toltott id6 a
megkérdezettek 43%-anal jatszik fontos szerepet akkor, amikor szabadidds
tevékenységet valaszt.

Tekintettel arra, hogy az ember tarsasagi 1ény, ezért szivesebben végezziik szabadidds
tevékenységeinket is egy kisebb tarsasaggal egyiitt. Igy annak hidnya a megkérdezettek
51 %-a szerint fontos befolyasolé tényezd. Ugyanakkor a valaszadék valamivel tobb,
mint fele (51%) ugy véli, hogy egy nagyobb csoport - ahol til sok ember végzi
ugyanazon a helyen a tevékenységet - a zstfoltsdg miatt mar nem kedvelt. Erdekes
eredmény, hogy az anyagi helyzet mindossze a megkérdezettek 40%-nal jelent meg
befolyasold tényezdként a szabadidds tevékenység megvalasztasanal. Mint lathato sok
tényez6 befolyasolja a szabadidd eltoltését, de az érintettek tobbsége (74%) az
id6keretet talalta a legbefolyasoldbb tényezdnek (7. dbra).
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zsufoltsag 31% 19% 17% 20% 14%

megkozelithet8ség 31% 24% 21%
utazassal toltott id6 40% 18% 26%
egészségi allapot 36% 17% 20% 16% 12%
anyagi helyzet 40% 20% 20%
tarsasdg hidnya 30% 19% 21% 15% 15%
idékeret 13% 13% 20% 19% 35%
RTINS 32% 17% 24% 16%  12%
egyaltalan nem kicsit befolyasol inkabb befolydsol ~ mbefolyasol B nagyon befolyasol

7. dbra: Kiilénféle tényezdk befolydsa a szabadidds tevékenységekre
Forrds: sajdt forrds

Megvizsgaltuk a fizikai és a szellemi rekreacios lehetdségek modjait a kutatasban
résztvevd két magyarorszagi telepiilésen.

A fizikai rekreacids tevékenységek koziil a megkérdezettek jellemzbéen a kerékparozast
és a kertészkedést végzik szabadidejiikben (24%), emellett 16% az edz6terembe jarast,
mig 15% a turazast jelolte meg. A valaszadok 90%-a a kosarlabdazast, 77%-a a futballt,
65%-a a fitnesz, aerobik és jogat egyaltaldin nem gondoltdk jellemzéen olyan
tevékenységi formanak, amelyet szabadidejliikben rekreacios céllal szoktak (izni (8.
dbra).

Barkacsolas, szerelés
Kertészkedés
Edzoterem

Fitness, aerobik, joga
Uszas

Biciklizés
Kosarlabda

Turazas

Futball

y

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Enagyon jellemzé Mnem jellemzd

8. dbra: Fizikai tevékenységek végzésének gyakorisdga (%)
Forrds: sajdt forrds
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A szellemi rekreacios tevékenységek vizsgalatanal az eredmények azt mutattak, hogy a
valaszadok tobbségénél (36 %) az internet hasznalat volt a legjellemz6bb szabadidds
tevékenységi forma, az olvasast és keresztrejtvény fejtést 26%, mig az onképzést és
tanulast 18% jelolte meg. Kulturalis programokat a megkérdezettek csak igen alacsony
szazaléka valaszt, hiszen a koncertre jarast csak 3%, szinhazba, moziba jarast 2% tartja
jellemzének 6nmagara nézve. A legkevesebben kikapcsol6dasként a muzeum vagy
kiallitas latogatast jelolték meg jellemzd tevékenységként (1%). Az eredmények alapjan
ugy tlinik, hogy szellemi rekreacios tevékenységek koziil a valaszaddk tobb, mint
kétharmadanal (73%) a szamitogépes, konzolos jatékok nem jelennek meg jellemzd
tevékenységi formaként. A valaszadok tobb, mint fele (53%) nyilatkozott emellett ugy,
hogy a muzeum vagy Kkidllitds latogatds jellemz6en nem szerepel a szabadidds
tevékenységeik kozott, emellett a sportesemények és koncertek latogatdsa a
megkérdezettek 40%-nal szintén nem preferalt rekreacios tevékenység (9. dbra).
Tekintettel arra, hogy kiilonbség van egy megyei jogu varos és egy kisebb telepiilés
szabadidds és rekredcids lehetdségeit illetéen, ezen két tevékenységi forma telepiilés
tipusok kozotti vizsgalata tovabbi kutatas targyat képezheti.

koncert

sportesemények latogatasa
onképzés, tovabbtanulas
muzeum, kiallitas latogatas
mozi, szinhaz

szamitogépes, konzolos jaték
internet hasznalat

tv, filmnézés

olvasas, keresztrejtvény fejtés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Hnagyon jellemz6 Mnem jellemzd
9. abra Szellemi tevékenységek végzésének gyakorisaga (%)
Forrds: sajdt forrds
MEGBESZELES

A szabadid6ben végzett sporttevékenység kimutathatéan el6nyds mind az egyének,
mind a tarsadalom szamara (JUHASZ et al, 2015, KOPKANE et al,2015, MOSONYI et
al.,2013). Hatalmas gazdasagi potencialt rejt a fizikai inaktivitas csokkentése és ennek
egészségre gyakorolt hatasa altal (ACS et al.,2011). A szabadidés tevékenységeknek nem
csak a fizikai aktivitas egészségre gyakorolt pozitiv hozadékai érvényesiilnek, hanem

102



annak kozvetett hatdsai is, mely altal javul a nemzetgazdasagi versenyképesség
(MULLER et al., 2016b, MULLER et al., 2013,2016a). Fejlédik a kinalati szektor (4j fitnesz
trendek), a kapcsolddé iparagak (sportruhazat, sportszerek, sporteszk6zok - gyartas, -
forgalmazas, létesitmény épités, lizemeltetés, sportturizmus, stb.) mely a bevételen tul
még a munkahelyteremtéshez is hozzajarul (MULLER et al., 2013, 2016a).
Tanulmanyunkban megvizsgaltuk a szabadidds, rekreacids tevékenység lehetdségeit,
valamint az emberek sporttal és egészséggel kapcsolatos szemléletét két egymastol
jelentdsen kiillonb6zd teleptilésen. A kutatasunk eredményei azt mutattak, hogy az
iskolazottsag és a munkavégzés jellege jelentds befolydsoldé tényezé a sportolasi
hajlanddsag tekintetében. A fGiskolai vagy egyetemi végzettséggel rendelkezdk, és a
szellemi munkat végzdk joval inkabb nyitottak a sportolasra szabadidejiikben, mint az
alacsonyabb végzetséggel birok, és a fizikai munkat végzok. Emellett fontos eredmény
annak feltarasa is, hogy a szabadidd elt6ltés mddja az adott telepiilés lehetdségeitdl is
fligg, még akkor is, ha a sport nem létesitményhez kotott.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmu projekt tdmogatta. A
projekt az Eurdpai Unid tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval
valésult meg.
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Innovdcio nélkiil nincs sikeres sportvdllalkozds, avagy a Najade uszonyok innovdcidja és a gydrto céqg sikeres
fejlédése kozotti dsszefliggés 106-115

INNOVACIO NELKUL NINCS SIKERES SRORTVA,LLA[,KQZAS, AVAGY A
NAJADE USZONYOK INNOVACIOJA ES A GYARTO CEG SIKERES
FEJLODESE KOZOTTI OSSZEFUGGES

THERE IS NOT ANY SUCCESFUL SPORT BUSINESS WITHOUT INNOVATION OR CORRELATION
BETWEEN THE INNOVATION OF NAJADE BIFINS AND THE SUCCESFUL DEVELOPMENT OF THE
PRODUCER COMPANY

Morik Kornélia, Miiller Anetta
Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomdnyi Kar, Vidékfejlesztés, Turizmus- és Sportmenedzsment Intézet,
Sportgazdasdgi- és menedzsment Tanszék

Osszefoglalé

A Magyarorszagon el6éallitott NAJADE tipusd gumiuszony fejlesztését és innovaciéjat mutatjuk
be. Az innovaci6 a versenyképesség fontos eleme (Konyves-Miiller 2007), célja a vallalatok
eredményességének javitdsa. Kutatdsunk célja, bizonyitani az innovacié sziikségességét,
fontossagat a termék és az adott sportvallalkozas életében - jelen esetben a NAJADE uszonyok
gyartdsa kapcsan. A primer kutatasunkban célunk volt megismerni a viz alatti sportolok
uszonyhaszndlati szokasait és a termékkel kapcsolatos elvarasaikat, véleményeiket és
javaslataikat. Ez a felmérés segiti a fogyasztéi magatartds trendjeinek feltérképezését, mely a
termékfejlesztésben is nélkiilozhetetlen informaci6. A kérdéiveket 95 f6 toltotte ki (magyar,
angol és orosz nyelven), melybdl 81 f6 uszonyos szé volt, 10 f6 vizalatti hokis és 4 {6 vizalatti
rogbi jatékos. A valaszaddk 19%-a volt magyar-, 13%-a olasz-, 12%-a orosz-, 6%-a szlovak-, 5-
5% a horvat és fehér-orosz-, 4-4% a thaifoldi és lett-, 2-2% a német és francia-, 2-2% az osztrak
-és vietnami- és 1% a belga nemzetiségli. A termékvasarlas sordn a sportoldk legjobban a
mindséget és a termékkel mar elért eredményeket figyelik. Ezt koveti a sporteszkoz aranak
figyelembevétele (90%), az uszony kényelme (89%) és a vasarolhatésag moédja, konnyedsége
(87%). A tovabbiakban 70-70%-nak fontos a termék szine és tartdssaga, 56%-nak az edz6i
ajanlas szamottevd, 20% veszi figyelembe az eladé megbizhatosagat, 12% az anyag
Osszetételére koncentral és 5% veszi figyelembe a design-t vasarlaskor. Az innovaci6 soran uj
alapanyagokat, 0j eljarasi médokat, Uj gyartastechnoldgiai eljarasokat vezetnek be, 4j piacok és
sportagak felé nyitnak, melyek alkalmasak arra, hogy a sportolék névekvé igényeit kielégitsék.

Kulcsszavak: innovdcio, sporttermék, vizalatti sportok, NAJADE uszony
Abstract

We are presenting the development and the innovation of the Hungarian produced NAJADE type
rubber fins. Innovation is an important element of competitiveness (KONYVES-MULLER 2007),
which aims the companies to achieve better results. The purpose of our research is to certify the
necessity and the importance of innovation in the life of a product and in the sport business -
this case concerning the production of NAJADE fins. In our primary research our aims was to
measure the fins’ using habits of the underwater athletes and their expectations, opinions, and
suggestion of NAJADE fins. This work helps to know the trends of the consumer attitudes, which
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is an essential information in the product development. The questionnaire was filled by 95
persons. 81 finswimmers, 10 underwater hockey players and 4 underwater rugby players. Their
nationality was: 19% Hungarian, 13% Italian, 12% Russian, 6% Slovakian, 5-5% Croatian and
Belorussian, 4-4% Thailand and Latvian, 2-2% German French, Austrian and Vietnamese 1%
Belgian. When purchasing a product, athletes are best able to monitor the quality and results
achieved with the product. This is followed by the consideration of the price of sports equipment
(90%), comfort of the fins (89%) and easy access to the fins (87%). For 70-70% is important
the color and the durability of the product, for 56% the coach recommendation, for 20% the
reliability of the seller and 12% concentrate on the composition of the material while 5% for the
design when purchasing. During the innovation, they introduce new materials, new processes,
new manufacturing technologies, open new markets and introduce the bifins into more type of
sports that are suitable to meet the growing demands of athletes.

Keywords: Innovation, Sport product, underwater sports, NAJADE bifins

ELMELETI HATTER

Kutatasunk soran arra kerestiikk a valaszt, hogy a magyar gyartmanyu NAJADE
gumiuszonyok innovacidja mennyiben jarult hozza a gyarté és forgalmazé cég sikeres
fejlédéséhez. Ennek soran primer kutatas keretében feltérképeztiik a NAJADE uszonyt
hasznalé sportolok fogyasztéi szokasait, illetve célunk volt a fogyasztok elvarasainak
megismerése a termékfejlesztéssel kapcsolatosan.

A CMAS Nemzetkozi Vizalatti Szovetség sportagai koziil az uszonyosuszasra, a vizalatti
hokira és a vizalatti rogbire helyeztiik a hangsulyt, hiszen ezek a NAJADE uszonyt
legrégebben és legsikeresebben hasznalé sportdgak. Az uszonyos gyorsuszdsban
uszasban minden hivatalosan regisztralt vilagcsucsot a NAJADE tipusu uszonyok
kiilonboz6 fajtaival tartjak.

Az innovaci6 szerepét hangsulyozzak a sportban is, mivel napjainkban az innovativ
gondolkodas és egyiittmiikddés egyre nagyobb szerepet tolt be a hazai kkv-k,
multinaciondlis cégek versenyképességének novelésében. A sport teriiletén a
termekfejlesztésben a kiilonb6z6é profilok lehetdvé teszik és igénylik az innovacids
tartalmat, mely sikerességet biztosit az azt alkalmaz6 cégeknek (KONYVES - MULLER
2007).

A marketing tertletén fontos a vevlk/felhasznalok igényeinek kielégitése érdekében
elemezni a piacot, meghatarozni az eladni kivant (sport) termékeket, és (sport)
szolgaltatasokat, megismertetni azokat a fogyasztokkal, kialakitani az arakat,
megszervezni az értékesitést és befolyasolni a vasarlokat (HOFFMANN I-NE 2000;
BAUER-BERACS, 2001; ACS 2015). Ezért kutatasunkban is fontos, hogy kérddéives
kutatassal ezeket feltérképezziik, a cég eredményességének javitasa érdekében.

A vizes sportok (BIRO 2011; BIRO et. al. 2015) népszeriiségét mutatja, hogy egyre tébb
szakirodalom foglalkozik a kialakulasaval vagy szervezésének mddszertani
aspektusaival. A kiilonb6z6 vizes sportok szdmanak névekedése is mutatja, hogy
szélesedik a tomegbazisa, n6 iranta a kereslet.
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A kovetkezd hipotéziseket fogalmaztuk meg a kutatasunk el4tt:

H1: Véleménylink szerint a piacon taldlhaté tobbi versenyuszony (bifins) kozil a
NAJADE gumiuszony a legsikeresebb

H2: Véleménylink szerint a NAJADE gumiuszonyokat a jé mindség és a kivald
szolgaltatas hattér jellemezik, a folyamatos innovacionak kodszonhetben ez pedig
eladasnovekedéshez vezet

H3: Feltehet6en a sportolok igénylik az uszony, mint sporttermék kapcsan a szin és
design-elemek fejlesztését, a nagyobb méretvalasztékot és a kedvezd ar-érték aranyu
termékek megjelenését.

CEL ES MODSZER

Vizsgalati moédszerliink sordn a nemzetkozi, harom nyelven késziilt, a termék
hasznalatara vonatkozdé kérddéives kutatdst két mélyinterjuval - egy valogatott
élsportold tapasztalatai és egy volt valogatott sportolo, késébb edzd véleménye -
egészitettiik ki.

A kérdéives kutatasok a kvantitativ modszerek csaladjaba tartoznak, mely kutatasokban
az elsddleges cél az, hogy nagy mennyiségli adatot kertljon osszegyljtésre, zart
formaban. A zart forma azt jelenti, hogy jol atgondolt, el6re megfogalmazott egységes
kérdésekre valaszolnak a megkérdezettek. Kérdéseink kozott el6fordultak nyitott
kérdések, amikor a valaszadas a kitoltGre lett bizva, valamint zart kérdések is, azaz elGre
meghatarozott valaszkategériak kertiltek feltiintetésre, melyek koziil valaszthattak ki a
megfelel6 alternativat. A kérd6ivben kapott valaszok soran tobbek kozott megerositést
vartunk a masodik hipotézisre, vagyis - feltehet6en a sportoldk igénylik az uszony, mint
sporttermék kapcsan a szin és design-elemek fejlesztését, a nagyobb méretvalasztékot
és a kedvez6 ar-érték aranyu termékek megjelenését A kérdések kozott tobbek kozott
lehetdségekrod]l, az uszony szinér6l és kényelmérdl. Reményeink szerint a kapott
valaszok a vizsgalt terméket gyartd vallalkozas segitségére lesz abban, hogy milyen
mobdositasokat, Ujitasokat vezessen be a termék piacan.

EREDMENYEK BEMUTATASA

Az alkalmazott kérdéivek online és papir alapon is elkésziiltek, magyar, angol és orosz
nyelven. A kérddiveket 103 esetben toltotték ki, melybdl 95 darab volt értékelhetd
adatokkal megjelenitett. A 95 kit6lt6bol 81 f6 uszonyos uszé 10 {6 vizalatti hokis és 4 f6
vizalatti rogbi jatékos.
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M uszonyosuszas Mvizalatti hoki mvizalatti rogbi

1. dbra: Vdlaszaddk sportdg szerinti megoszldsa
Forrds: Sajdt kérddiv

A termékek koziil a legkelend6bb tipus a NAJADE SPRINT (56%), ami 50-100 méteres
uszonyos uszasra lett tervezve. A masodik helyen all a NAJADE SPEED 21%-os
hasznalati arannyal, 15%-uk az UW tipust, 6%-uk az IRON, vagyis a legerdsebb uszonyt
hasznaljak, mig legkisebb szazalékban minddsszesen 2% hasznalja a Speed 400
elnevezésii uszonyt. Ez utébbi arra vezethetd vissza, hogy a 400m uszonyos gyorsuszas
tavaly, a 2017-es évben keriilt be a versenyszamok kozé, ezért a termék még a bevezetés
szakaszaban all.

m STANDARD
B SPRINT

B SPEED

B IRON

B SPEED 400
mUwW

2. dbra: Vdlaszaddk dltal haszndlt uszonytipus megoszldsa
Forrds: Sajdt kérddiv

A valaszadok nemzetiségi eloszlasa, ahogy az az alabbi diagramon kivehet6:19%
magyar, 13% olasz, 12% orosz, 6% szlovak, 5-5% horvat és fehér-orosz, 4-4% thaifoldi
és lett, 2-2% német és francia, 2-2% osztrak és vietnami, és 1% belga nemzetiségdi.
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B magyar B 0rosz m litvan W belorusz molasz B horvat
W osztrak W thaifoldi B vietnami W szlovak B cseh W Jett

M belga B francia ukran H német B kolumbiai

3. dbra: Vdlaszadék nemzetiségenkénti megoszldsa
Forrds: Sajdt kérddiv

A valaszadok nemenkénti megoszlasa: 45% volt a n6k aranya, mig a férfiak 55%-os
arannyal képviselték magukat a felmérés soran.

A valaszadék kor szerinti megoszlasa a kovetkezd: 95 f6bdl 19f6 volt 16 éves; 20f6 17
éves, 1416 18 éves, 116 volt 19 éves, hatan voltak 20 évesek, 6ten 21 évesek, négyen 23,
harman-harman 24 és 25 évesek, négyen 26-, egy-egy f6 volt 27, 32, 36, 40, 42 és 50
éves.

W sajat edz6tol
B webshopbol
W csapattarstol

B kereskedotol

H versenyen a gyartotol

4. dbra: Vdlaszadék megoszldsa a vdsdrlds helyét illetéen
Forrds: Sajdt kérddiv

y&d

A kérdoéivet kitoltok 34%-a kozvetleniil a gyartdtol, a versenyek helyszinén vasarolja
meg az uszonyat, mig szintén a gyartén keresztiil torténd ,webshopos” vasarlas aranya

110



21%. A sportolok 29%-a viszonteladoktol, keresked6ktdl veszi meg a NAJADE
termékeket, ezt koveti az edz6t6l torténd vasarlds 13%-kal (aki feltételezhet6en a
keresked6ktdl vasarol). Legkisebb aranyban a csapattarstdl térténd vasarlas van jelen
3%-os aranyban.

Valaszadok %-os aranya
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5. dbra: Termékvdsdrldskor fontosnak tartott tulajdonsdgok
Forrds: Sajdt kérddiv

A valaszokbol kideriilt, hogy a sportolok a termék vasarlasakor legjobban a mindséget és
a termékkel mar elért eredményeket figyelik. (95%) al. 1985; CHELLADURAI -CHANG
2003; MOSONYI et. al. 2013) kapcsan is, melyet tobb kutatas is igazol. Vagyis példaul a
meginterjuvolt sportolo altal elért eredmény is nagyban hozzajarul a termék eladasahoz.
Ezt kéveti a sporteszkoéz aranak figyelembevétele (90%), az uszony kényelme (89%) és
a megvasarolhatésag modja, konnyedsége (87%). A tovabbiakban 70-70%-nak fontos a
termék szine és tartdssaga, 56%-nak az edzdi ajanlas is szamottevo, 20% veszi
figyelembe az elad6 megbizhatésagat, 12% az anyag Osszetételére koncentral és 5%
veszi figyelembe a design-t vasarlaskor.

Ertékelés

H1: Véleménylink szerint a piacon talalhaté tobbi versenyuszony (bifins) koézil a
NAJADE gumiuszony a legsikeresebb

IGAZ, melyet a két mélyinterju alanyainak, alabb idézett véleménye tamaszt ala:

Az elsé interjialanyunk: SENANSZKY PETRA 24 éves valogatott uszonyostiszoé. Legjobb
eredményei uszonyos uszasban - Vilagjatékok gydztes 2017 Wroclaw/Lengyelorszag,
sokszoros vilagbajnok, Europa bajnok, vilagcsucstarté 50m, 100m és 200m uszonyos
gyorsuszasban. Legjobb eredménye uszas sportagban: 50m-es gyorsiszds orszagos
bajnoka (2018 Debrecen) Az 50m uszonyos gyorsat SPRINT tipussal, a 100m vagy
SPEED vagy SPRINT uszonnyal, mig a 200m uszonyos gyorsat pedig SPEED uszonnyal
ussza.
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- Mik a tapasztalataid az uszonnyal kapcsolatban?

- Azért j6 Najade uszonnyal Uszni, mert teljesen rasimul a ldbamra. Olyan mintha egy
zoknit huznék fel. Teljesen felveszi a labfejem alakjat. A viz alatt is a viz felszinen is
nagyon j6 vele Uszni, érezhetéen halad vele az ember.

- Havdltoztatndl rajta, min vdltoztatndl? Példdul, szin, forma, design?

Nem igen valtoztatnék rajta semmit. A szinével nincs semmi bajom, szeretem ezt a

feketét, kimondottan tetszik. A fekete szin az teljesen illik a versenyzéshez. Szamomra

teljesen indifferens, hogy milyen szinii egy uszony.

A masodik interjualanyunk: Kovacs Zsofia volt uszonyosuszo6 valogatott, uszonyos usz6
edz6. Legjobb eredménye uszonyosusz6 sportagban junior (2008) és feln6tt (2009)
vilagbajnok 200m uszonyos gyorsuszasban, valamint egyetemi vildgbajnoki bronzérmes
100m uszonyos gyorsuszasban. Tobb dontds helyezést ért el valogatott vizimentéként,
ugyancsak uszonyos tavokon, emellett Uiszasban egyetemi bajnoki cimet szerzett 2009-
ben a 4x100m ndi vegyesvalto tagjaként. Tekintve, hogy sportoloi palyafutasat befejezte,
és edzdként is dolgozik, igy a tdlpartrél is betekintést nyert a sportagba és a NAJADE
uszony hasznalataba.

- Mik a tapasztalataid az uszonnyal kapcsolatban?

A NAJADE uszonyokat mindig is szerettem, voltak prébalkozasok, amikor az anyagban
valtoztattak és a tul puhdra sikerilt uszonyt nehezen hajtottam, hamar elfaradtam
benne, de miutdn megtalaltak a legalkalmasabb 6sszetevd aranyokat, le sem lehetett
venni a ldbamrél. Nem csak edzéseken és versenyeken hasznaltam, de nyaralas kézben
is hobby buvarkodaskor. A vildgbajnoki cimeimet NAJADE SPEED uszonyokkal dsztam
és a mai napig O6rzom Oket. 2008-ban a kolumbiai vilagbajnoksagon korosztalyos
vilagcsucsot usztam benne.

- Ha vdltoztatndl rajta, min vdltoztatndl? Példdul, szin, forma, design?

Igazab6l semmin nem valtoztatnék. Véleményem szerint a gyartd folyamatosan a
szlikségleteknek megfelel6en valtoztat az uszonyokon, és hoz be ujabb és ujabb
termeékeket, igy nincs ok a panaszra. Az hogy egy sporteszkéznek milyen a szine
lényegtelen, addig latom, mi van a labamon, amig a rajtkovon allok, utana mar csak az
érzés marad, és ha az rossz, akkor az baj. De mivel kialakitasa jo, ezzel nincs gond.

Ahhoz, hogy egy termék, ebben az esetben sporteszkoz, a megfelel6 mdédon kertiljon
megujitasra, szlikséges a sportolok véleménye. A mélyinterjik soran egy valogatott
sportolo fejtette ki véleményét a termékekrdl és azok hasznalatardl, masodszor pedig
egy volt sportoléval, most edzével, aki mas lehetdségeket is 1at a gumiuszonyok
hasznalataval kapcsolatban. A vilagbajnok sportolénd bdévebben Kkifejtette, hogy a
NAJADE SPRINT és SPEED uszonyok tulajdonsagait kombinalna. Ez is egy lehetséges
innovacié lenne a jovében. A fent lathat6é kérdéives valaszok aranydban pedig lathaté a
vasarlok véleménye, 75% az aran valtoztatna, 63% a szinen, 38% szavazott az uszony
meéretskala mddositadsain, mig csupan 3% nytlna az anyaghoz. Ezen vélemények altal
lathaté milyen modositasokat igényelnének az eszkozok. Vagyis hipotézisiink ebben az
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esetben is igaznak bizonyult, hogy a hasznal6k véleménye utat mutat az 0j innovaciok
felé.

H2: Véleménylnk szerint a NAJADE gumiuszonyokat a jo mindség és a kivalo
szolgaltatas hattér jellemzik, a folyamatos innovaciéonak koszonhetéen ez pedig
eladasnovekedéshez vezet.

A feltevés IGAZNAK bizonyult, amit részben a kérdéivek is alatamasztottak. J6l lathato,
hogy a termék megvasarlasa sordn a megkérdezettek 95%-a figyelembe veszi a
sporteszkozzel elért eredményeket, ami termék kival6 mindségének koszonhetd.

H3: Feltehet6en a sportolok igénylik az uszony, mint sporttermék kapcsan a szin és
design-elemek fejlesztését, a nagyobb méretvalasztékot és a kedvezd ar-érték aranyu
termékek megjelenését. Beigazolddott ez a hipotézis.

75
63

FO

38

szin anyag ar méret skala

6. dbra: Javasolt vdltoztatdsok
Forrds: Sajdt kérddiv

A kérdoivet kitoltd valaszadok 79%-a a kedvezobb arat, 66%-a a valtozatosabb szineket,
mely a design-fejlesztést igényli és 40%-a a szélesebb méretvalasztékot igényelte. A
szakirodalmak is igazoljak, hogy a sport teriiletén megfigyelhetd trendeket kovetni kell,
mely a versenyképesség eleme, hiszen ez az ij fogyasztoi igényeket mutatja meg. Igy a
sporttermékek esetében is megfigyelhetd, hogy a hasznossagon tul elvaras az esztétikus,
designos megjelenés, a valtozatos divatos szinkombinaciék alkalmazasa, vagy a
szabadidésportban az 0j tipust mozgasformak népszertisége (MULLER 2009; MULLER
et. al. 2013).

OSSZEFOGLALAS

A termék bevezetése és forgalmazasa Ota, az innovacié eredményeképpen a forgalom
fokozatosan béviilt. A jovOben, tovabbi sportdgakban is tervezik bevezetni a NAJADE
termékeket. A viziment6k kérében tobb eurdpai orszag is NAJADE uszonnyal versenyez,
a klasszikus uszasban, kitiszas, tanitdsanal valamint a versenyzdk eréfejlesztésében tud
nagyon sokat segiteni a megfelel6en kialakitott uszony, valamint a vizilabdazéknal
elkezdett termékbevezetést is folytatjak, tovabbi sportagakhoz, csapatokhoz és
nemzetekhez kell eljutniuk.
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Az uszony anyaganak Osszetételén is lehetséges valtoztatni. Maganak az uszonynak a
kiiléonboz6 részein kiilonb6z6 gumierdsséget lehet létrehozni, tovabba ezek varialasa is
lehetséges, attdl fliggben, hogy melyik sportag, illetve melyik sportag melyik Gsz6 szama
mit kivan. Tapasztalatok szerint az uszonyoknal is el6fordul hasonlé akadaly, mint a
cip6knél, hogy valakinek az egyik méret mar kicsi, de a kovetkez6 mar nagy, ezért
tovabbi lehetdség lesz a koztes méretek, 2,5 - 3,5 bevezetése. Tekintettel arra, hogy a
sportoldk kozott nem ritka a 46, 47, 48-as ldbméret sem ezért annak érdekében, hogy
Oket is ki lehessen szolgalni, meg kell jelentetni az 5-s méretet is.

A jov6ben tovabbi felmérések elvégzését is tervezi a cég, igy a kovetkezd “kutatasi 1épés”
a sikeres és nemzetkozileg is elismert edz6k kérddives felmérése, illetve a veliik torténd
személyes interju elkészitése lesz. A sportolék a termékek haszndlata alapjan tudnak
véleményt nyilvanitani, ami érthetéen “érzés alapi” informéacidszolgaltatas, azonban az
edzd6k kivilrdl tekintenek az uszokra, legtobb esetben a kezdetektdl a valogatottsagig
egyltt dolgoznak a fiatalokkal. Latjak fejlédésiiket, miben lelnek 6romet, megfigyelik,
folyamatosan javitjak a technikajukat. Az igy szerzett tapasztalataik, az altaluk kifejtett
vélemények sokban hozzdjarulhatnak majd az uszonyok tovabbi megujitasdban és
esetlegesen Uj piacok felé nyitasaban is, mely a marketingstratégia megalkotasahoz is
hasznos (KOVACS, 2012; JOZSA 2014).

A CMAS nemzetkozi szervezet vizalatti sportok népszerisitésére iranyulé hathatds
munkajanak koészonhetéen, egyre tobb eddig viz alatti sportot nem (iz6 orszag
kapcsolddik be és kezdi el az uszonyos Uszas, a vizalatti hoki, a vizalatti rogbi és egyéb
uszony viselését igényl6 sportadgak szervezését, tanitasat. Ezen orszagok példaul India,
Iran és a kozép afrikai orszagok, valamint Brazilia, Ecuador, Peru stb. Ilyenkor a
kezdetekkor, ezekben az orszagokban még nagyon ar érzékenyek a NAJADE termékek,
ebbdl addddan ki lehet fejleszteni egy djabb a NAJADE név ala tartozé termékcsaladot,
ami olcsébb eldallitassal késziil, hasonl6 alakkal, de mas alapanyagbol és modszerrel,
természetesen a mindséget és a termékhez kapcsolédé szolgaltatds szinvonalat
megtartva. ,Ahhoz, hogy a gyerekeket minél hamarabb megtanitsak uszonnyal Uszni
ezaltal is novelve az élményt, ez tokéletesen megfelel. A gyerekek és a fiatalabbak
korében nagyobb sikert lehet elérni, ha ez az 4j termékcsalad élénk szinekben keriilne
piacra. A kérddives kutatas soran is kiderult, hogy van igény arra, hogy rozsaszin, kék,
z0ld vagy éppen eziist és arany szinben is vasarolhassak a NAJADE uszonyokat. A fenti
tervezett termékfejlesztések piacbevezetése a kovetkezs években lesz varhaté” (MORIK,
2018).

Természetesen a lehet6ségek tarhaza korlatlan, azonban a NAJADE termékek esetében is
ezen termékinnovaciok beruhazasokat igényelnek, ami jelent6s tékeigénnyel parosul,
aminek a gyartd igyekszik eleget tenni, hiszen ha egy cégben nincs innovaci6, az a cég
el6bb-utobb torténd tonkremenéséhez vezethet.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmiu projekt tdmogatta. A

projekt az Eurdpai Unid tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval
valésult meg.
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A 17. FINA Vizes Vilagbajnoksag sport, tarsadalmi és gazdasagi hatasai 116-129

A 17. FINA VIZES VILAGBAJNOKSAG SPORT, TARSADALMI ES

GAZDASAGI HATASAI
THE SPORTS, SOCIAL AND ECONOMIC IMPACTS OF THE 17. FINA WORLD CHAMPIONSHIPS

Koroknay Zsuzsal, Miiller Anettal, Biré Melinda?
2Debreceni Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar
Vidékfejlesztés, Turizmus- és Sportmenedzsment Intézet
1Debreceni Egyetem, Sporttudomdnyi Koordindcids Intézet, Debrecen

Osszefoglalds

Milyen formdban és mértékben szolgdlhatja eqgy sportrendezvény a maga sokrétii lehetbségeivel a
tdrsadalmi fejlédést, és hogyan nyilvdnul meg kiilonbozé tertileteken a hatdsa? A kérdésre adott
vdlaszhoz sziikséges a témdban relevdns forrdsok dttanulmdnyozdsa. Ebbdl adédéan a kutatds
egyik médszere tartalom- és dokumentumelemzés, mig mdsik modszere a kérdéiv. Primer kutatdst
keretében az eseményen részt vevd dnkénteseket kérdeztiik meg a verseny hatdsaival
kapcsolatosan.

A kutatds sordn az eredmények Gsszegzését kivetéen megdllapithatd, hogy a 17. FINA Vizes
Vildgbajnoksdg hatdsai sokoldaltiak, megmutatkoznak tdrsadalmi, kérnyezeti és gazdasdgi
oldalon.

Kulcsszavak: Vizes Vildgbajnoksdg, 6nkéntesség, tdrsadalmi hatds

Abstract

What form and extent can a sporting event have its multifaceted opportunities for social
development and how does its impact appear in different areas? To answer this question, it is
necessary to study resources relevant to the topic. As a result, one of the methods of research is
content and document analysis, while another method is the questionnaire. As a preliminary
research we asked about the effects of the event on volunteers participating in the event.
In the course of the research, after the results are summarized, it can be stated that the effects of
the 17th FINA World Water World Championships are manifold and appear on social,
environmental and economic sides.

Keywords: Water World Championships, volunteering, social impact

BEVEZETES

A vilag egyik legnagyobb multisporteseménye a FINA Vizes Vilagbajnoksag
(tovabbiakban: VB), amit 2017-ben Magyarorszag szervezhetett meg két varosban,
Budapesten és Balatonflireden. Egy-egy verseny rendezési jogaért nagyon sok
kandidacié érkezik az éppen aktualis nemzetkdzi sportszovetséghez, igy egy ilyen
hatalmas nemzetkozi sportesemény megszervezése nagy presztizzsel bir, nemcsak a
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varos, hanem az orszag szamara is. Sok tanulmany foglalkozik a nagy sportesemények
hatésaival. Kutatasok igazoljak (Andras-Kozma, 2014; Bene-Méré, 2017; Flyvbjerg et al.,
2016; Hover et al,, 2016a; Hover et al,, 2016b), hogy a nagy nemzetkdzi versenyeknek
megfigyelheté pozitiv tarsadalmi és gazdasdgi hatdsai vannak. Ilyen hatds példaul a
sport iranti attitiidvaltozas, munkahelyteremtd hatas, turizmus élénkitd hatas, nemzeti
biiszkeség er6sodése, onkéntesség népszeriisodése.

Egy verseny szervezésének szakaszai szigordan nemcsak el6készités, lebonyolitas,
utomunkalatok szakaszbol allnak, hanem a versenybdl ad6d6 rovid és hosszutavu
hatdsokra valé odafigyelés, utdgondozas is fontos része a folyamatnak. Ebb6l adéd6an
cél annak bemutatasa, hogy milyen formaban és mértékben szolgalhatja egy
sportrendezvény - jelen esetben a hazadnkban rendezett vizes vilagbajnoksag - a maga
sokrétli lehetGségeivel a tarsadalmi fejlédést, és hogyan nyilvanul meg gazdasagi-,
kulturalis-, kérnyezeti-, szocidlis- és sporthatdsa. A tanulmanyban ezeket szeretnénk
megvizsgalni, a kovetkez6 hatdsokat Osszegezve: gazdasagi, kulturdlis, kornyezeti,
szocialis és sport.

A SPORT HATASA A TARSADALOMRA

A sportrendezvények hatasa a rendezdé varos és kornyezd térség szamdra szamos
(tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi) teriileteken jelenhet meg. A gazdasagi hatasok két
nagy csoportra oszthatok; a két csoport a mikro- és makrogazdasagi hatasok. A
makrogazdasagi csoportba soroljuk azokat a hatdsokat, amelyek egy orszag
gazdasaganak egészét érinti, mint példaul az 6sszgazdasagi kereslet, az arszinvonal vagy
éppen a foglalkoztatottsag novekedése vagy esetleges csokkenése, a kiilkereskedelem
élénkiilése vagy hanyatlasa, illetve a kamatra gyakorolt hatasokat. De makrogazdasagi
hatasnak tekinthetd az 0j munkahelyek létrejotte és az orszag kiilfoldi megitélésének
valtozasa is. A mikrogazdasagi csoportba azok a gazdasagi hatasok keriilnek, amelyek a
sportrendezvény-szervezéshez kapcsolddo vallalatok szintjén jelenik meg. Mivel elég
sokrétii, ezért meg kell kiilonboztetni kozvetlen és kozvetett gazdasagi hatasokat. A
kozvetlen hatasok a sporteseményhez kapcsolddnak, példaul az eseményre érkezd
sportolok és turistak koltései és a szervezOk szamara ebbdl szarmazd bevételek.
Kozvetett hatasok mar csupan indirekt médon kapcsolédnak az esemény szervezéséhez,
példaul az orszagimazs novekedése vagy a rendezd varos javuld ismertsége. Jellemzd,
hogy a kozvetett hatasok tobbnyire csak évekkel kés6bb nyilvanulnak meg, mig a
kozvetlen hatasok mar rovidtavon jelentkeznek (Andras - Kozma, 2014).

Gazdasagi hatasoknal érdemes megemliteni a rendezvényhez kapcsolodo
infrastrukturalis fejlesztéseket és turisztikai hatdsokat. Létesitményfejlesztés soran a
nagyméretli beruhazasok pozitiv hatast gyakorolnak a kapcsolodd iparagak
fellendiilésére, valamint az iparagi foglalkoztatottsag ugrasszeri novekedésére. Jelen
esetben elsésorban az épitdipar bevételei és munkalehetéségei novekednek (BENE-
MORE, 2017). A rendezvény szervezése soran szinte minden teriileten meriilnek fel
gazdasagi vonatkozasok. A szervezdbizottsag tobb teriilete esetében is kapcsolédnak be
kiils6 partnerek, vallalkozok, igy ezen a szintéren is nd a munkalehetdségek szama és a
vallalkozasok koltségvetései is. Ilyen példaul a biztonsag, a marketing, a
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létesitménymenedzsment, a Kkiséréprogramok szervezésével foglalkoz6 tertiletek
(Dancsecz, 2008).

A turisztikai hatasnak nagy szerepe van, hiszen mas szektorokra is befolyassal lehet. A
verseny végett érkezd sportturistdk a belépdjegyek mellett az eseményhez kapcsolédd
termékekre (pl: polo, kabala), szallasra, étkezésre, utazasra és a régio latvanyossagainak
megtekintésére szintén koltenek, ezaltal a szolgaltatdipar mas teriiletein is pozitiv hatast
gyakorol. Korabban ezen turistak latogatasa kizardlag a sportesemények megtekintésére
korlatozddott, hiszen els6sorban a sportélmény miatt vettek részt az eseményen. Mara
ez megvaltozott; az élmény atélése, a rendezvényen vald részvétel a sportturistak f6
motivacioja (Dancsecz, 2008). Ezek alapjan a szervez6knek fontos figyelniiik, és nagy
hangsulyt kell fektetniilk a kiséréprogramok megszervezésére, illetve kiegészitd
szolgaltatasok ellatasara, mert rovid- vagy hosszatavon csak igy realizalédhat haszon a
rendez0 varos szamara.

A kornyezeti hatasok Dancsecz (2008) szerint a sport hatasai kozott fécsoportként
szerepel. Ezen hatasok esetében figyelembe kell venni a megnévekedett forgalom okozta
karokozas, hiszen ezzel parhuzamosan né a kdrosanyagkibocsatas. A VB szervezdinek
olyan intézkedéseket kell végrehajtani, aminek kovetkeztében az idelatogatok a
tomegkozlekedési eszkozoket részesitik elényben. Tovabba a helyi lakossag szamara a
gyalogos és kerékparos megkozelités lehetdségét kell biztositani, ezzel is lehetévé téve a
kornyezetterhelés csokkentését. Egy masik fontos kdrnyezeti tényez6 a hulladékgyijtés
megszervezése. Az esemény soran a hulladékmennyiség minimalizalasnak elvét kell
szem el6tt tartani, amely érdekében szelektiv hulladékgyiijtést és ujrahasznosithatd
eszkozok hasznalatat érdemes bevezetni. Ezzel is elmélyitve az odalatogatok szamara a
kornyezettudatos viselkedést. A harmadik fontos kornyezeti tényezd az infrastrukturalis
beruhazasok, és ehhez kapcsoldddan a jelent6s mértéki eréforrasfelhasznalas, energia-
és vizfogyasztas, valamint a munkalatok miatt kibocsatott karos anyagok. Igy a
szervezdknek szintén fontos feladata, hogy az eréforrasokat gazdasagosan, takarékosan
és kiméletesen hasznaljak fel. Negativ hatasként megjelenhet a megnovekedett
zajterhelés vagy a tomeg miatti tulzsufoltsag, ezaltal megterhelve a kornyezetet
(DANCSECZ, 2008).

A gazdasagi (és kornyezeti) hatasok mellett megjelennek a tarsadalomra gyakorolt
hatasok, amelyek érinthetik a varost, az egész orszagot, az orszag ismertségét és annak
megitélését, valamint a sportolasi szokasokat is. A lakossagnal a hovatartozas érzésének
erdsodése figyelhet6 meg egy vilagverseny kapcsan. Hasonldéan kotédés, szorosabb
kapcsolat alakul ki az adott sportaghoz, k6z6sséghez az dnkéntesek korében is a k6zos
munka soran. A jobb létesitményhelyzet és a sportsikerek élménye sokakat 6sztonoz
arra, hogy kiprébaljak a sportagat, amely a késébbiekben rendszeres testmozgashoz
vezethet. (Mindez egészséges életmddot von maga utan, valamint anyagi megtakaritas is
keletkezhet, igy ebbdl adéddan kozvetett pozitiv gazdasagi hatas jon létre.) A rendezd
orszag szamara pozitiv hatdssal lehet a hirtelen megnovekedett ismertség, hiszen a
rendezvényrol hirt ad6 reklamok, folyamatos tudositasok napi szinten foglalkoznak a
versenyen zajlo eseményekkel, igy a rendezé varossal és jellemzdivel. Ez jelentésen
novelheti a turistdk szamat, valamint az uzleti élet fellendilését is, hiszen néhetnek a
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beruhazasok szama, ezaltal a munkahelyteremtésre is kedvezéen hathat. Tarsadalmi
hatdsok esetében is beszélhetiink negativ kovetkezményekrdl. Probléma lehet a
tulzsufoltsag, a kozlekedési problémak, vagy éppen az esemény miatti dragulas
termékek és szolgaltatisok esetében, ami a helyi lakossdgot érzékenyen érinthet
(Dancsecz, 2008).

CELKITUZES

A FINA Vizes Vilagbajnoksag a nagy nemzetkdzi sportesemények rangsoraban igen
el6kel6 helyen all. Népszerliségét mutatja, hogy az eseményen résztvevd orszagok szama
folyamatosan novekszik, az elmult két Vizes Vilagbajnoksagon 185-190 orszag
sportoldja képviseltette magat. Kutatdsunk sordn szeretnénk elemezni a 17. FINA Vizes
Vilagbajnoksag rendezésébdl ad6do lehetséges hatasokat. Cél annak bemutatasa, hogy
milyen formaban és mértékben szolgalhatja egy sportrendezvény - jelen esetben a
hazankban rendezett VB - a maga sokrétli lehet6ségeivel a tarsadalmi fejlédést, és
hogyan nyilvanul meg kornyezeti, szocialis, életmdd alakit6 és a gazdasagi hatasa.
Mindez  megitélésiink  szerint tobb  teriillet szintézisében és  egyfajta
tudomanyteriileteken ativel6 szemléletmoddal lehetséges. Induljunk ki a sport
funkci6ibdl, hisz ennek révén ,eszkoz lehet szamos gazdasagi-tarsadalmi cél eléréséhez”
(Nemzeti Sportstratégia). Nadori-Bathonyi (2011) szerint a sportnak nevelési,
egészégligyi, szocialis, kulturdlis és rekreacios funkcioi l1éteznek, valamint egyre er6s6do
szerepet tolt be a gazdasagi és politikai életben. A tulsadgosan széles tartalmi és
funkcionalis dimenziok miatt a jelen kutatasban a kdvetkezd teriileteket emelném ki, és
ezeket szeretném alaposabban bemutatni: gazdasagi-, kulturalis-, kornyezeti-, szocialis-
és sporthatasokat.

A KUTATAS KERDESEI ES HIPOTEZISEI

A kutatés soran a kovetkez6 kérdésekre kerestUK a vélaszt:
e Milyen f6bb tarsadalmi hatasai figyelhet6ek meg a budapesti VB-nek?
e Milyen kimutathat6 sport(eredményei)hatasai vannak a Magyarorszagon
megrendezett a 17. FINA Vizes Vilagbajnoksagnak?
e Milyen teriileteken figyelhetéek meg a Vizes VB megrendezésébdl ad6do
gazdasagi hatasok?

Az alabbi hipotéziseket hataroztuk meg:

H1: Feltételezem, hogy a Vizes VB tarsadalmi hatasai sokoldaliiak, megmutatkoznak a
sporteredményekben, a tarsadalmi szerepvallalasban, szocidlis, gazdasagi és kulturalis
oldalon, valamint a tarsadalmi tudatvaltozas teriiletén is.

H2: Feltételezem, hogy a korabbi Vizes Vilagbajnoksagok eredményei alapjan, a
budapesti vilagbajnoksagon elért sporteredmények az elmult évek atlaganal jobbak.

H3: Ugy vélem a Vizes Viladgbajnoksagnak hossziitdvon pozitiv gazdasagi hatasa lesz, de
mar jelenleg is megfigyelhetd hatasai vannak.
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MODSZER

A sportrendezvények hatdsainak csoportositasa tobbféleképpen jelenik meg, (Andras-
Kozma, 2014; Laczkd - Rétsagi, 2015; Bene-Moré, 2017; Hover et al. 2016a; Hover et al.
2016b, PWC, 2015) am a legelfogadottabb csoportositasi méd a tarsadalmi-, gazdasagi-
és kornyezeti hatasok. A kutatas soran elsésorban a szekunder adatok feldolgozasara,
azon belil is a rendelkezésre allé szakirodalmi forrasok feldolgozasara vallalkoztunk.
Forraselemzést és dokumentumelemzést végeztiink. Forraselemzés soran a
multisportesemények tarsadalmi és gazdasagi hatasait kerestiik kiilonb6zo
irodalomban, amelyek koziil a Andras és Kozma (2014), Bene és Moré (2017), Hover et
al (2016b), illetve a PWC olimpiai megvaldsithatésagi tanulmanya képezte a kutatas
ezen részének gerincét. Dokumentumelemzés sordn a nemzetkodzi szovetség altal
nyilvanossagra hozott kiadvanyokat, adatokat tekintettiik at, tovabba létrehoztunk egy
adatbazist, amely a sporthatasok statisztikai vizsgalatat segitette. Az adatbazis el6bb
exel tablaban rendeztiik 6ssze, majd IBM SPSS Statistics 22 program felhasznalasaval
végeztem el a statisztikai szamitasokat.

Szekunder kutatas mellett primer vizsgalatot is végeztilink, amely kikérdezés formajaban
valosult meg. A kérdéivben feltett kérdések a Nicols et al. (2016) és Koutrou et al.
(2016) alapjan alakitottuk ki.

Jelen kutatdsban a kikérdezés alanyai a vilagbajnoksagon kozremi(ikoddé onkéntesek
(n=270) voltak. A megkérdezésben résztvevék 78,1%-a n6, mig 21,9%-a férfi volt. Ez
alatamasztja azt a tényt is, hogy a hazai és nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
nok aktivabbak, és szivesebben kapcsolddnak be az dnkéntességbe, mint a férfiak (KSH,
2016). A férfi valaszaddk atlagéletkora 25-26 év (szoéras: 12,7), mig a ndi valaszadok
atlagéletkora 24-25 év (szoras: 11,6).

A végzettséget tekintve elmondhatd, hogy a kérddiv alanyai 22,6% alapfoku, 48,1%
kozépfoka és 29,3% fels6fokul végzettséggel rendelkezik. A minta ismérvei kozé
soroltam azt is, hogy volt e mar 6nkéntes/sportonkéntes korabban. A valaszaddk 88,9%-
a volt mar 6nkéntes, és 54,4%-a mar sporteseményen is végzett onkéntes munkat.

A kikérdezés online feliileten tortént, hiszen a nagy 1étszam, valamint az 6nkéntesek
tartdzkodasi helye elég széleskorli ahhoz, hogy nehezen Kkivitelezhetd legyen a
személyes megkérdezés. A kérdbiveket a Google (rlap felhasznalasaval gytjtottem
0ssze, azonban a statisztikai elemzést az SPSS szoftverrel hajtottam végre.

EREDMENYEK

Az egyes hatasokat, amelyeket szekunder kutatas alapjan allapitottuk meg (az Hiba! A
ivatkozasi forras nem talalhat6.Hiba! A hivatkozasi forras nem talalhato. taldlhat6
csoportositas szerint), valamint a primer kutatas adatai egyszerre lesznek feltiintetve
ugy, hogy a hatasok szerint lesznek csoportositva az elért eredmények.

Gazdasagi hatasok
A sportesemények gazdasagi jelendsége egyre inkabb nodvekszik. Szamos kutatas
igazolja (Andras - Kozma, 2014; Andras - Maté, 2016; Flyvbjerg et al, 2016; Matheson,
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2006), hogy pozitiv hatassal van a szervezd varosra. Megmutatkozik ez az altalanos- és a
sportinfrastruktira fejl6désében, turizmus élénkiilésében, a vdarosi, valamint az
idegenforgalmi bevételek novekedéséhez is hozzajarul. Az elzetes tervek szerint a
kutatdsom soran kapott eredményeket, valamint a hivatalos hatastanulmany altal
megjelolt eredményeket hasonlitottam volna 0Ossze, igy Osszegezve a gazdasagi
hatasokat; d&m ez a hatastanulmany nem Kkésziilt el. Ez okbdl a sajat kutatasi
eredményeinket az el6zetes hatadstanulmannyal voltunk kénytelen 6sszevetni, és azok
alapjan szamadatokat elfogadni.

Az el6zetes hatdstanulmdnyban a koézvetlen és kozvetett gazdasagi hatdsok kiilon
kertliltek meghatarozasra. A kozvetlen gazdasagi hatdsokat beruhazasi és rendezési
szakaszra osztottak. A beruhdzasi szakaszban csak a versenyhez kot6dé beruhazasi
koltségek kertiltek kiszamitdsra, amelynek tdlnyomé részét az Aréna létesitése adta,
57,1 Mrd Ft (amelybdl tényleges koltségvetési forrasigény 47,5 milliard Ft). A
versenyrendezési koltségek és a latogatok kiadasai pedig a rendezési szakasz
szamadatat adjak. Igy 6sszesen a hazai forrasu kozvetlen hatas 113,3 Mrd Ft volt (KPMG,
2017).

Az esemény végeztével realizadltdk azt is, hogy milyen tovagylir(iz6 hatasai lehetnek,
valamint a GDP-hez val6 hozzajarulast is szamszerlsitették. A tovagy(iri{izé hatast egy
1,5 multiplikdtorban hataroztdk meg, ami azt jelenti egy forint kibocsatas, 1,5 forint
jovedelmet eredményezhet. Ezaltal a vilagbajnoksagra vonatkozo6an 56,1 Mrd Ft-rél van
sz6 (valamint a GDP-hez valé hozzajarulasnak 76,4 milliard forint varhato). Ezek alapjan
a kozvetlen és kozvetett gazdasagi hatas 0sszesen 169,4 Mrd Ft (KPMG, 2017).

A szekunder kutatasok alapjan a 1

1. tablazatban megfogalmazott gazdasagi hatasokra kérdeztlink ra a primer kutatasban,
ahol a megkérdezettek arra a kérdésre valaszoltak, hogy véleményiik szerint milyen
meértékben érvényesiiltek a felsorolt hatasok.

1. tdbldzat: Gazdasdgi hatdsok értékelése

N=270

Hatasok megnevezése Atlag Median Moddusz Széras
Sportinfrastruktura fejlédése 4,04 4,00 4 0,846
Altalanos infrastruktdra fejlédése 3,44 3,00 4 1,014
Komplex varosrész rehabilitacié 3,46 3,00 3 0,996
Sportturizmus élénkiilése 4,07 4,00 4 0,826
Turizmus élénkilése 4,00 4,00 4 0,809

Idegenforgalmi bevételek novekedése 4,06 4,00 4 0,809

Forrds: Sajdt szerkesztés

A megkérdezettek a felsorolt gazdasagi hatasokat egy 5 foku skalan inkabb jellemzdnek,
megvaldsult hatadsnak tekintették. A leggyakoribb érték az ,inkabb jellemz8” valasz volt,
amelyekhez alacsony széras parosult és az atlag is 3-4 kozott mozog.
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Kulturalis hatasok

Egy vilageseményen szamos kulturalis hatas érvényesil. Egyfeldl az orszag
bemutathatja magat, kulturajat a vilagnak, masfel6l pedig er6sodik a tarsadalmi kohézio,
a tolerancia, és megval6sul az emberek érzékenyitése. A Nyité és Zar6 Unnepségen a
magyar kultira sokszin(isége keriilt bemutatasra, kiemelve a sportkultirank kapcsolatat
a vizzel. Olyan szinvonalas volt a kulturalis misor, hogy két dijat is nyert a vizes vb
nyitéiinnepsége, a rendezvényszakma Oscar-dijaként is emlegetett Bea World - Best
Event Awards iinnepélyes dijatad6 galajan vehette at a Best Live Entertainment szekcid
fédijat. Tovabba az linnepi ceremoniat elismeré Opening/Celebration kategoériaban
masodik lett a 2016-os Rio-i Olimpia megnyitdja utan (12).

A VB lebonyolitasa soran a szervezdk kialakitottak a versenyek helyszinén vagy annak
szomszédsagaban ugynevezett ,FINA Marketek”-et, ahol a latogatok szamara kinaltak
tartalmas kiegészit6 programokat harom f6 tematikdban: Kultdra, Csalddi és
gyermekprogramok, Gasztrondmia. Ezen marketek a VB ideje alatt zsufolasig megteltek,
és nagyon népszeriek voltak a kiilfoldi és hazai kozonség korében is.

A primer kutatds soran szintén tettiink fel allitasokat a kulturalis hatasokhoz
kapcsoldédoan (2. tablazat). Ezen allitasokat szintén inkabb jellemzé megval6suld
hatasként értékelték a megkérdezettek, am 1-2 allitds esetében nem tudtak egyértelmii
dontést hozni; ilyenek a tarsadalmi kohézié er6sodése, a diplomaciai szerep névekedése,
konferencidk, el6adasok létrejotte, valamint a tudasboéviilés kulturalis hatasok. Ezen
allitasok ugymond eldontésére a kiilonféle hireket vettem alapul. Az els6 és utolsé hatas
esetében egyel6re nehéz megallapitani, hiszen rovid id6 telt el a verseny megrendezése
Ota, am ezen a rovid id6tavon nem gyakorolt hatast.

2. tablazat: Kulturalis hatasok elemzése N=270

Hatasok megnevezése Atlag Median Médusz Szoéras
Tarsadalmi kohézié erGsodése 3,40 3,00 3 1,000
Onkéntesség népszeriisodése 4,04 4,00 4 0,897
Nyelvtudas, kommunikacids készségek fejlédése 3,84 4,00 4 0,980
Tolerancia, befogadd attitiid fejl6dése 3,57 4,00 4 0,995
Regionadlis politikai és diplomaciai szerep novekedése 3,51 3,50 3 1,026
Tudc?mlar'lyos,konferenaak, el6adasok, 323 3,00 3 0,991
publikacidk létrejotte
Tudasboéviilés 3,65 4,00 3 0,966

Forrds: Sajdt szerkesztés

Szorosan kapcsolddik a kulturalis hatashoz a regionalis politikai és diplomaciai szerep
novekedése, mely pozitiv hatdsa abbol lathato, hogy a vizes vilagbajnoksagot kovetéen a
FINA kiilonb6z6 bizottsagaiba egyre tobb magyar diplomata talalhatéo vezetd
beosztasban. A Nemzetkézi Uszdszovetség legsziikebb dontéshozo testiiletébe tjabb 4
évre valasztottak be Gyarfast Tamast (I3). Dr. Kemény Dénes az edzdbizottsag alelnoke
lett, mig Dr. Salamon Ferenc és Csurka Gergely tagja maradt, el6bbi a Masters, utobbi
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pedig a Média Bizottsagnak. Harom 4j magyar tagot is sorai kozott tudhat 1-1 bizottsag,
mégpedig Molnar Tamast, aki a vizilabda technikai bizottsag; Petrov Ivant, aki az
edzdbbizottsag, Dr. Merkely Bélat, aki az orvosi bizottsag tagja lett (14).

Kornyezeti hatas

A '90-es évek kozepétdl, a sporttarsadalom a kornyezetvédelem irant szorosabb
elkotelezettséget mutat, felhivva a figyelmet a kornyezetvédelemre, és a versenyek
kornyezettudatossaganak novekvd jelentéségére. Az Eurépai Sport Charta 10. cikkelye a
sport és fenntarthat6 fejlédés kapcsolatat irja le, amelyben kiemelt figyelmet kap a
sportkomplexumok létesitése, sportszervezet kdrnyezet megovasi torekvései, valamint
tudasbdvités a kornyezetvédelemrdl. A magyar szervezok torekedtek ezeket teljesiteni.
Tobbek kozott a verseny lebonyolitasban kozremiikodok (alkalmazottak, 6nkéntesek,
sportoldk) a tomegkozlekedési eszkozoket téritésmentesen hasznalhattik, ugyanis az
akkreditaciés kartya felmutatdsaval minden transzport eszkozt, nemcsak a szervezok
altal biztositott gépparkot, hanem a BKV eszkozoket is igénybe vehették. Ezzel lehetévé
tették a karosanyagkibocsatas csokkentését a verseny ideje alatt. Valamint az
idelatogaté vendégek is auté helyett tomegkozlekedési eszkozoket hasznaltak, igy a
megnovekedett ideiglenes varoslétszam sem fokozta a karosanyagkibocsatast. A
hulladékgytijtés megszervezése esetében a szelektiv hulladékgyiijtésre Kkeriilt a
valasztas. Minden versenyhelyszinen és edzéshelyszinen szelektiv hulladékgyijtd
egységeket allitottak fel, nemcsak magyarul, hanem angolul is feltlintetve a
megnevezéseket. A létesitményekben, illetve a marketeken is taldlhaté kiszolgalo
egységekben igyekeztek djrahasznosithat6d eszkozoket alkalmazni (amelyek alél a VIP
sem volt kivétel). (Mindezek mellett természetesen az el6késziileti id6szakban -
létesitményépités soran - nagy problémat okozott a szalloporkoncentracié névekedése
a Dagaly fiirdé kornyékén, de sikeriilt ezt az id6szakot minimalisra csdkkenteni,
koszonhetden a stirgetd elkésziilési hataridonek.) Mindez fontos a kornyezeti problémak
iranti felel6s hozzaallas szempontjabol is, ezért érdekes az az eredmény, melyet a 3.

tablazat tartalmaz.
3. tabldzat: Kérnyezeti hatdsok N=270
Hatasok megnevezése Atlag Median Médusz Szoras
Koérnyezettudatos viselkedés 2,95 3,00 3 1,053

Forrds: Sajdt szerkesztés

A megkérdezett Onkéntesek a kornyezettudatos viselkedést, mint hatast ,talan”
megval6sulé hatasnak tartottdk, azaz nem tudtak allast foglalni a feltett allitassal
kapcsolatosan. Ez talan annak is koszonhetd, hogy az el6z6 bekezdésben targyalt
kornyezeti hatasnak tekinthet6 intézkedéseket nem vették figyelembe, vagy ezen
intézkedéseket nem tulajdonitottak kérnyezeti hatasnak. Erdekesség, hogy az 6kolégiai
harmonia megzavardsa miatt - az MTA OK-Duna Kutatéintézet levelére reagalva - az
aréna kivilagitasat megsziintették 10 napra, ugyanis az befolyassal volt a
dunaviragzasra, a kérészek parzasara (I5). Negativ hatasként meg kell emliteni, hogy a
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Duna Aréna kornyékén él6ket nagyon zavarja a létesitmény Kkivilagitasa (16). Az
lizemeltetd allitdsa szerint minden a szabvanyoknak megfelel6en torténik az
lizemeltetés sordn, am az ott lakok folyamatosan panaszkodnak az erds kék fény miatt,
aminek életmoédalakité hatasai is lehetnek, hiszen rossz mindségli alvast is
eredményezhet, melynek szamos negativ élettani hatasa van (16).

Szocialis hatas

A vilag- és sportversenyeken nagyon fontos a szocidlis hatds érvényesiilése. Orokség
szempontjabol azon tervezett és nem tervezett, pozitiv és negativ, materidlis és
immaterialis struktdrak jonnek létre a sporteseményen keresztiil, amelyek az esemény
utan is megmaradnak. A kozoOsségre gyakorolt hatds esetében, olyan stratégidk
végrehajtasar6él van szd, amelyek a sport tarsadalmi hatasainak megvalésuldsara
iranyulnak, novelve az esemény nivojat (Hover et al, 2016b). A szocialis hatasok koziil a
kovetkezdk (4. tablazat) kertiltek emlitésre a megkérdezés soran.

4. tabldzat: Szocidlis hatdsok N=270

Hatasok megnevezése Atlag Median Médusz Széras
Munkahelyteremtd hatas érvényesiilése 3,09 3,00 3 1,031
K6zosségi sikerélmény, nemzeti biiszkeség 4,26 4,00 5 0,782
Orszagimazs novekedése 3,97 4,00 4 0,930

Forras: Sajat szerkesztés

A munkahelyteremt6 hatas igen meghatarozo, bar kézepes megvaldsulasra értékelték. A
verseny eldkésziileti idészakaban leginkabb épit6ipari munkasok vettek részt, majd
folyamatosan kapcsolddtak be az szervezdbizottsag egyes teriileti vezetSi. A verseny
lebonyolitasakor tobb mint 1000 f6 kézrem{ikéddje volt nap mint nap, az 6nkénteseken
kiviil az eseménynek. A szervezdbizottsag nagyrésze jelenleg is a gazdasagi tarsasag
kotelékébe dolgozik és sportrendezvényszervezési feladatokat latnak el.A kozosségi
sikerélményt, nemzeti biiszkeséget nagyon fontosra értékelik a vizsgalatban résztvevok.
A Pressmonitor (I7) egy esettanulmanyban arrél szamol be, hogy pozitiv kép jott 1étre a
vizes vb szervezésér6l, mindezt az alapjan, hogy tobb mint 10 ezer db megjelenést
vizsgaltak, melynek 57% -a online hir, 3%-a kiilfoldi radio- és televizio6 tartalom és 40%-
a kozosségi médiatartalom volt. Tovabba még a vb ideje alatt tortént egy felmérés (18),
amelybdl az deriilt ki, hogy a magyarok tobbsége biiszke arra, hogy megszervezik ezt az
eseményt Magyarorszagon.

Sporthatas

Magyarorszag az eddigi vizes vilagbajnoksagokon 6sszesen 92 érmet szerzett. A hat
szakdg kozill a miiugrasban, az dridstorony-ugrasban, szinkrondszasban és nyiltvizi
uszasban eddig nem sikertilt érmet szereznie. Ebbdl ad6d6an a megszerzett 92 db érem
az Uszas és a vizilabda kozott oszlik meg. Vizilabda esetében 5 arany, 8 eziist és 2 bronz,
mig uszasban 28 arany, 21 eziist és 28 bronz a megszerzett érmek megoszlasa.
Erdekesség, hogy ha a 92 érmet felosztjuk két csoportra - 2000 el6tt és utan -, akkor
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2000 elétt, 25 év alatt 39 érmet, mig 2000 utan 16 év alatt 53 db érmet sikeriilt szerezni.
Igaz, hozza kell tenni azt is, hogy az els6 csoport esetében 8 vilagverseny, mig a masodik
csoport esetében 9 vildgbajnoksag érmeinek a szama adodott Ossze; de egy
vilagversenyen sem fordult el6, hogy a ketté kozotti kiilonbség - 13 db érem - 1
versenyen is megszerezhetd lett volna Magyarorszag szamara (I11).

A sporthatasok vizsgalata soran figyelembe kellett venni, hogy nemcsak az elit sportra
gyakorol hatast az esemény, hanem a szabadiddsportra és a tomegsportra is. Utdbbi
esetében altalanosan elmondhat6é (19), hogy leginkabb észrevehet6 hatas a sportolasi
aktivitds novekedése, Am ezt hosszUtavon lehet csak kimutatni. Valamint ehhez
kapcsolddik a sport, vagy jelen esetben a vizes sportok iranti pozitiv vagy negativ
attitlidvaltozds, ami szintén hosszatavd hatas. A kiilonb6z6 létesitményfejlesztések
esetében nemcsak az elitsport, hanem az ifjasagi és kozosségi sport is profital, hiszen
javulnak a sportolasi koriilmények. Elitsport esetében a javulé sportlétesitmények,
sporttechnoldgia helyzetének javulasa mondhaté el, valamint az elitsport bevélteket is

novelheti.
5. tdbldazat: Sporthatdsok N=270
Hatasok megnevezése Atlag Median Médusz Széras
Sporteredmények javulasa 3,52 3,50 3 0,986
Versenysport - Uszas - népszeriiségének novekedése 4,30 4,00 5 0,763
Sportolasi részvétel novekedése 3,94 4,00 4 0,799

Forrds: Sajdt szerkesztés

A Kkérdbives megkérdezésben a 5. tablazatban lathaté allitasokat tettiink fel. A
sporteredmények javuldsat ,talan” jellemzden megvalésulé hatdsnak értékelték. Az
elitsport népszeriiségével, valamint a sportolasi részvétel novekedésével egyértelmiien
egyetértettek a megkérdezettek.

A kérddives kutatas mellett magarol az eseménysorozatrdl is készitettiink egy
statisztikat, ami Magyarorszag szereplését irja le. Az adatbazisban az eddigi 17
vilagverseny eredményeit Osszesitettem, és ezekre vonatkozdan készitettem leird
statisztikakat.

6. tablazat: Osszes éremre vonatkozd leird , .. .
Forrds: Sajdt szerkesztés

statisztika
7. tabldzat: Helyezésre vonatkozé leiré statisztika

Osszes érem

Helyezés

Atlag 54

Atlag 8,59
Median 5

Szoras 4,5
Sz0Oras 2,7

Minimum 3
Minimum 2

Maximum 20
Maximum 10

Forrds: Sajdt szerkesztés
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Az eredmények azt mutatjak (lasd 66. tablazat), hogy a magyar uszdévalogatott atlagosan
5 db érmet szerez, amelynek megoszldsa 2 arany, 1 eziist és 2 bronz a leiré statisztika
alapjan. A 7. tablazatban a helyezések statisztikaja lathatd, amelybdl megallapithato,
hogy atlagosan az 0sszesitett éremtabellan a 8-9. helyen végez a valogatott, és az eddigi
versenyek sordban a legrosszabb helyezés a 20. hely volt, mig a legjobb éremtabella
helyezés a 3. hely volt.

Egy pareto abra is elkészitésre keriilt (1. dbral. adbra: Pareto abral. abra), amely
megmutatja, hogy minden vilagbajnoksagot figyelembe véve, az 6sszes megszerezhetd
érmek szama hogyan alakul az orszagok kozott. Az 6sszes megszerezheté érem 80%-a,
az orszagok 20%-nal koncentralodik, ami az els6 12 orszagot jelenti, koztik a 10.
Magyarorszag, 92 db megszerzett éremmel. Ezek alapjan elmondhat6, hogy
Magyarorszag az Uszas elitjébe tartozik.
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1. dbra: Pareto dbra
Forrds: Sajdt szerkesztés

A 17. Vizes Vilagbajnoksag eredményei szamokban ugy alakultak, hogy az uszok
osszesen 2 db aranyérmet, 5 db eziistérmet és 2 db bronzérmet szereztek, amellyel a 9.
helyen végzett Magyarorszag. Mindezek alapjan elmondhat6, hogy a hazai szereplés
eredményességi tiikre kettds. A megszerzett érmek szamat tekintve az atlagnal (5 db
érem) jobban teljesitett, mig a helyezéseket tekintve ,,csak” atlagos teljesitmény.

MEGBESZELES

A célkitlizések kozott feltiintetett kutatasi hipotézisekre reflektalva vizsgaltam a verseny
hatasait. A H1 hipotézis a vizsgalat soran beigazolédott, hogy a vizes vb hatasai
sokoldaliiak. Hatasai megmutatkoznak tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi oldalon is,
amelyek egy része ugyan csak hosszutavon nyilvanulhat meg biztosan, de mar lathatéak
a megvalosulas jelei, mint példaul az Uszas iranti attitlidvaltozads. A H2 hipotézis
esetében csak részben igazolédott be, vagyis a korabbi vizes vilagbajnoksagok
eredményei alapjan, a budapesti vilagbajnoksagon elért sporteredmények az elmult
évek atlaganal csak részben jobbak. A megszerzett érmek szamat tekintve az atlagnal (5
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db érem) jobban teljesitett a magyar uszdévalogatott, mig az éremtabellan elfoglalt
helyezés tekintetében ,csak” atlagosan (9. hely) sikeriilt teljesiteni. A H3 hipotézist sem
elvetni, sem igazolni nem tudom, ugyanis a gazdasagi hatasokra vonatkozé utélagos
hatdstanulmanyhoz nem tudtam hozzaférni, igy csak el6zetes adatokkal tudtam
dolgozni, amelyek csak becslések, igy tényleges kovetkeztetést nem lehet tenni.
Osszegezve tehat az 4ltalam felallitott harom hipotézis kéziil egy beigazolédott (H1), egy
részben igazolddott be (H2) és egy hipotézist sem elvetni, sem igazolni nem tudtam.

OSSZEFOGLALAS

Magyarorszag a vilag egyik legnagyobb multisporteseményét szervezhette meg 2017
nyaran, amikor is a 17. FINA Vizes Vilagbajnoksagot bonyolitottak le hazankban
Budapesten és Balatonfiireden. A verseny szervezését nagyon sok dicsérd szo és dij is
érte, &m egyel6re a verseny utani hatdsokkal nem foglalkoztak. A felmérés soran
bebizonyosodott, hogy a sportesemények hatasai igen Osszetettek. Nemcsak rovid-,
hanem hosszutavon is kifejtik hatasukat, amelyet a rendezvény kozelsége miatt még
nem lehet értékelni, de vannak rautal6 jelek, mint példaul az Gszas iranti attitlidvaltozas,
amely egyértelmien pozitiv iranyba mozdult el, és novelte az Uiszas iranti érdekl6dést.
Sokakban felmeriilhet az a kérdés, hogy megérte-e megrendezni ezt a vildgversenyt, bar
a kérdésre a valasz igen Osszetett. A kutatas soran arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy
a verseny megrendezésébdl adddo pozitiv hozadékok tobbségben vannak, mint a
negativumok. Tovabba a verseny hosszitdvi hatidsai még nehezen kimutathaték és
értékelhetdk, igy erre a kérdésre majd az id6 valaszt ad.

A publikdcié elkészitését a “GINOP-2.3.2-15-2016-00062 Eletmindséqg fejlesztése Kelet-
Magyarorszdgon: Tapldlkozds-, teljesitménybioldgiai és biotechnoldgiai experimentdlis
kutatdsok és eszkézfejlesztések a humdn megbetegedések megelbzésére és kezelésére”
projekt tamogatta.
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FIZIKAI AKTIVITAS ES STRESSZ
A STRESSZMERES METODOLOGIAI PROBLEMAINAK VIZSGALATA -
REVIEW

PHYSICAL ACTIVITY AND STRESS
THE PROBLEMS OF METHODOLOGY OF STRESS MEASUREMENT

Donka Dorottya, Balogh Ldszlo
Debreceni Egyetem, Sporttudomdnyi Koordindcids Intézet, Debrecen

Osszefoglalé

A stressz és a fizikai aktivitds kapcsolatdval szdmos kutatds foglalkozik. Ma mdr nem sziikséges
bizonyitani, hogy a fizikai aktivitds, testmozgds pozitiv hatdssal van a stresszre, hiszen ezt szdmos
kutatds aldtdmasztja. Erdekes lehet azonban magdt a stressz eredetét (fizikai vagy pszichés)
vizsgdlni, hiszen fontos megkiilénbéztetniink a kiilonféle hatdsokat, és mdsként is kell reagdlni
rdjuk. (NAGY ARNOLD, ALMASI DORA, BALOGH LASZLO 2016) Elemezhetjiik tehdt a fizikai
aktivitds hatdsdt a stresszre, valamint a stressz hatdsdt az élsportra. Ezekben a témdkban szdmos
kutatds keletkezett, azonban mivel mds-mds médszer alapjdn késziiltek nehéz az eredményekrol
dtfogo, egységes képet ldtni. A szakirodalmi dttekintés lényege a témdban mdr megjelent cikkek
elemzése metodikai szempontbdl. A kutatds lényegi kérdése, a hipotézis: nincs olyan egységes
mérési mddszer, amely valid, realtime eredményeket mutat a stressz hatds mértékérdél (és nem
kérddives mérés), tovdbbd nincs megszabva pontosan a testmozgds rendszeressége, edzés menete,
intenzitdsa, igy nem egyértelmii a fizikai aktivitds hatdsa. A kiilonboz6 cikkek elemzése sordn tehdt
ezt a hipotézist kivdantuk bizonyitani, vagy cdfolni.

Kulcsszavak: stressz, sport, fizikai aktivitds, irodalomelemzés
Abstract

Introduction: Stress is now a popular research topic as it can be studied in countless aspects.
Research has already shown that physical activity has a clearly positive effect on stress. At the same
time, it is also an interesting field for researchers to find out what impact stress has on the
performance of sports professionals. That is, physical activity and sport, along with stress, as
variables, do raise a number of interesting and useful issues either as conditional or unconditional
variables.

Objective: To analyse the methods of scientific articles so far, looking for the most effective
measurement method that produces real time, valid data without any special intervention.
Furthermore, the determination of a standardized physical activity (regardless of gender and age)
that supports the effectiveness of research.

Methods: Creating a literature review, supporting the hypotheses studied in methodology and in
the design of training sessions.
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Results: Generally speaking, studies so far to measure the stress have been used mostly with various
paper-pencil tests. Also the variety of exercises do vary across age and gender, without any
uniformed or at least standardized workout plan for those groups.

Conclusions: There is a need for a single workout plan that adequately illustrates the extent of
stress change in a given age group and by gender. Furthermore, there is a need for a measuring
instrument that transmits immediate results, does not need interference and can be used while
exercising. Such device would be EGIG (developed and tested by us), which measures the degree and
change of stress real time based on gastric potency and other physiologic parameters.

Keywords: stress, sport, phisical activity, review

ELMELETI HATTER

A stresszel kapcsolatban szamos laikus, és hozzaértd véleménnyel talalkozhatunk.
Napjainkban altalanosan elfogadotta valt a stresszel valo egyiitt élés, azzal vald
megbirko6zas. A stressz fajtai koziil megkiilonboztetjlik az eustresszt, illetve a distresszt.
A laikus véleményez6k hajlamosak a stresszt egy negativ folyamatként bemutatni,
azonban szamos pozitiv hatasa is 1étezik. Az eustressz ugyanis az a folyamat mely olyan
nyomast helyez rank, mellyel képesek vagyunk megbirkézni, nem emészti fel az
energiainkat, igy egy jo teljesitménnyel realizalhatjuk a sikert. Ezzel szemben a distressz
a teljesit6képességiinktdl nagyobb aranyu terhet ré rank, mely felemészti az energiait, és
nem megfelel6 kezelése esetén szamos negativ kovetkezménye lehet. Balogh (2015)

A stressz fogalmai (stressz, stresszor)

A stressz megértésének érdekében néhany fogalmat pontosan meg kell hatarozni. Selye
Janos elismert stresszkutat6 a kovetkez6 mddon definialta a stresszt: ,A szervezet nem
specifikus reakcidja minden olyan ingerre, amely Kkibillenti eredeti egyensulyi
allapotabdl, és alkalmazkodasra készteti.” A stresszort pedig, mint stressz kelt6 ingert
hatarozta meg. (SELYE,1936, 1976)

A stressz kutatas el6zményei

A stressz fogalmanak meghatarozasakor alapvetd allitas, hogy a stressz kibillen az
eredeti egyensulyi allapotabdl. Az egyensulyi allapot, vagy ugynevezett bels§ kornyezet
fogalmat Claude Bernard definiadlta ,millieu enteriuer”-ként, mely a késdbbi a
homeosztazis kezdeti meghatarozdsa. A 19. szdzad végén élt francia tudoés a
kovetkezdképpen fejtette ki elméletét: ,az €16 szervezet voltaképpen nem a kiilsé
kornyezetében (milieu exterieur) létezik (a légkorben, ha lélegzik, a tengerben vagy
édesvizben, ha ebben a kornyezetben él), hanem egy folyékony belsd kornyezetben
(milieu intérieur), amelyet a kering6é folyadék alkot, amely koriil veszi valamennyi
szoveti elemét. Ez a folyadék a nyirok vagy a plazma, a vér folyékony alkotérésze, amely
a magasabb fejlettségii allatokban a szévetekben diffundal, és a sejtek kozotti folyadékot
képezi. A belsé kornyezet stabilitasa az elsddleges feltétele a 1étezés szabadsaganak és
fiiggetlenségének.” (C.BERNARD, XIX.SZAZAD) A homeosztazis a belsé kérnyezet (milieu
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intérieur) dinamikus alland6sagat jelenti. A homeosztazis pontos definicidja: ,Az él6é
szervezetnek a valtozé kiilsd és belsé koriilményekhez valé alkalmazkoddé képessége,
amellyel 6nmaguk viszonylagos biolégiai allanddsagat biztositjak.” (CANNON, 1926)

A stresszre adott valasz

Alarm-reakcio : | ; :
fight or flight” Aktiv ellenalias Kimerules
El‘lenalllb- - > - > - >
képesség
I1do
A stresszor megjelenésének ideje
1. dbra: A Selye-féle dltaldnos adaptdcids szindréma (GAS) hdrom fdzisa

Forrds: https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-
0019 _konfliktus_kezeles/ch03.html

Selye a stresszre val6 reagalasnak harom szakaszat kiillonboztette meg (1. dbra): A
haromfazisi rendszer, amely a védekezési mechanizmusban részt vesz, az
tigynevezett altalanos adaptaciés szindréma (AAS, angolul: GAS).

1. alarm- vagy vészreakcio
2. aktiv ellenallas fazisa
3. a kimertilés allapota.

Az alarm reakcid a stresszorra adott valasza a szervezetnek. Az alarm reakcid
lényege, hogy a szervezet energia tartalékai mobilizalédnak (szimpatikus
idegrendszer aktivva valik: vérnyomas emelkedés, pulzusszam emelkedés,
vércukorszint emelkedés stb.), a szervezet felkésziil az alkalmazkodasra: ,harc vagy
menekvés”. Az aktiv ellenallas fazisaban a szervezet tovabbi energia tartalékokat
szabadit fel, azonban ezeket nem pétolja, tehat ezek a tartalékok kezdenek kimeriilni,
igy egy id6 utan a szervezet ellenallo képessége csokken. Ez a harmadik szakasz, a
szervezet kimerulésének szakasza, amely sulyos esetben halallal is végzddhet. (Dr.
BUDAVARI-TAKACS ILDIKO, 2011) Az AAS felismerésével Selye bizonyitotta a
kozponti idegrendszer és az endokrin rendszer osszefliggéseit, tehat azt, hogy a
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szervezet homeosztazisanak fenntartasaban egységes rendszer mikodik, és ezzel
egylitt igazolta a stressz karos hatasait is. (CSABA GYORGY, 2007)

MODSZER
A kutatds mifaja masodlagos irodalomelemzés, ezt hivhatjuk review-nak is. A
szakirodalmi attekintés els6sorban nemzetk6zi tudomanyos oldalokon megjelent
cikkekbdl lett gytijtve (Google Scholar, SpringerLink, Taylor & Francis Online, PubMed).
A kutatas hipotézisei a kovetkezdk voltak:

. Nincs olyan egységes mérési mdodszer, amely valid, realtime eredményeket
mutat a stressz-hatas mértékérdl. (nem kérddives mérés)

. Nincs megszabva pontosan a testmozgas rendszeressége, edzés menete,
intenzitasa, igy nem egyértelm a fizikai aktivitas hatasa a stresszre.

Mindezt az alapjan vizsgaltuk, hogy a ,fizikai aktivitas, testmozgas pozitiv hatdssal van a
stresszre” alapvetd tézist elfogadtuk, nem kivantuk bizonyitani. A cikkeket strukturalt
szempontok szerint elemeztiik, melyek a kévetkezdk voltak:

* Kiket mértek? (sportolé/ nem sportolo, férfi/ n6, életkor, 1étszam)
* Edzés fajtaja (edzés menete, intenzitasa, heti edzésszam)
* Mérési mddszer (papir-ceruza teszt, vér alapjan)

Fontos itt megemliteni, hogy milyen mérési modszerei vannak a stressz-zona mérésnek.
Alapvetden négy nagy csoportot kiilonithet6 el, melyek:

* papir-ceruza tesztek (STAI, SCAT, CSAI, CSAI-2)
* miszeres vizsgalé eljarasok (poligraf, VTS, gaz)
» finomanalitikai eljarasok (vér, vizelet, nyal)
* gyomormotilitds mérések (EBI, EGG, EGIG)

A strukturalis szempontokba beletartozik, hogy a stressz hatasa az élsportra, illetve a
fizikai aktivitds hatasa a stresszre két kiilon csoportként lettek vizsgalva. A fizikai
aktivitas ugyanis elsdsorban nem élsportol6 emberekre vonatkozik. Fontos megjegyezni,
hogy maga a fizikai aktivitds minden mozgasformat magaba foglal, (pl. biciklizés, séta,
kertészkedés) azonban sok esetben ezeket az atlagemberek nem tekintik sportnak, ezért
is lehet az orszagban a 'nem sportolok’ szama ilyen magas. Ez a két csoport, tehat kilon
lett vizsgalva az adott strukturalis szempontok szerint. (1. tabldzat, 2. tabldzat)

A stressz sportteljesitményre valé hatasat vizsgalé kutatasok altaldban pszicholégiai
teszteket végeztek a sportolokon, illetve edz6kon. Négy f6 csoportra oszthatjuk a
kilonb6z6 szervezeti stresszorokat, melyek: kornyezeti stressz, csapat stressz,
személyes stressz, illetve a vezetdi stressz. Ezen stressz hatasokon belil is a
legjellemz6bb forrasok voltak a kivalasztas, pénziligyek kérdései, a helyes taplalkozas,
sérilésbol fakado nehézségek, a sportolok, edz6k kivalasztasa, tovabba a csapaton beliili
kommunikaciobol adddd esetleges problémak. Mivel ez a kérdés kevésbé egzakt, és
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inkabb pszichologiai kutatasi munkat igényel, ezért ezzel a témaval nem foglalkoztunk
mélyrehatéan.

A kutatasban is fontos szerepet jatszott a fizikai aktivitas konkrét meghatarozasa, hogy
milyen sporttevékenységgel, milyen rendszerességgel, illetve intenzitassal akartak a
kutaték csokkenteni a stresszt. Lényegi kérdés ugyanis, hogy az adott korosztaly milyen
testmozgas végez, hiszen nem egyforman kell kezelni egy fiatal gyermeket, és egy
nyugdijas felndttet. Figyelembe kell venni tehat a korosztalyt, és a nemet, hogy megfeleld
mozgasformaval lehessen kezelni a stresszt. A cikkekben az erre iranyuld adatok lettek
kiemelve.

A masik fontos szempont a mérési modszer konkrét meghatarozasa volt, ugyanis nem
osszehasonlithaté a papir-ceruzas tesztek eredménye, a miiszeres eredményekkel.
Természetesen nagyon sok kivalé papir-ceruza teszt létezik, azonban ezeknek a
pontossaga sokszor megkérddjelezhetd. Az elsédleges probléma, hogy az adott tesztet az
egyén tolti ki, és ez altalaban szubjektiv, vagy nem valés eredményekhez is vezethet.
Tovabba a teszt kitoltése vagy az adott esemény (stresszt kivaltd helyzet) el6tt torténik,
vagy utdna, de nem az esemény kozben, ezért nem tudjak a valos stressz-szintet mérni. A
kilonboz6 vér és nyal vizsgalatok mar megbizhatd és hiteles adatokat kozvetitenek a
stressz-allapotroél, azonban ez a mérési modszer iddigényes, illetve maga a vérvétel sok
esetben koriilményessé valhat. Ezeket a megallapitasokat a hipotézisek alapjan a cikkek
vizsgalataval kivantuk bizonyitani.

EREDMENYEK

A cikkek attekintése soran korulbeliill 150 cikkb6l 50 cikket lehetett hasznositani,
melyek megfeleltek a strukturalis szempontoknak. Sok esetben ugyanis nem voltak
konkrét, csak altalanositott adatok. Nyilvanvaloan ez is egyfajta eredmény, de a kutatas
sikeressége érdekében itt a pontos szdmadatok voltak sziikségesek. A kutatashoz ebben
a témaban mar megjelent, de mas szempontok alapjan vizsgalt review-k is fel lettek
hasznalva, melyek szintén bdvitik az attekintett cikkek szamat.

A fent emlitett hipotézisekre alapozva lehet eredményeket meghatarozni. A cikkek
attekintése soran a stressz mérésének leggyakoribb mddja kérddives, vagy papir-ceruza
tesztek voltak. (2.dbra) Nyilvanvaldan ez a legegyszertiibb, és legkoltség-hatékonyabb
maddja a stressz mérésének, azonban a mar emlitett okok miatt ez nem minden esetben
elegendd. Joval ritkdbb mérési mddszerek voltak a vérvételes, vagy vérnyomassal
torténd mérések, a gyomormotilitds pedig még egyaltaldan nem volt alkalmazva a
felhasznalt cikkek kutatéi korében. A gyomormotilitason alapul6, non invaziv mérések
azonban izgalmas, Uj utat nyithatnak a stressz sportolas kozbeni valés idej(i, telemetrias
méréseknek, ezzel nagyban el8segitve a sportolok eredményességét. (ROBERT GASPAR
& mtsai 2018)

A korosztalyokat figyelembe véve gyakori volt az egyetemistak mérése, de az edzés
menetét leggyakrabban nem hatarozta meg a kutatas, illetve az is el6fordult, hogy
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tetszOleges testmozgast végeztek a fiatalok. Hasonldéan az id6sebbek korében sem
tartottak fontosnak a kutatok a fizikai aktivitas formajat, illetve intenzitasat, azonban a
legtobb esetben javulas, stressz-csokkenés volt tapasztalhato.

Az élsportolékra kiilonb6zd stresszorok folytatott hatasat vizsgaltak els6sorban
pszicholdgiai szempontbdl. A leggyakrabban megjeleld stressz-hatasok a sériilés,
rehabilitacio, versenyhelyzet és a szervezeti stresszorok voltak. A szervezeti stresszor
magaba foglalja a kdrnyezeti, csapat, személyes, illetve vezet6i stresszt. Az sportolok
korében végzett kutatasok is sok esetben hidnyos meghatarozassal rendelkeztek nem
feltlintetve a sportagakat, nemeket, korosztalyokat. Ebben az esetben azonban f6ként a

pszicholdgiai tesztek voltak kozéppontban, ezért a hidnyossagoktol el lehet tekinteni.

1. tdbldzat: A nem sportoldk kozétti cikkek strukturdlis vizsgdlatdnak szemléltetése (az dbra az
dttekintett cikkek egy részét tartalmazza

Szerzd Létszam | Kor Nem Edzés | Mérési modszer
menete
Selena T. Nguyen-Michel 814 18-25 vegyes - Kérddives teszt
(2006)
Nicole A. VanKim (2013) 14804 | 18-25 vegyes - Kérddives teszt
Hilary L. Jenkins (2017) 31 18-25 N - Kérddives teszt
Xiaoyan Wu (2013) 4747 18-25 vegyes - Kérddives teszt
Judith Esi van der Zwan 126 - vegyes 5 hétig, | Kérddives teszt
(2015) 7/7 nap,
barmilyen
PA
Gerber M (2017) 325 ~7,3 51%-N | 20 perces
futéteszt
Jensen Kelly (2017) 10 - (PTSD-s) - Elbeszélgetés
T Norlander (2002) - 0-99 vegyes - vérnyomas
Becca R. Levy (2007) - 60+ vegyes - vérnyomas
Angela R. Starkweather | 10-10 60-90 vegyes 10 hétig, | Kérdbives teszt,
(2007) 30 perc | vér teszt
gyaloglas

Forrds: sajdt forrds
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2. Az élsportolok kézotti cikkek strukturdlis vizsgdlatdnak szemléltetése (az dbra az dttekintett cikkek egy
részét tartalmazza)

Szerz6 Kiket /F6 | Nem | Kor Stresszorok Mérés
Stephen D. Mellalieu | Sportolék / | - - Szervezeti Elbeszélgetés
(2009) 10 f6 sztresszorok
Tara K.  Scanlan | Birkézék F 9-14 versenyhelyzet Elbeszélgetés
(1984)
Richard C. Thelwell | Edz6k / 11 | - - Teljesitmény, Elbeszélgetés
(2008) f6 szervezeti
Michael W. Passer | Sportolok - 6-12 Bels6 motivacié | Elbeszélgetés
(2012) felmérése
Mark H. Ansel (2007) | Kosarasok F 18-35 25 stresszor-> | Elbeszélgetés

/20 f6 5 f6 csoport
Naomi S. Burgess | Fiatal (11- | - Szervezeti, Elbeszélgetés
(2016) 14éves) verseny,

sportolok fejlédési

szllei / 7 6 stresszorok
Tim Woodman és | angol - 18+ Nemzetkozi Elbeszélgetés
Lew Hardy (2010) sportolok / versenyekre

15 val6 késziilés
Lynne Evans (2012) | Sériilt F - Rehab, Elbeszélgetés

sportolok / visszatérés

10 f6, 5

rogbi,

5 golf

jatékos
Patrick Rawstorne | Sportolék / | 102F 8/ 3 féle | Elbeszélgetés
(2007) 140 f6 stresszor

38-N

Forrds: sajdt forrds
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Metodika 0sszesités

30
» Osszesen 45 cikk
25 » 30 élsport
* 15 napi testmozgas
20
15
10
| II
, 1l I
Elsport Testmozgds
B Papir-ceruza teszt W Vér teszt Edzés meghatdrozas
B Nemek meghatarozds M Kor meghatdrozasa Létszam meghatarozas

2.dbra: A cikkek metodikai dsszesitése
Forrds: sajdt forrds

MEGBESZELES

A szakirodalmi attekintés eredményeire alapozva a kutatasokban sziikség van
meghatarozott edzéstervekre, mely figyelembe veszi az egyének életkorat, nemét, és
ehhez igazodva A4llit 6ssze mozgasformakat. A kutatdsok eredményeit tekintve
meghatarozd lehet az adott életkorspecifikus edzésterv, hiszen kiillonb6zd életkorban
levd egyéneknek mas-mas izomzattal, iziileti allapottal, csontallomannyal rendelkeznek.
Ennek fiiggvényében hiba lenne azonos testmozgasok végzése szerint mérni a kiilonféle
korosztalyokat, hiszen nem standard fejlédést tapasztalnank ebben az esetben. Az eddig
kutatott cikkek eredményei ennek megfeleléen nem mutathatnak teljesen pontos
eredményeket, hiszen sok esetben nem korosztaly szerinti, illetve nemspecifikus
mérések torténtek. Ezen kutatisok természetesen nem hibasak, de torekedni kell a
kutatasi eredmények pontos meghatarozasara a téma el6menetelének érdekében. A
stressz mérésben tehat kiilon kell valasztani az adott egyéneket nem, és korosztaly
szerint, és az adott csoportnak a legkedvezdbb testmozgasokat kell végezni. Ez hozza
jarul a stressz hatas megfelel6 csokkentésében, és az egyensulyi allapot
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visszanyerésében. A stressz-szint tehat ebben az esetben fogja elérni a kedvezd zdénat,
mely sziikséges a hosszutavu egészség fenntartasahoz.

Tovabba meghataroz6 kérdés a kutatasok soran hasznalt mérési modszerek fejlesztése
olyan miiszerekkel, melyek megbizhat6, azonnali eredményeket mutatnak, és
testmozgas kdzben is mérhetd veliik a stressz mértéke. (EGIG)

A review aldtdmasztja a hipotéziseket, mely szerint az eddigi kutatdsok sok esetben
hianyos szempontok alapjan késziiltek, illetve nem vették figyelembe a mérési
modszerek, és edzésformak fontossagat. A jovébeli kutatoknak ezen hipotéziseket, és a
kutatds eredményeit figyelembe véve érdemes korosztaly és nemspecifikus
edzéstervekkel, valamint megfelel6 miszerekkel végezni a stressz hatast vizsgalo
kutatasokat.

OSSZEFOGLALO

A stressz napjainkban igen kedvelt kutatasi témava valt, hiszen szamtalan aspektusbdl
lehet vizsgalni. A mar megjelent kutatdsok alatamasztjak, hogy a fizikai aktivitas
egyértelmiien pozitiv hatassal van a stresszre. Erdekes kutatasi teriiletnek szamit az is a
kutatok szamara, hogy maga a stressz milyen hatassal van az elitsportra.

Az eddigi tudomanyos cikkek modszereinek elemzése, keresve a leghatékonyabb mérési
modot, mely realtime, valid adatokat eredményez kiilonésebb beavatkozas nélkiil.
Tovabba olyan egységes fizikai aktivitds meghatarozasa, (nem és életkor fliggéen) mely
el6segiti a kutatasok eredményességet.

Szakirodalmi attekintés (review) készitése, a vizsgalt hipotézisek alatamasztasaval a
modszerhasznalatban, illetve a testmozgasok meghatarozasanak kérdésében.
Eredmények: Az eddigi kutatasokrél altalanosan elmondhatd, hogy leggyakrabban a
papir-ceruza tesztekkel mérték a kiilonféle stresszorok okozta stresszhelyzeteket.
Valamint a kulonféle testmozgasok, (melyek hatasat vizsgaltak a stresszre) nagyon
szerte 4gazok, nem és korosztaly szerint, nincs egységes edzésterv az adott csoportokra.
Kovetkeztetések: Sziikség van olyan egységes edzéstervre, mely megfelel6en szemlélteti
a stressz valtozdsanak mértékét az adott korosztaly, nem szerint. Tovabba sziikség van
olyan mérdeszkozre, mely azonnali eredményeket kozvetit, nem jar beavatkozassal, és
adott esetben sportolas kozben is alkalmazhatd. Ilyen eszkdéz az EGIG, mely a
gyomormotilitas alapjan méri a stressz mértékét, valtozasat.
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A DEBRECENI EGYETEMI ATLETIKAI CLUB LABDARUGO SZAKOSZTALY

RESZVETELI SPORTSZOLGALTATASANAK VIZSGALATA
THE RESEARCH OF PARTICIPATION SPORTS SERVICES AT FOOTBALL DIVISION OF DEAC

Koroknay Zsuzsa?, Dénes Ferenc?
1.2 Debreceni Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar, Vidékfejlesztés, Turizmus- és Sportmenedzsment
Intézet, Debrecen
Osszefoglalé

Az egyetemi kotddést sportszervezet Debrecen sportegyestiletei koz6tt meghatdrozé szerepet télt
be. Alapszolgdltatdsai mellett nagyon sok kiegészitd szolgdltatdst biztosit a sportolék szamdra, dm
jelen kutatds sordn csak a részvételi sportszolgdltatdssal, mint alapszolgdltatdssal foglalkoztunk. A
vizsgdlat sordn a sportszolgdltatds menedzsment egyes elemei kertiltek meghatdrozdsra.

A kutatds mddszere esettanulmdny volt, amely sordn az egyes szolgdltatdsi elemeket figyeltiik meg.
A megfigyelések alapjdn dsszességében elmondhaté, hogy az egyesiilet sok szolgdltatdsi elemre
odafigyel. A C2C értékteremtési folyamat sordn mind a négy dimenzidra taldltunk példdt, dm
érdemes lenne ezen folyamatok menedzselésére kisérletet tenni. Tovdbbd a fogyasztdi kiszolgdlds
egyes elemeire térténd hangsulyfektetés pozitivan befolydsolhatja a szolgdltatds mindségének
megitélését.

Kulcsszavak: sportszolgaltatds, fogyasztd, labdarugas, értékteremtés, sportszolgaltatas-
menedzsment

Abstract

The Debreceni Egyetemi Atlétikai Club plays an important role in Debrecen’s sport associations. It
provides many complementary service in addition to basic service. In this research we go into the
participation sport services, as a basic service. Some elements of sport service management were
specified during investigation.

The research method was a case study, in which we observed some elements of servicing. In
conclusion we can say that, the university sport association pays attention many elements of sport
servicing. We found examples of all four dimension of C2C value creation process, but it would be
worth trying to manage these processes. Furthermore, focusing on certain elements of consumer
service can positively influence the quality of service assessment.

Keywords: sport service, consumer, football, value creation process, sport service management

BEVEZETES

A sportszolgaltatds mindségének dontd befolyasoldsa van a szervezet fejlodésére,
megitélésére (Bacsné,2015a)b)c),2016a)b),2017). Ennek érdekében elengedhetetlen,
hogy megismerjiik a szolgaltatdsmenedzsment részeit, elemeit, hogy meghatarozhatéva
valjon, hogy mik azok a teriiletek, amelyek fejlesztésével hatékonyabba lehet tenni az
adott szervezet szolgaltatasat.
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A vizsgalat soran a Debreceni Egyetemi Atlétikai Club sportegyesiilet részvételi
szolgaltatasat vettem gorcsé ala, kiemelten foglalkozva a fogyasztékkal. Els6sorban
meghatarozasra keriil a részvételi szolgaltatas jellemzdi az adott sportszervezetnél,
majd ezt kdvetden tortént a szolgaltatas megfigyelése fogyasztdi szempontbdl. Elemzés
ala kertilt a fogyaszto érték, az azt befolyasolé tényezdk, a fogyasztoi elvarasok, a C2C,
azaz fogyasztod a fogyasztonak torténd értékteremtési folyamat, tovabba a fogyasztéi
kiszolgalas eszkozei meghatarozasa tortént.

ELMELETI HATTER

A sportszolgaltatds nem mas, mint cserekapcsolatokon keresztiil 1étrejovd tevékenység,
ahol a latvanysportban valamilyen sz6rakozasért, a szabadidésportban pedig sportolasi
lehet6ségért képes és hajlandé a fogyaszto fizetni (Andras, 2003). A sportszolgaltatas f6
jellemz6i, hogy megfoghatatlan - 4m kapcsoldédnak az élményhez targyiasult dolgok -, a
fogyasztd és a személyzet is része a szolgaltatasi folyamatnak, nem készletezhetd,
foldrajzilag kotott, valamint sokrétii elosztasi csatornakon keresztiil kdvetkezik be a
szolgaltatas teljesitése. A sportszolgaltatasi tipusok kozott megkiilonboztethetiink
kozponti szolgaltatas szerint, iparagi kapcsolddasok szerint, alapszolgaltatds csere
targya szerint, valamint szolgaltat6-iigyfél jellege szerint (Dénes, 2015). A kutatas soran
az alapszolgaltatas csere targya szerinti csoportositast vettem figyelembe, igy ezen
tipusok altalanos jellemzésének bemutatasa torténne meg a kovetkezdékben.

Az alapszolgaltatas jellemzése soran a kovetkezd tényezdket kell meghatarozni (Dénes,
2017; Lovelock, 1983; I1):

e A szolgaltatas természetét, azaz lathaté vagy lathatatlan tevékenységrdél van szg,
e aszolgaltatas atadasat, ami lehet folyamatos vagy diszkrét,

¢ amunkaintenzitast, ami magas vagy alacsony,

e avevd-elado kapcsolatat,

e aszolgaltatas hozzaférhetdségét.

A szolgaltatas megitélésének egyik mércéje a fogyasztoi érték. A fogyasztoéi érték - Jillian
C. Sweeneya (2001) alapjan - a legaltalanosabb értékmeghatarozas szerint a mindség és
ar aranyaban fejezhet6 ki. Sweeneya (2001) a fogyasztoi értékhez kapcsoléddan négy
faktort hatarozott meg:
e érzelmi (a termék/szolgaltatas altal indukalt hasznos, pozitiv érzések, érzelmek),
e szociadlis (a termékbdl/szolgaltatasbol adodo pozitiv befolyas a tarsadalmi
onképre),
e funkciondlis/ar (a termékbdl/szolgaltatdsbdl szarmazé hasznossagok ar-érték
aranya rovid és hosszu tavon is kifizet6dd)
e funkcionalis/min6ség (a termék/szolgaltatas hasznossaga az észlelt min6ség és
varhato teljesitmény aranyaban hatarozhaté meg).

Szolgaltatas soran a fogyasztd a fogyasztonak értékteremtése is megfigyelheto,
amelynek ko6zos értékteremtés szféraja és platform tipusa szerint négy szinteret
kilonboztethetiink meg. Egy kétszer kettes matrixban a vertikalis tengely az egyesitett
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és fogyasztdi szféra, a horizontalis tengely pedig a fizikai és virtualis platformok,
amelyek segitségével vizsgalhaté és jol elkiilonithetd az egyes C2C értékteremtési
folyamatok (Dénes, 2015).

A szolgaltatas megitélése nagy mértékben fligg a fogyasztok megelégedettségétdl. Ezt a
megelégedettséget befolyasolja a fogyasztok értékelése, az alapjan, hogy a ténylegesen
szolgaltatas milyen mértékben és iranyban tér el a fogyasztoi elvarasoktdl. Fogyasztoi
elvarasokat befolyasold tényez az ar, alternativ szolgaltatdsok, marketing, szébeszéd,
korabbi tapasztalat, fogyaszt6i hangulat és attitlid és a bizalom. Ezek a fogyasztoi
elvarasok nem fixek, hanem dinamikusak és akar a szolgaltaté altal befolyasolhato
tényezdk (Bacsné et al, 2018a)b)). A fogyasztéi elvarasokat négy csoportba
hatarozhatjuk meg; vannak higiéné faktorok, fokoz6 faktor, kritikus faktor és semleges
faktor (Johnston - Clark, 2008).

ANYAG ES MODSZER

A véalasztott sportszolgalaté a Debreceni Egyetemi Atlétikai Club volt, melynek kiemelten
csak a labdarug6 szakosztdlya keriilt vizsgalatra, &m az ismertetés soran a teljes
szervezet Keriill bemutatasra. A sportszolgaltaté rovid tényszerli bemutatdsat az 1.
tablazat tartalmazza.

1. tdbldzat: Sportszolgdltato adatai

Egyesiilet neve: Debreceni Egyetemi Atlétikai Club
Rovid elnevezése: DEAC

Székhelye: 4032 Debrecen, Doczy Jozsef utca 9.
Cél szerinti besorolasa: Sporttevékenység

Kozhasznusagi fokozat: K6ézhasznu

i o Tagjainak rendszeres sportolasi lehetdség biztositasa, a
Cél szerinti leirasa:
szabadidds tevékenység feltételeinek biztositasa.

Lenténé Dr. Puskds Andrea (iigyvezetd elnok), Dr. Javor
Szervezet képvisel6i: Andras (elnok), Dr. Csernoch Laszlé, Sebd Laszlo, Dr. Vizeli

Kornél, Bognar Istvan, Bacs Bence (elnokségi tagok)

Forras: 12 alapjan sajat szerkesztés

A sportszervezet gazdasagi helyzete az elmult 6t évben pozitivan valtozott. A gazdasagi
beszamolodk alapjan a 2012 és 2016-0s években vagyonnovekedés figyelheté meg. 2012-
ben a mérlegf6osszeg 41.465 eFt volt, mig 2016-ban 209.790 eFt. Eszk6zokon beliil a
targyi eszk6zok nagymértékl novekedésének koszonhet6 az 6tszorés vagyonnovekedés
az elmualt o6t évben. Javulé infrastrukturalis helyzet figyelheté meg nemcsak a
szamokban, hanem a valdsagban is. hiszen tobb flives és miifiives palya is elkésziilt,
felujitasra kertilt mind az Egyetemi Sporttelepen, mind a Bszérményi ati Campuson.
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Az egyesiilet bevételei esetében a kozhasznu célra, miikodésre kapott tdmogatas a
legmeghatarozobb, azon beliil is az alapit6tol és egyéb forrasbdl kapott tdmogatasok
voltak a meghatarozdak a 2016-os évben. A nagymértéki alapitéi tamogatas (67.700
eFt) abbol is adddik az utolsé vizsgalt évben, hogy a szakosztalyok koziil a kosarlabda, a
roplabda, a futsal NB1-es bajnoksagban szerepelnek, illetve a labdarugo6 csapat NB3-as
bajnoksagban szerepel. Tamogatasok mellett a harmadik legnagyobb bevételi forras az a
tagdij, ami 6-7 millié forint k6zo6tt mozog az utébbi két évben, de az 6t év tiikrében
novekvd tendencia figyelhet 6 meg. Raforditas oldalon az egyéb, személyi jellegii- és
anyagjellegli raforditdsok a mérvaddéak, amelyek a koézhasznd tevékenységhez
kapcsolddnak, szamszeriien pedig 109.503 eFt-ot jelent.

A vizsgalat mddszeréiil az esettanulmdany {rasat valasztottam. Az esettanulmany egyfajta
leirds egy érdekes, kiilonleges, egyediiladlld dologrél, ami szoélhat személyrol,
szervezetrdl, folyamatrol, térségrél vagy akar eseményrdl is. Tobb tudomanyteriilet is
haszndlja ezt a tipusu elemzési mddszert, mert lehetéség van a pozitiv eredmények,
elemek kiemelésére, illetve felhivja a figyelmet a negativumokra, ezaltal atfogé képet ad
a vizsgalati dologrdl (Szlcs et al, 2014).

EREDMENYEK ES MEGBESZELES

Az egyesiiletnek az alapszolgaltatas csere targya szerinti csoportositdsnak megfeleléen -
tobbek kozott — részvételi szolgaltatasa van. Ebben a szolgaltatastipusban a csere targya
a sportolas lehet6sége. Ezt a szolgaltatast az egyesiilet keretében fociz6 fiatalok és
feln6ttek (amatdr sportoldk!) veszik igénybe. Egycsatornas eladasi iranyrél van sz,
valamint testi tevékenységrél. A szolgaltatds munkaintenzitasa magas, hiszen javarészt
utanpotlasképzésrdl, tehat sportoktatasrol van szd. Az szolgaltatas atadasa folyamatos,
az ,elado6-vevo” kapcsolat személyes, szoros, valamint a kapcsolat jellegéb6l adéddan
mindkét fél megy a szolgaltatas teljesitéséhez.

A fogyasztoi értéket az egyesiilet amatOér sportoléi hatarozzak meg; az 6
varakozasaiknak kell megfelelni, hogy ez a fogyaszt6i vélemény minél pozitivabb legyen.
Ezt a fogyasztdi értéket folyamatos ellendrzés alatt kell tartani, amiben a csapatok
edzdinek fontos szerepe van. A fogyasztoi érték faktorok ezen szolgaltatastipus esetében
az érzelmi és szocidlis faktorok azok, amelyek a legmeghatarozébbak. Ha eléri a
szolgaltaté azt, hogy a fogyasztd élvezze, oromét lelje a mozgasban, valamint a
csapattarsak elfogadjak az adott fogyasztét és kozosség részének érezze magat, akkor
mar sikeriilt egy pozitiv véleményt kialakitani a szolgaltatasrol, valamint magardl a
szolgaltatérol is. Tehat ebben az esetben a fogyasztéi érték magas, és hosszatavon képes
megtartani a fogyasztét a sportszervezet. A részvételi sportszolgaltatis esetén a
fogyasztoi érték interaktivitasa személy vs személy, vagyis a sportolohoz val6 hozzaallas
a meghatarozo.

Az egyesiilet keretén beliil masodik éve miikodik a N6i Kiemelt Képzési Kozpont, aminek
az elsd évében 40 igazolt néi labdarugoéja volt. Nem volt kifogdsuk a klub altal nydjtotta
feltételekkel, az edz6k szakmai felkésziiltségével, a gyerekekhez valé hozzaallassal. Ez az
els6 évben meghatarozott egy fogyasztdi érték szintet, ami a masodik miikodési évben
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emelkedett, hiszen a lanyok Ilétszama kicsit tobb mint masfélszeresére nott,
koszonhet6en annak, hogy a labdartugok és a sziileik is meg voltak elégedve, és ezt a
pozitiv attitidot masokkal is megosztottak. Az is novelte a fogyasztoi értéket, hogy az
orom és a jaték élvezete mellé a sikerességi faktor is tarsult, kdszonhetSen a
sportagspecifikus képességek fejlodésének.

A C2C, azaz a fogyaszt6 a fogyasztonak torténd értékteremtésben az amatdr jatékosok
vesznek részt (1. abra). Kozos értékteremtés szféraja lehet egyesitett vagy fogyasztoi;
platform tipus szerint pedig fizikai vagy virtualis. Egyesitett-fizikai értékteremtés
dimenzidba tartozik az edzéseken és mérkizéseken vald részvétel, valamint kozos
utazas az idegenbeli mérkdzésekre. Egyesitett-virtualis értékteremtés dimenzioba a
szolgaltaté hivatalos honlapjanak latogatasa, a klub hivatalos facebook oldalanak
kovetése, valamint idetartozik 1-1 csapat kozos facebook csoportja is. A fogyasztoi-
fizikai értékteremtés dimenzidba tartozik a kézds mérkdzésre jaras vagy 1-1 sajat
szervezésl csapatépité program annak érdekében, hogy minél nagyobb legyen az
osszhang a jatékosok kozott. A fogyasztoi-virtualis értékteremtés szférajahoz pedig a
mérkozések online kovetése - akar eredménykovetés, akar online kozvetités
megtekintése -, valamint a jatékosok altal 1étrehozott privat chat beszélgetések, ahol a
mérkdzések megbeszélése, értékelése torténik.

Egyesitett szféra

Fizikai Virtualis

Fogyasztoi szféra

1. dbra: Részvételi szolgdltatds C2C értékteremtése
Forrds: Sajdt szerkesztés Dénes (2017) alapjdn

A fogyasztéi elvarasok meghatarozo tényez6i kozzé tartozik az ar, az elérhet6 alternativ
szolgaltatasok, korabbi tapasztalatok, bizalom és fogyasztoi attitlid. Az egyesiiletnél a
tagsagi arak ugy alakulnak, hogy a fituk részére 5000 Ft/ho, a lanyok részére 1000 Ft/hé.
Az arkiilonbozetet az adja, hogy a fiuk esetében mar megfeleld tomegbazissal
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rendelkezik a sportszervezet, mig a lanyok felkaroldsa az ut6bbi id6ben kezd6dott meg
és még javaban a tomegesités idészaka tart. Az elérhet6 alternativ szolgaltatasok
esetében sporton belil megkiilonboztethetiink versenyzd klubokat, akik szintén
labdarugassal foglalkoznak; ilyen példdul Debrecenben a Debreceni Labdariagé
Akadémia, Loki focisuli, Debreceni Sportcentrum-Sportiskola, Olasz focisuli. A sporton
beliili masik alternativ szolgaltatasi csoport mas sportagak szolgaltatasai. Debrecen
abban a szerencsés helyzetben van, hogy minden latvanycsapatsportagban talalhato
felndtt élvonalbeli csapata, amelyekhez megfeleld utanpotlas nevelés is parosul, amelyek
szintén erds versenytarsak a DEAC labdarigas szempontjabol. De sporton kiviil is meg
lehet nevezni elérhet6 alternativ szolgaltatasokat, féleg kulturalis téren - zene,
miivészet, szinhaz. Az utols6 harom nevesitett fogyasztoi elvarasokat meghatarozo
tényez6, azaz a korabbi tapasztalatok, bizalom és fogyasztéi attitid a jelenlegi
fogyasztokhoz kapcsolddik, hiszen masok szamara szobeszéd utjat juthat el a klubrol
alkotott pozitiv kép.

Az elvarasok esetében négy faktort kilonboztetiink meg. Az elsé a higiéniai faktor,
amiknek a helyiikon kell lennitik. Ilyen higiéniai faktor példaul az 61t6z6, a mosdd, a
tisztasadg. Megerdsité faktorok azok, amelyek megléte erdsitik az elégedettséget, de
hidnyuk nem okoz kielégiiletlenséget. Ilyen példaul egy néi labdarigé mérkdzésen a
szurkolas. Kritikus faktornak nevezziilk azokat a tényezdket, amelyek megléte
elégedettséget okoz, hianyuk azonban kielégedetlenséget. Ilyen lehet részvételi
szolgaltatas esetében az eredményesség, a jaték soran nyujtott teljesitmény, valamint a
biifé szolgaltatas megléte. Az utolsd elvarasi faktor pedig a k6zo6mbos faktor, aminek
nincs hatasa az elégedettségre. Részvételi szolgaltatas esetén a versenyeztetés, hogy
milyen osztalyban jatszanak; de ez leginkabb csak a ndi labdarugokra igaz, hiszen
szamukra a jatéklehet6ség a fontos.

A fogyasztdk kiszolgalasa a legfontosabb a szolgaltaté szempontjabol. Azért fontos, mert
a kiszolgalas, mint szolgaltaté tevékenység kozvetleniil noveli a szolgaltatds mindségét,
latvanyelemként van jelen, valamint nem utolsd szempont, hogy kozvetlen bevételt
jelent. A kiszolgalasi tevékenység informacidszolgaltatasbdl, hangulatkeltésbdl,
kozonség bevonasabol, vendéglatasbol, kiegészit6kbdl és magabdl az alapszolgaltatasbol
all.

Részvételi szolgaltatas esetében a fogyasztok maguk a sportolok. Az 6 kiszolgalasuk a le-
illetve atigazolassal kezd4dik, ugyanis ekkortol tartoznak a sportszervezet kotelékébe.
Els6sorban a versenyzési lehetdség és annak feltételeinek biztositasa a kiszolgalasi
tevékenység, ami maga az alapszolgaltatds. Az informdaciészolgaltatas az aktiv
sportfogyaszték felé abban nyilvanul meg, a mérkdzést megel6z6en megkapjak az
edz6ktdl a heti programot, igy (szinte) mindenki részt tud venni a foglalkozasokon.
Tovabba a mérkdézés soran az eredményjelzén lathatjak, hogy hogyan alakul néhany
egyéni és csapatstatisztika. A mérkdézés sordn a hangulatkeltés pozitivan hathat egy
adott jatékos minél jobb teljesitmény elérésére, ami szurkolassal és bizonyos
vezényszavakkal érhetd el. A sportolok részére a vendéglatas - mint kiszolgalas -
altalaban az idegenbeli mérkézéseknél van jelen, ugyanis ekkor a sportolék a kozos
utazasra hidegcsomagot, vagy hosszabb 1t esetében meleg étkezést biztosit az egyesiilet.
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OSSZEFOGLALAS

A Debreceni Egyetemi Atlétikai Club gazdasagi helyzete az utébbi 6t évben javulast
mutatott, hiszen vagyoni és pénziigyi helyzete is névekedett. A labdariugé szakosztaly
szolgaltatasai koziil a részvételi sportszolgaltatast emeltem ki, amelyhez kortilbeliil 700
igazolt labdarugo tartozik, akik a fogyasztoi réteget képezik a sportszolgaltatonak. Ezen
fogyasztéknak a varakozasainak, elvarasainak kell megfelelnie a DEAC-nak. Els6sorban
az érzelmi és szocialis faktorra kell hatassal lennie, tehat ha a sportol6 élvezi és 6romét
leli a mozgas soran, tovabba a kozosségi hovatartozas érzése is kialakul, akkor egy
pozitiv vélemény alakulhat ki a sportszervezetrol.

A C2C értékteremtés soran szféra és platform szerint 4 dimenzidba sorolhatok az egyes
kozosértékteremtési folyamatok. Egyesitett-fizikai értékteremtés dimenziéba soroljuk
az edzéseken és mérkozéseken valé részvételt, kozos utazds az idegenbeli
mérkdzésekre. Egyesitett-virtualis dimenzidba a szolgaltaté hivatalos honlapjanak vagy
facebook oldaldnak latogatasa, valamint 1-1 csapat ko6zos facebook csoportja is. A
fogyasztoi-fizikai értékteremtés csoportjaba tartozik a kozos mérkoézésre jaras vagy 1-1
sajat szervezésii csapatépitd program. A fogyasztoi-virtudlis kozos értékteremtés pedig
a mérk6ézések online kovetése vagy a jatékosok altal létrehozott privat chat
beszélgetések, ahol a mérkézések elemzése torténik. A klub részér6l érdemes lenne
kisérletet tenni ezen dimenziék menedzselésére, hiszen a fogyasztoi elégedettséget
pozitivan befolyasolhatja.

A fogyasztéi elvarasokat befolydsolé tényezd6i kozzé tartozik az ar, az elérhetd alternativ
szolgaltatasok, korabbi tapasztalatok, bizalom és fogyaszt6i attitid. A debreceni
sportszervezetek araihoz képest a DEAC altal meghatarozott tagdijak kozépkategorianak
szamitanak. Debrecen nagysagat tekintve igen széleskorli az elérhetd alternativ
szolgaltatasok kore, nemcsak sport, hanem mas kulturalis tevékenységek esetében is. A
fogyasztoi elvarasok mind a néegy faktorara oda kell figyelnie egy sportszervezetnek,
hiszen ezek hatarozzak meg a fogyaszté elégedettségét. Ez a négy faktor a higiéné
(mosdo, 0l1tozd tisztasaga), kritikus (biifé kiszolgalas, eredményesség), fokozd
(szurkolas) és semleges (versenyeztetés) faktorok.

Szolgaltatds soran az els6dleges cél a fogyasztoi igények kielégitése, amelyhez
profitszerzési torekvés is tarsulhat. Részvételi szolgaltatas soran a fogyasztdk, azaz a
sportolok igényeinek kielégitése a le-, illetve atigazolassal kezddédik meg. Fontos
szamukra az informacioszolgaltatas nyujtasa, sziikséges kozolni veliik el6re a heti edzés-
és mérkozésprogramot az elére tervezhet6ség végett. Hangulatkeltés és
kozonségbevonas esetében a szurkolas emlithetf, mig a vendéglatds a csapatok
idegenbeli mérkdzések soran biztositott étkezésre korlatozodik.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmu projekt tdmogatta. A
projekt az Eurdpai Unid tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval

valdésult meg.
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ESZAK-ALFOLDI REGIO SZOLGALTATOINAK HOZZAFERES
BIZTOSITASA A SPECIALIS IGENNYEL ELOK SZAMARA
ACCESSIBLE SERVICES NETWORK FOR CUSTOMERS WITH SPECIAL NEEDS OF THE NORTH
GREAT PLAIN REGION

Tatar Andrds?, Lenténé Puskds Andreal, Biro Melinda?, Pucsok Jézsef Mdrton!, Hidvégi
Péter1

1Debreceni Egyetem, Sporttudomdnyi Koordindcids Intézet, Debrecen

Osszefoglalas

A nemzetkézi trendek alapjdn megdllapithatd, hogy a turizmus ipardg egyre nagyobb figyelmet
fordit az akaddlymentesség megteremtésére, felismerve a benne rejlé tizleti lehetdségeket.

Az akaddlymentes turizmus a mindenki - az igénybe vevd dllapotdnak megfelelé éndllésdggal -
dltal egyenlé médon elérhetd turizmust jelenti, beleértve a mozgdsi, ldtdsi, halldsi, mentdlis és
kommunkdcids funkciokban sériilt embereket. A fogyatékkal és/vagy sériiléssel élékin tilmenden,
a célcsoport kiegészithetd az dtmenetileg mozgdskorldtozottakkal, az iddsekkel, a kisgyermekkel
éld és a tobbgenerdcios csalddokkal.

A specidlis igényekkel ¢él6k fogyasztdsdt, vdlasztdsait nagymértékben befolydsoljdk a
rendelkezéstikre dllo csekély mennyiségii informdcid, valamint az akaddlymentesitett turizmus
szolgdltatdsok hidnya.

Az Eszak-alféldi régié szolgdltatéi szdmdra még rendelkezésre dlinak a tovdbbi fejlesztés
lehetbségei, amelyek segitségével az dltaluk kindlt programok szélesebb kérben hozzdférhetéekké
vdlhatnak a specidlis igényekkel él6 szdmdra.

Kulcsszavak: akaddlymentes turizmus, specidlis igényekkel él6k

Abstract

Based on international trends, it can be stated that the tourism industry is increasingly paying
attention to creating accessibility, recognizing its potential business opportunities.

Barrier-free tourism means tourism that is equally accessible to everyone, depending on the status
of the customer, including people with impaired mobility, vision, hearing, mental and
communacation capacities. In addition to people with disabilities and / or injuries, the target
group can be extended to people with temporary disabilities, elderly people, families with young
children and multi-generational families.

The consumption and choices of people with special needs are largely influenced by the scarce
amount of information available to them and the lack of accessible tourism services.

Providers of the North Great Plain region still have the potential to further develop their programs
to make them more accessible to people with special needs.

Keywords: accessible tourism, people with special needs
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ELMELETI HATTER

Az elmult évek gazdasagi fejlédésével a turizmus és az utazas vilagméretd trendjei is
folyamatosan valtoztak, igy ez a 21. szazad egyik legfontosabb tevékenységévé valt.
Ahogyan az életmindség folyamatosan javul, a testmozgas, az egészség és az utazasi
tevékenységek jelentdsége is novekszik.

A turisztikai termékek piacan végzett felmérések azonban azt mutatjak, hogy mig az
épek szamara ezek hozzaférése korlatlan, a specialis igényekkel él6k esetén mindezek
nem elégségesek.

Az Euroépai Unié akadalymentes turizmusra vonatkozé felmérése szerint (I-02) az
Unidban fogyatékossaggal é16 és id6s emberek 1élekszama a 2012. évi 140 millié f6érél
2020-ra 155 milliéra fog emelkedni. Ennek a specidlis fogyasztoi rétegnek a fontossagat
kiemeli az a tény, hogy koltéseik 2012-ben elérték a 780 millidrd eurot, és novekedésiik
ugyanerre az idészakra vonatkozdan alapvetd fejlesztések esetén 24%-ra, tobb
akadalymentes szolgaltatas és informacio esetén pedig 45%-ra prognosztizalt.

A komoly gazdasagi lehet6ségeket is magdban foglalé progndézis bevaldsa azonban
nagymértékben fiigg attél, hogy a turizmus iparag képes lesz-e megfelelni az egyre
nagyobb szamban belépd potencidlis fogyaszto specialis igényeinek (1. tdbldzat)

1. tdbldzat: A fogyatékossdggal él0 turistdk dltal leggyakrabban hidnyolt akaddlymentesitett
szolgdltatdsok

1. Hotelszobak

2. | Képzett személyzet

3. | Vendéglatohelyek

4. | Mosdok, illemhelyek / szocialis helyiségek

5. | Kozlekedési eszkozok és reptéri transzferek

Forrds: sajdt szerkesztés www.disabled-world.com nyomdn

Az 1998. évi XXVI. Torvény alapjan a fogyatékossaggal él6 személynek joga van a
szamara akadalymentes, tovabba érzékelhet6 és biztonsagos épitett kornyezetre.
Lehet6vé kell tenni szdmukra a miivel6dési, kulturalis, sportlétesitmények latogatasat,
tovabba a kozlekedési rendszereknek és eszkozoknek biztonsagos igénybevételét.

A 2015-ben elfogadott Uj Orszdgos Fogyatékossagiigyi Program (2015-2025.)
megallapitotta, hogy a szolgaltatok még nem ismerték fel a fogyatékos emberek
jelentette turisztikai lehet6ségeket. Az ebben megfogalmazott célok a fogyatékos
személyeknek sz6l6 turisztikai programcsomagok mikodtetésének 0Osztonzése, a
meglévo turisztikai keresletfelmérések frissitése, illetve a turisztikai szakman beliili
terjesztése, tovabba a szolgaltatdk és a személyzet képzése, érzékenyitése.
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Az akadalymentes turizmus jelenlegi helyzetét Magyarorszagon az alabbi kivonat
érzékelteti a legjobban:

,TELJES KORU AKADALYMENTESITES: HATARIDO NELKUL

A kozintézmények szamara az egyenld esélyl hozzaférés megteremtését a Fogyatékos
személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol szolé 1998. évi XXVI. torvény
(Fot.) irja el6. A Fot. a kormanyzati fenntartasu épiiletek esetében egységesen 2010.
december 31-i hataridét szab a teljes kor(i akadalymentesitésre. Az 6nkormanyzatok
szamdara ugyanez a hataridd irdnyado, szamukra azonban egy kotelezéen kovetendd
litemezést is el6ir a Fot. melléklete. Mas épiiletekre és szolgaltatdsokra a 2013.
december 31-i hataridé az iranyadé.

A turisztikai szolgaltatok nem esnek a Fot. fenti szabdlyozdsanak hatdlya ala, a
Fogyatékossaggal él6 személyek jogair6l sz6lé ENSZ-egyezmény azonban (amelyet
hazank 2007-ben ratifikalt) kiilon cikkben kotelezi a részes allamokat - igy

eV

turizmushoz val6 hozzaférését.

Az ENSZ-egyezmény - amelyet a 2007. évi XCII. torvény hirdetett ki Magyarorszagon -
nevesiti a turisztikai szolgaltatasokat, amelyek esetében az egyenld esély(i hozzaférést
biztositani kell, hatarid6t azonban nem jel6l meg. Az egyezmény értelmében
Magyarorszag minden sziikséges intézkedést megtesz annak biztositasara, hogy a
fogyatékossaggal él6 személyek hozzaférjenek a kulturdlis el6adasok vagy
szolgaltatasok helyszinéhez, mint példaul a szinhazhoz, muzeumhoz mozihoz,
konyvtarhoz és utazasi irodahoz, tovabba lehet6ség szerint hozzaférjenek az
emlékmiivekhez és a jelent6sebb nemzeti kulturalis helyszinekhez, illetve meghozzak a
megfelel6 intézkedéseket annak érdekében, hogy biztositsak a fogyatékossaggal €16
személyek hozzaférését a sport-, uidiilési és turisztikai helyszinekhez; a rekreacios,
szabadidds, sport- és turisztikai tevékenységeket szervez6k altal nyujtott
szolgaltatasokhoz (WAGNER 2010).”

Az akadalymentes turizmus fejlesztési célteriiletei a szallashelyek, szolgaltatasok, a
vendéglatas, a turisztikai attrakciok, kozlekedés és kommunikacio, amelyet a teljes
terméklanc egyetemes tervezésével lehet a legjobban megvalésitani. (15/2015. (IV. 7.)
OGY hatarozat az Orszagos Fogyatékossagligyi Programrol (2015 - 2025.)

FOGYATEKKAL ELO - SPECIALIS IGENYEKKEL ELO

Fogyatékos személy: aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacios,
fizikai, értelmi, pszichoszocidlis kdrosodassal - illetve ezek barmilyen halmozé6dasaval -
él, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal kolcsonhatasban a
hatékony és masokkal egyenlé tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.

Egyenld eséllyel hozzaférhet6 a szolgaltatas, az épilet, az informacié akkor, ha
igénybevétele - az igénybe vevd allapotanak megfeleld onallésaggal - mindenki,
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kilondésen a mozgasi, latasi, hallasi, mentalis és kommunkaciés funkciokban sérilt
emberek szamara akadalymentes, kiszamithaté, értelmezhet6 és érzékelhetd.

Akadalymentes az épitett kornyezet akkor, ha annak kényelmes, biztonsagos, 6nallo
hasznalata minden ember szamara biztositott, ideértve azokat az egészségkarosodott
egyéneket vagy embercsoportokat is, akiknek ehhez specialis eszkozokre, illetve
miiszaki megoldasokra van sziikségiik.

A 2006-ban az Egyesiilt Nemzetek altal elfogadott és Magyarorszagon is kihirdetett
Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolé egyezmény kotelezi az azt ratifikalo
allamokat, hogy biztositsdk a fogyatékossaggal él6 személyek hozzaférését a sport,
udilési és turisztikai helyszinekhez és szolgaltatasokhoz (2007. évi XCIL. tv.).

A KSH a 2011-es népszamlalads sordn adatokat vett fel a fogyatékossaggal élok és a
tartdsan betegek helyzetérdl és szocidlis ellatdsarol. Ezen a népszamlalason valamivel
tobb mint 490 ezren - ez a teljes népesség 4,9 szazaléka - azonositotta magat
fogyatékossaggal él6ként. Tartésan betegnek ennél joval tobben tartottadk magukat:
0sszesen 1,6 milliéan valaszoltak igennel erre a kérdésre.
A leggyakoribb fogyatékossag a mozgassériiltség, ezzel jellemezhetd a fogyatékossaggal
élok csaknem fele, a masodik legnépesebb csoportot az idéskorban gyakoribb
fogyatékossagok - a gyengénlatas, az aliglatas és a nagyothallas - alkotja. A harmadik
legnépesebb csoportot a mentdalisan sériilt- és a sulyos belszervi fogyatékosok alkottak.
(I-01)

A KSH sajat statisztikai adatfelvételéhez megalkotott kategoéridk (1. abra), amelyek
alapjan a valaszadd6k besorolhattak magukat, vizsgalatunk szempontjab6l nem voltak
teljes mértékben alkalmazhatoak, igy sajat csoportok felallitasa mellett dontottiink.

Mozgdssérilt 232 206
Gyengénlato, aliglaté

Nagyothallé

Sulyos belszervi fogyatékos
Mentalisan sériilt (pszichés sérilt)

Ertelmi fogyatékos

Ismeretlen
Beszédhibas 14 528
Beszédfogyatékos 10913
Vak 9054
Siket 8571

Autista 5120
Siketvak (latds- és hallassériilt) 3262

Egyéb 2277

- 50 000 100 000 150 000 200 000 250000

1. dbra: Fogyatékossdggal él6k Magyarorszdgon a fogyatékossdg tipusa szerint (f6).
Forrds: KSH, sajdt szerkesztés Kovdcs — Kozdk (2016) nyomdn
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MODSZEREK

A kutatds soran a Debreceni Egyetem Sporttudomanyi Intézete altal Osszeallitott
kérdbivet hasznaltuk, kovetkeztetéseinket a 2017. és 2018. év soran eddig begyijtott
valaszok alapjan fogalmaztuk meg. Kérdoéiveinket az észak-alféldi régi6 megyéiben
talalhaté szallodak, gyogyszallodak és turizmus szolgaltatdinak kiildtiik meg. A kérdéiv
részét képezték a specidlis igényekkel él6k szamdara nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozoak is, melyekre a valaszarany kisebbnek bizonyult, mint a kérddiv altal
tartalmazott tovabbi kérdéscsoportokra.

SPECIALIS IGENYEKKEL ELOK SZAMARA NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Ertelmezésiink szerint a specialis igényekkel é16k szamara nytjtott szolgaltatasok soran
a szolgaltatéhely az akadalymentes hozzaférhet6ség keretein beliil lehet6vé teszi azt,
hogy minden altala kinalt termék és szolgaltatas mindenki, igy a fogyatékossaggal é16k,
az id6skoruak és minden mas, barmilyen egyéb specidlis igénnyel/sziikséglettel €16
felhasznal6 szamara egyenlé mértékben elérhetd legyen.

Felmérésiinkben a kérdéseket az 2. tablazatban felsorolt kategérak igényei felmérése
koré csoportositottuk.

2. tdbldzat: A felmérésben vizsgdlt specidlis igénnyel él6k kategoridi

1. | Atmenetileg megvaltozott
képességekkel rendelkez6 személy (pl.:
varandos kismama, baleseti
rehabilitaciot tolto személy, stb.).

Id6skord személy.

Mozgaskorlatozott személy.

Hallassérilt személy.

Latassériilt személy.

Beszédfogyatékkal é16 személy.

Ertelmi fogyatékos személy.

X N o 9 B W N

Autista személy.

Forrds: sajdt szerkesztés

A felmérés kitért az akadalymentesités tobb aspektusara mind a fizikai kérnyezet, mind
pedig a nyujtott szolgaltatasok terén. A fizikai kialakitas mellett felmértiik az informacié
/ kommunikacié, valamint a biztonsag teriiletén nyujtott hozzaférhetéséget is.

Ezeken tulmendéen a felsorolt vendégcsoportok ellatasara specialisan képzett /
tovabbképzett munkaeréd meglétére is rakérdeztiink, valamint arra, hogy végeztek-e
érzékenyit6 programot, szakmai tovabbképzést.
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A felmérés keretén beliil a valaszadék szamara lehetdséget biztositottunk az egyes
aspektusok onértékelésére is, amelyeket Likert skala segitségével (1 legkevésbé - 5
teljes mértékben) végezhettek el.

Végiil a kérdések a jelen allapot és lehetéségek felmérésén tdlmutatva a valaszadok
elképzeléseit, az akadalymentes turizmus teriiletén elképzelt esetleges terveit, fejlesztési
elképzeléseit igyekeztek kideriteni. Kozvetve rakérdeztiink arra is, hogy milyen
mértékben tartjdk fontosnak ezt a fogyasztéi csoportot, rendelkeznek-e valamilyen
célzott marketing stratégiaval, alkalmaznak-e ilyen eszkozoket.

EREDMENYEK

A valaszaddktél visszaérkezett, a specidlis igényekkel él6k szadmara nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 informaciok vegyes képet mutatnak. Az adatok tovabbi
elemzésére mindenképpen sziikség van, igy pillanatnyilag el6zetes kovetkeztetéseket
vonhatunk le, mindazonaltal ezek alapjan is megfogalmazhato6ak a sziikséges ajanlasok.

Altalanos, hogy a megkérdezett szallasszolgaltatéhely rendelkezik akadalymentesitett
szobaval - a valaszok alapjan. Mindazonaltal az ezek szdmara vonatkozo6 kérdésre egy
ilyen szoba volt a valasz. Ebbdl levonhaté az els§ kovetkeztetés, mely szerint a
megkérdezett szolgaltatok még nem ismerték fel teljes mértékben a specialis igényekkel
él6k kiszolgalasaban rejlg lehet8ségeket.

Ezt a megallapitast tovabb arnyaltak a kérddiv tobbi kérdésére adott valaszok is, noha a
fizikai kornyezet részleteire vonatkozé kérdésekkel csak korlatozott informacidkat
tudtunk kapni.

Altalanos, hogy mig az egy akadalymentes szoba feltiintetésével elérhetd,
akadalymentesitett turizmus kinalatban szereplé desztinacié képét kaphatjuk, addig a
személyi feltételek - t.i. specialisan képzett, vagy tovabbképzett személyzet - teljes
hianya ennek ellentmond.

Sajnalatos megallapitas az is, hogy az eddig beérkezett informaciok alapjan a
szolgaltatast nydjtok nem gondolkoznak a mar meglévé szolgaltatas ilyen iranyu, avagy
mas kapcsol6do termék fejlesztésében.

Specialis igényekkel él6k szamara nem hirdetnek szolgaltatast, programokat, nem
kommunikalnak a célcsoport felé, nem végeznek marketing tevékenységet. Egyeldre
nem alkalmazzak a rendelkezésre allé lehetdségeket, igy a sajat vendégadatbazis DM
(direct mail), az internet - kozosségi média és a fogyatékosok és sériiltek kozosségei DM
elérésében rejld lehet6ségeket.
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MEGBESZELES

TSAY (2010) megallapitasa szerint a turisztikai termékeket szolgaltatasokat kinalok
el6tt allé legfontosabb feladat - a megfelel6 programok kialakitdsa mellett, illetve
ezekkel parhuzamosan - a specialis igényekkel él6k fogyasztéi magatartasanak,
igényének kialakitasa, alakitdsa. A személyekben meglévé bizalmatlansag, félénkség és
onbizalomhiany lekiizdésére a megfelel akadalymentesitésre, a személyek elérésére és
a veliik valé6 kommunikaciora, a kommunikacios csatornak kiépitésére van sziikség.

A szolgaltatasok, termékek kifejlesztése soran érdemes az Un. egyetemes tervezés elvét
figyelembe venni. Ez az elv magaban foglalja az esztétikus, funkcionalis, és igy az épek
korében is jo hatékonysaggal értékesithetdé akadalymentes szallashelyek kialakitasat,
tovabba a megfelel6 szolgaltatasszervezési 1épéseket.

Utobbi szempontjab6l hangsulyos cél a fogyatékos személyeknek szo6lé turisztikai
programcsomagok miikodtetésének 0sztonzése, amelyek a szallashelyek és az azok
kornyékén fellelheté turisztikai attrakciék hozzaférhet6ségét komplexen célozzak,
kiilonds tekintettel arra, hogy a specialis igényekkel él6 személy az adott szolgaltatast
kisérdvel, esetleg csaladtagjaival, barataival k6zosen vehesse igénybe.

Az észak-alfoldi régio rendelkezik az ehhez sziikséges alap infrastruktiraval, igy annak
tovabbfejlesztésével ezek a célok - egyben a specidlis igénnyel él6k egyre gyarapodé
fogyasztoi kore - is elérhetévé valnak.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmu projekt tdmogatta. A
projekt az Eurdpai Unid tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval
valésult meg.
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Fogyatékkal él6k turizmusdnak lehetdségei az Eszak - alfoldi régiéban 158-164

FOGYATEKKAL ELOK TURIZMUSANAK LEHETOSEGEI AZ ESZAK -
ALFOLDI REGIOBAN

OPPORTUNITIES FOR PEOPLE WITH DISABILITIES IN THE NORTHERN GREAT PLAIN REGION

Hidvégi Péter, Biro Melinda, Lenténé Puskds Andrea, Pucsok Jozsef Mdrton, Tatdar Andrds?
1Debreceni Egyetem, Sporttudomanyi Koordinacios Intézet, Debrecen

Osszefoglalds

A fogyatékkal él6k egy 6ridsi és egyre névekvd potencidlis turisztikai piacot jelenthetnek a jé6vében
hazdnkban. A kiszolgdltatottsdg viszont nagy visszatarto erd, amely a hétkéznapi utazdsok
alkalmdval is komoly frusztrdciét okozhat. A turizmus ennek lekiizdésében ugyanakkor Oridsi
segitséget nyujthat, hiszen a kapcsolatteremtéstél kezdve az aktiv pihenésen keresztiil a kultira
intenzivebb befogaddsdig olyan lehetéségeket nytjt, amelyekkel az érintettek életmindsége
jelentdsen javulhat, ezdltal a tdrsadalomba val6 beilleszkedésiik is goérdiilékenyebbé és
hatékonyabbd vdlhat.

Kulcsszavak: Fogyatékkal é16k, akadalymentes turizmus, befogadas

Abstract

Disabled people can represent a huge and growing potential tourism market in the future in our
country. Defensiveness, however, is a great deterrent, which can cause serious frustration
during everyday travel. Tourism can, however, provide enormous help in overcoming this, since
from contacting through active recreation, to the more intensive adoption of culture, there are
opportunities to significantly improve the quality of life of the people involved so that their
integration into society can become more streamlined and more efficient.

Keywords: Disabled people, unobstructed tourism, reception

BEVEZETES

Hazankban a turizmus egy feltorekvd agazat, koszonhetéen a kivald természeti és
foldrajzi adottsagoknak és ez okot ad arra, hogy id6t és energiat szanjunk annak tovabbi
fejlesztésére. Viszont nagyobb figyelmet kellene forditanunk a kisebb csoportok, mint
példaul a fogyatékkal él6k igényeinek kielégitésére is, ezzel megteremtve orszagunkban
a belfoldi, és kulfoldrdl érkez6 személyek egyenl6 esélyeit. Sajnalatos mddon, jelenleg
Magyarorszagon jéval kevesebb alternativa all rendelkezésre a fogyatékkal él6k
szamara, mint a teljes életet él6kére. Szamos ok koziil a legszamottevdbb talan az, hogy
az ép emberek nem gondolnak bele a fogyatékossaggal é16k helyzetébe, mindennapi
nehézségeikbe (MADARASZ, 2017).
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A TANULMANY CELJA

A publikicié célja fogyatékkal él6k és csaladjuk turisztikai szokasainak és
lehetéségeinek feltérképezése és bemutatasa. Szeretnénk informaciékat gytjteni, milyen
nehézségekbe, korlatokba iitkoznek, a fogyatékkal élok és kisérdik, amikor ki
szeretnének kapcsolédni.

A FOGYATEKOSSAGGAL ELOK

A fogyatékossdg az emberiséggel egyidds jelenség, a témakorrel kapcsolatban tébb
értelmezés létezik. A fogyatékossag a gydgypedagogia egyik alapfogalma. Ez a tény
kijeloli azt, hogy az egyén raszorul egy kiilonleges és sajatos banasmddra. A
fogyatékossagot az ember testi, idegrendszeri, lelki, cselekvésbeli vagy szocialis
tulajdonsagainak korében fennalld, visszafordithatatlan sériilésnek, elvaltozasnak
tekintjiik (KULCSAR, 1999). Skalija rendkiviil sokszin(i, hiszen mig egy enyhe
részképesség zavarral €16 esetében épp, hogy csak kiloncviselkedéssel talalkozunk,
addig el6fordulhatnak sulyos tiinet egyiittesekkel jaré allapotok, melynek kovetkeztében
az egyén egész életén 4t tarté ellatasra szorul (GORDOSNE, 1962). Barmilyen foku és
sulyossagu fogyatékossagrol is legyen szd, a tobbségi tarsadalomba val6 beilleszkedésiik
folyamata mindenképp nehezitett.

Az 1998. évi XXVI. torvény 2013. évi modositadsa szerint fogyatékos személy ,az a
személy, aki tartésan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikaciés, fizikai,
értelmi, pszichoszocialis karosodassal - illetve ezek barmilyen halmozédasaval - él,
amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds akadalyokkal koélcsonhatasban a
hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja”. A
fogyatékos emberek csoportja nem homogén csoport; eltéré fogyatékossagi tipussal,
eltér6 sulyossaggal, eltérd tarsadalmi hattérrel, statusszal rendelkeznek. A
fogyatékossag tovabb sulyosbitja az esetlegesen meglévé hatranyos helyzetet,
ugyanakkor a hatranyos helyzet akar lehetetlenné is teheti a fogyatékos emberek
esélyegyenldségi torekvéseit (BASS, 2004).

A fogyatékosok akadalyozottsaga kettds: els6 akadaly maga a fogyatékossag, ebbol
kovetkez6en a teljesit6képesség hidnyossagai. Masodik akadaly a tarsadalom
viszonyulasa a fogyatékos személyekhez. A fogyatékossag nem betegség - sokan mégis
igy gondolnak ra - hanem kiilonleges élethelyzet, ahol az embernek mas, eltérd
szlikségletei vannak. A fogyatékossaggal szembeni elGitéleteket sokszor a téves
informaciok, vagy épp az informaciék hidnya okozzak. A fogyatékossag egy vagy
tobbirdnyu funkcié vesztése, képesség csokkenése az embernek. 1993. december 20- an
az ENSZ Kozgyiilése altal a 48/96 szamu hatarozataban fogadtak el a fogyatékossag
fogalmat, mely szerint a fogyatékossag a vilag tetszlleges orszaganak barmely
népességcsoportjaban el6fordulé nagyszamu, kiilonb6z6 funkcionadlis korlatozottsag. A
fogyatékossag okozdja lehet fizikai, értelmi vagy érzékszervi karosodas, egészségi
allapot vagy lelki betegség. Jellemzden a bioldgiai allapotot jelzi, amelynek velejaréja a
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testi, idegrendszeri tulajdonsagteriileteken megmutatkoz6 visszafordithatatlan tiinet-
egylittes. Az EU-ban a fogyatékossaggal kapcsolatosan kozel két évtizede elindult az az
elképzelés, amelyet torvényi szabalyozas is tAimogat, hogy mindenki szamara - legyen az
mozgas, latas, hallas, beszéd, testmiikodési funkciok zavara - lehetévé kell tenni a teljes
korli tarsadalmi részvételt és az aktiv befogadast. A valodi szemléletvaltasra és
elfogadasra a tarsadalom ép és fogyatékossaggal €16 tagjainak korében is nagy sziikség
van, hogy a jogszabalyokban lefektetett egyenléség ténylegesen megval6sulhasson.

Manapsag igen sokféle Kkifejezés hasznalatos a fogyatékossaggal élok allapotanak
megnevezésére. Az érintettek korében talan a legaltaldnosabban elfogadott kifejezés a
»sérilt ember” (sériiltséggel é16 ember). A szakemberek szerint e kifejezés el6nye, hogy
a legkevésbé diszkriminal6; hatranya, hogy tul altalanos és pontatlan. Az ,akadalyozott
ember” (akaddlyozottsaggal él6 ember) tartalmilag nézve a legszerencsésebb
szohasznalat, hiszen kevésbé diszkriminal, ennek ellenére maguk az érintettek nem
kedvelik. Ezt a kifejezésformat leginkabb a szakemberek hasznaljak. Sajnos még a mai
koznapi nyelvhasznalatban is elterjedt kifejezés a ,fogyatékos ember”, melyet az
érintettek bantonak, diszkriminativnak tartanak. Az utébbi években - nagyon helyesen -
a banto, diszkriminativ kifejezés helyett a magyar jogi nyelvezetben a ,fogyatékossaggal
él” kifejezés honosult meg, amelyet ma mar a koznapi életben is igen széles kérben
alkalmaznak. !

1. abra: Az Eszak-Alfoldi régi6
Forras: http://users.atw.hu/l-lajos/eszakalfold.html

A vidéki régiok koziil Eszak-Alfold régiéban él a legtobb fogyatékossaggal é16 ember, a
2001. évi népszamlalas adatai szerint 92 156 f6. Ugyanez az adat 1990-ben 55 370 f6
volt, tehat az elmult évtizedben csaknem megduplazédott a szamuk. A megyéket
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tekintve a legtobb fogyatékossaggal él6 személy Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében él,
33 473 f6. Az orszagban a védett szervezetek szama 2002. évben 92 volt, a vidéki régiok
kozill Eszak-Alféld régioban miikédik a legtobb ilyen munkalehetdséget biztositd
szervezet. A régioban 1évd védett szervezetek tobb mint 50 szazaléka Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében talalhato. A célszervezetek esetében is hasonlé tendenciak figyelhet6k
meg: Eszak-Alfold régidban miikédik a legtobb ilyen szervezet, a telephelyek és a
foglalkoztatottak egynegyede is ebben a régidban talalhaté.

A TURIZMUS FOGALMA

A turizmust tudomanyosan a WTO és az Interparlamentaris Uni6 altal elfogadott
1989-es Hagai Nyilatkozata fogalmazta meg, amely szerint a turizmus magaban foglalja a
személyek lak6- és munkahelyén kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az
azokbdl ered§ sziikségletek kielégitésére 1étrehozott szolgaltatasokat.

MICHALKO (2010) a turizmus lényegét a személyek élményszerzéssel dsszefiiggs
kornyezetvaltoztatasaban ragadja meg, amelynek soran szolgaltatdsokat vesznek
igénybe. Magyarazata szerint a kornyezetvaltoztatas a lakékornyezetre vonatkozik, arra
a mindennapi térpalyara, amelyet a napi életvitelnek megfeleléen (egzisztencia,
haztartasfenntartas) bejarunk.

AZ AKADALYMENTES TURIZMUS

A mindenki szdmdara egyenlé mddon elérhetd turizmust jelenti, amely fizikai, illetve
értelmi képességeiben akadalyozottak szamara is elérhetdvé és élvezhet6vé teszi az ép
tarsadalom utazdinak kinalt turisztikai szolgaltatasokat. Célcsoportjaiba azonban
nemcsak a fogyatékossaggal él6k tartoznak, hanem minden olyan ember, aki atmenetileg
vagy tartdésan valamely képességében akadalyozva van - lehet ez életkori
sajatossagokbdl fakadé nehézség, mint példaul a bottal val6 jarads, az erds latas- és
hallasromlas vagy a babakocsival valé kozlekedés is.

Az EU négy szabadsaga koziil az egyik alapvetd jog a személyek szabad mozgasa, mely a
turizmus egyik alapfeltétele is. Ennek kapcsan a segitséggel é16 embereknek is alapvet6
joga a turisztikai szolgaltatasokhoz valé akadalymentes hozzaférés lehetésége (GALNE,
2008). A turisztikai kinalat elemzése soran megallapithatjuk, hogy a fogyatékkal é16
utazdk a mai napig rengeteg problémaval (és igy potencialis konfliktusforrassal)
talalkoznak egy-egy utazds sordan. A legnagyobb nehézség szamukra altaldban a
pihendhely hozzaférhetdsége és az ott adédé akadalyok. Problémak jelentkezhetnek mar
a vonaton, a repuldgépen és a buszokon is csakiigy, mint az éttermekben, a szallodakban,
de akar a pihendhelyek nyilvanos mosdoéiban is. Tovabbi nehézséget jelent a fogyatékos
emberek szamara, hogy nagyon kevés informacié 4all rendelkezésiikre: a
prospektusokban, a weboldalakon és az utazasi iroddkban nem nyujtanak szdmukra
elegendd és hozzaférhetd informaciét utazasaik lebonyolitasahoz (KISS-DAVID, 2011).
Alap problémanak tekinthet6 tovabba, hogy kilonosen a torténelmi és kulturalis
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nevezetességekhez, latnivalokhoz nehéz a hozzaférés egy (mozgas)sériilt személy
szamdara, és hasonlé nehézséggel kiizdenek akkor is, ha egy szabadidékézpont
szolgaltatasait szeretnék igénybe venni (KISS-DAVID, 2011). A turizmusban adédé
ilyetén nehézségek csokkentésére, oldasara ugyanakkor az EU is egyre nagyobb
figyelmet fordit: a kérdéskort részben szocialis felel6sségként értelmezi, részben pedig
,surgetd gazdasagi lgyként”. Nyilvanvalé, hogy egy éplilet akadalytalan
megkozelithet6ségének biztositdsa, a specidlis igényl célcsoportok megfeleld
informaciokkal valo ellatasa és a fogyatékkal él6 emberek sziikségleteinek a megértése
(és kielégitése) nagyban hozzajarulhat a turisztikai latogatok szamanak és az abbdl
szarmazo6 bevételeknek a novekedéséhez.

ESZAK ALFOLDI REGIO AKADALYMENTESITETT FOBB UTICELJAI

Az Eszak-alfoldi régi6 Magyarorszag egyik legvarosiasodottabb régiéja, a 389
telepiilésbdl 68 varos, ezek aranya kozel duplaja az orszagos atlagnak. i A térség
teleptilésein talalhaté szamottevd turisztikai vonzast kivaltd termalfiirdd, amelyek
kozott nemzetkozi hirliek Debrecen, Hajduszoboszld, Nyiregyhaza-Séstofiirdé. Az
alabbiakban szeretném bemutatni az Eszak-Alféldi régi6 nagyobb varosainak
akadalymentesitett turisztikai lehetéségeit, latvanyossagaikat.

Az akadalymentesség elengedhetetlen a tarsadalmi részvételhez. Ennek megfeleléen az
EU fogyatékkal él6kkel kapcsolatos stratégidja meg kivanja sziintetni a fogyatékkal él6k
el6tt all6 akadalyokat. A fellépés legfontosabb teriiletei kozé tartozik az épitett
kornyezet, a kozlekedés, az informacié és a kommunikacio, illetve a szolgaltatasok.

Szolnok

A belvarosaban, a Hild téren talalhat6é a megujult Aba-Novak-Agora Kulturalis K6zpont.
Az épiilet mozgaskorlatozottak szama konnyen megkozelithetd, az emeletek lifttel
bejarhatok és mozgaskorlatozott mosdd is talalhato itt. A Kulturalis K6zpont orszagos
hirli fesztivalokkal, koncertekkel, szinhazi el6adasokkal és kiallitasokkal varja a
latogatokat. A 2016-ban nyilé6 SORARIUM Interaktiv Sérmiizeum a sérkészités gyokereit
és kulturtorténeti hatasait mutatja be. A latogatok igazi sortorténeti kalandozason
Damjanich Janos Muzeum, mely allandé és iddszakos kiallitasokat mutat be.
Mozgaskorlatozott vendégek szamara a mizeumban akadalyok nélkiil bejarhato, liftbe is
behelyezhetd kerekesszéket biztositanak, az épiiletben akadalymentesitett mosdé is
talalhato. 2016 tavaszatdl latogathaté a nagykozonség szamara Szolnokon a RepTar
Interaktiv Repiiléstorténeti Miizeum, mely szintén akadalymentesitett.

Debrecen

A régio szellemi, kulturalis, gazdasagi, idegenforgalmi és kozlekedési kozpontja
Debrecen. Ide leginkdbb a programok, rendezvények miatt érkeznek a vendégek.
Akadalymentesen latogathaté attrakcidk, latnivalok a civisvarosban az AGORA
Tudomanyos Elménykézpont, a Debreceni Reformatus Nagytemplom, a Reformatus
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Kollégium Muzeuma és a Déri Muzeum. Tobb szalloda is kinal akadalymentes szobakat
a vendégeknek, ilyen példaul az Aquaticum Debrecen Termal és Wellness Hotel, a Hotel
Divinus, az Erdéspuszta Club Hotel, a Hotel Lycium, a Hotel Obester, a Platadn Hotel vagy
a Sport Hotel Superior. Akadalymentes flird6élményben lehet része a latogatoknak az
Aquaticum Mediterran Elmény- és Termalfiirdben is.

Hajduszoboszlé

A flird6zésnek Hajddszoboszléon is hodolhatunk a Hungarospa gydgyfiirdében. A
mozgaskorlatozottak kozlekedése érdekében a termalfiirdd akadalymentesitett, kiilon
oltoz6t, specidlis mosdot és zuhanyzot is kialakitottak a mozgaskorlatozott és
kerekesszékes vendégek kényelmének érdekében.

Nyiregyhdza

A Séstoi Muzeumfalu részben akadalymentesitett. A bejarati épiiletben kerekesszékkel
kozleked6knek kiépitett, szabvany szélességili rampak, kétszarnyu ajtok, elegendd tér,
megfelel6 magassagu pénztarablak taldlhaté. A Gyulahazi pardkia kiallité éptletében
vakok és gyengénlatok részére specidlisan kialakitott Tapinthaté népi kultira cimmel
kiallitast hoztak létre. Az Ujlétai magtar kiallitohelyen dupla szarnyt ajték vannak, a
foldszinti foglalkoztat6 tér bejarhat6, itt akadalymentesitett mosd6 is a latogatok
rendelkezésére all. Szintén akadalymentesen bejarhaté a Nyiregyhazi Allatpark, vagyis a
SOstd Zoo,- két daniai allatkerttel holtversenyben - az elsd helyen végzett az 500 ezer
latogato alatti kategoéridban egy fiiggetlen allatkerti elemz6 szervezet felmérése szerint.
Nem csak az allatok kifutéi kozott épitett akadalymentes jardakon lehet konnyedén
kozlekedni, de a par éve atadott 4j 3 szintes Z6ld Piramisban is, ahol az Oceanariumba és
az Es6erd6hazba is eljuthatunk a liftek és a kiisz6bmentes kialakitas segitségével. iii

Az Eszak-Alfoldi régié orszagosan is kiemelkedd idegenforgalmi jelentéségii telepiilések,
tajvédelmi teriiletek talalhatok a térségben, mint Hajduszoboszl6, Hortobagy, illetve a
Tisza-tavi kiemelt idiil6korzet. Hajduiszoboszlén koncentralédik az orszag gyogy- és
wellness-szallodai kapacitasanak 8,7%-a. Hajduszoboszlé nemzetkozileg is elismert
udiiléhely, és 2012-ben a kiilfoldi vendégéjszakak rangsora alapjan (Budapest, Bik,
Héviz és Sarvar utan) az 6todik legkeresettebb hazai telepiilés volt.

2000-2012 kozott Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben a vendégek
szdma 1,2-1,3-szeresére, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében pedig 1,9-szeresére béviilt. A
Jasz-Nagykun-Szolnok megyei novekedés f6ként a belfoldi vendégek gyodgy- és wellness-
szallodak iranti fokozédé érdeklédésének tudhaté be. 2012 -ben az Eszak-Alfoldre
latogatok tobb mint fele, 52%-a Hajdu-Bihar, 27%-a Jasz-NagykunSzolnok, 21%-a
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye vendége volt.

OSSZEGZES

A fogyatékossaggal él6k megjelenése a turizmusban egyre gyakoribb, mert a
szolgaltatok is kezdik felismerni a szegmensben rejld lehetdségeket. Nem egyediil
utaznak, hanem minimum egy kisérdvel, igy bevétel szempontjabdl is kedvezd. Egyre
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tobb szallodanak van akadalymentesitett szobdja, egyre tobb vonzerd6t tesznek lehetdveé,
hogy a specialis igény( turistak is meglatogathassak, ezaltal tudnak bekapcsolédni az
utazasokba.

A cikk bemutatja a fogyatékossaggal él6k helyzetét Magyarorszagon, a rajuk
vonatkoz6 jogszabalyokat és szérakozasi lehet6ségeiket. Magyarorszagon még szamos
tertileten szilikséges a fejlesztés és el6relépés. Itthon még csak alakuléban van az a
nemzetkozi szinten régéta jellemz6 attitlid, hogy a turisztikai szolgaltaték potencialis
fogyasztoként tekintenek a fogyatékkal élokre. Azonban felismerni a problémat mar fél
siker, ezen problémak alapjan lehetséges definidlni azokat az eszkdzoket, amelyek
segitségével tobb és jobb lehetdséget nydjthatunk a fogyatékkal é16k szamara.
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ESZAK-ALFOLDI REGIO AKADALYMENTES TURISZTIKAI LEHETOSEGEI
ACCESSIBLE TOURISM SERVICES IN THE NORTH GREAT PLAIN REGION
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Osszefoglalas

A turisztikai desztindciok kézétt egyre élesedé versenyben a primer és szekunder vonzdstényezbk
ujragondoldsa, azok ujratervezése, kiegészitése és fejlesztése elengedhetetlen. Ez érvényes az
Eszak-alfoldi régidra is, ahol kiemelt adottsdg a rendelkezésre dllé gyégy- és termdlviz kincs.

Az akaddlymentes turizmus irdnydba térténd tovdbbfejlesztés a hosszu évek déta miikédd, az
egészségturizmus tertiletén komoly poziciét szerzett desztindcié szdmdra is megfontolandd, hogy a
szolgdltatdst nyujték ne csak megerdsitsék meglévs helyzetiiket, hanem uj piacok, fogyasztoi
csoportok felé is sikeresen nyissanak.

Kulcsszavak: akaddlymentes turizmus, desztindcié vonzdstényezdk

Abstract

In the ever-increasing competition between the tourist destinations, the rethinking of the primary
and secondary attraction factors, their re-planning, supplementation, and development are
indispensable. This is also true for the Northern Great Plain region, where the availability of
therapeutic and thermal water is a priority factor.

The further development towards accessible tourism, even for a long-standing, well-established
destination in health tourism is to be considered, in order service providers not only could
strengthen their existing position but also open up to new markets and consumer groups.

Keywords: accessible tourism, destination attraction factors

ELMELETI HATTER

Az egészségturizmuson az idegenforgalom azon teriiletét értjiilk, ahol a turista
utazasanak f6 célja az egészségi allapotanak javitasa, meg0Orzése. Az egészségturizmus
formajat tekintve lehet gyogy- vagy wellness-turizmus.

A gyogyturizmus f6 motivacidja az egészségi allapot javitasa, a gyogyulas, a rehabilitacid,
ahol a szolgaltato kinalataban szerepld egészségiigyi kezelések felvétele mellett célja az
egyéb turisztikai szolgaltatadsok igénybe vétele is. Altalaban orvosi rendelvényre,
tobbnyire tamogatasos formaban vesznek részt benne a gyégyulni vagyok, azonban az
utobbi években a vasarloerd novekedésével, illetve a juttatasok kiszélesedésével egyiitt
egyre jelent6sebb a szolgaltatasok sajat finanszirozasa.
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A wellness-turizmus célja az egészségmeg0drzés, melynek soran a vendégek egészségligyi
elemeket is tartalmazd turisztikai szolgaltatasokat vesznek igénybe. A wellness
szolgaltaték altalaban vonzé koérnyezetben, szérakoztaté modon, komplex egészség-
megdrzési prevencios programokat kinalnak (KSH 2011).

Eszak-Alfold  idegenforgalmi  potencidljanak  egyik legerésebb  eleme az
egészségturizmus, ugyanis a régio rendkiviil gazdag termal- és gyégyvizekben. 2011-ben
a régidéban osszesen 72 flirdé - az orszagosan miikodék 16%-a - lizemelt, koziiliik
Hajdu-Bihar és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 26 - 26, Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében pedig 20 egység lizemelt. A fiird6k koziil 29 gydgyfiirdd, 26 termalfiirdd és 17
élményfiirdd besorolasu volt. Emellett 22 strand, 54 uszoda és 12 egyéb fiird6 talalhatd
a régioban. A gydgyfiirdék koziil a legtobb - 15 - Hajdu-Bihar megyében miikodott.
Termalfiirdé Jasz-Nagykun-Szolnok megyében taldlhaté a legnagyobb szamban, szam
szerint 11.

2012-ben az észak-alfoldi telepiilések koziil gydgyszalloda 3, wellness-szalloda 9
telepiilésen miikodott. Az els6sorban egészségturisztikai célpontként ismert észak-
alfoldi telepiilések koziil a leglatogatottabb Hajduiszoboszld, Berekfiirdé és Cserkesz6l6
volt, ahol az 6sszes kereskedelmi szallashely vendégéjszakainak egylittesen 53%-at
regisztraltak(KSH 2013).

Az Eszak-alfoldi régi6 egyik kiemelkedd adottsaga a teriiletén fellelt gyogy-és termalviz
kincs. A régio6 tobb telepiilése szadmara jelenthet ez j6 esélyt a desztinacidk egyre élesed6
versenyében a helytallasra (Miiller et al., 2005). Ebben a versenyben pedig egy 0j elem
jelent meg, a specialis igényekkel él6k szamara kinalt szolgaltatdsok kore, amely tovabb
mutat a fizikai akadalymentesitésen és a kiilonb6z6 gyogyszolgaltatasok korén.

Az akadalymentes turisztikai szolgaltatasokat keresd, speciadlis igényekkel élok
motivaciodikat tekintve is eltérnek. TSAY (2010) szerint a szolgaltatasok igénybevétele,
az erre vonatkozd dontések meghozatala nagyban segit az egyénnek az allapotabol
fakadé bizalmatlansag, félénkség és onbizalomhiany lekiizdésére. Mindehhez viszont
tdmogato kornyezetre és megfeleld kinalatra van sziikség.

A desztinaciok vonzastényezdit primer (adottsag-tipusd) - termalviz, természeti
kornyezet, kulturdlis kérnyezet — és szekunder (raépitett) - fiird6-, gyogy-, wellness
szolgaltatasok, kapcsolodd egyéb turisztikai szolgaltatasok, épitészeti kialakitas,
kulturalis- és sport programok, konferencia-szolgaltatasok, gasztronémia - alapjan
csoportosithatjuk. (BOROS etal., 2012)

MODSZEREK

A Debreceni Egyetem Sporttudomanyi Intézete felmérést végzett az altala 9sszeallitott
kérdéiv felhasznalasaval az Eszak-alfoldi régié turizmus és wellness szolgaltatasainak
témakorében, amely kérddéives felmérés tartalmazott az akadalymentes turisztikai
termeékekre, szolgaltatasokra vonatkozo kérdéseket is. A jelen tanulmanyban
kovetkeztetéseinket a 2017. és 2018. év soran eddig begy(ijtott valaszok és informaciok
egy kiemelt desztinacié - nevezetesen Cserkesz6l6 - vonatkozasaban fogalmaztuk meg.
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EREDMENYEK

Az akadalymentes turizmus alatt a mindenki szamara egyenlé médon elérhetd turizmust
értjiilk. Ez magaban foglalja a fogyatékkal éloket, az atmenetileg mozgaskorlatozottakat,
az idéseket, a kisgyerekeseket és a tobbgeneraciés csalddokat is. A fizikai
akadalymentesités az egészségturisztikai szolgaltatok szamara alapvetd, a kapcsolddo
szolgaltatasok teriiletén viszont még nem teljeskori.

Cserkesz016 orszagos jelentdségii, rendezett, sikeres dél-alfoldi (de a régiéban talalhatd)
gyogy- és strandfiirdd, jelent6s szekunder vonzerdk nélkiil. Gydégymedencéi a
strandolasra valé részektdl jol elkiilontilnek. A gyoégyturizmus a 82 Celsius fokos jodos-
bréomos vizre alapozott. 2010-ben elkésziilt a jol tervezett fedett élményfiirddje,
amelynek segitségével lehetévé valt a kényelmes és zavartalan egész éves miikodés. A
sikeres, Kkisebb strandok példajaként emlegették az Alfoldon, amely sikernek
koszonhetden indultak meg a szallashely és szolgaltatasfejlesztések.

A fiird6 gydgyszolgaltatasokat is nyujt, igy a feldjitds, atépités, fejlesztés soran
messzemendkig figyelembe vették a fizikai kornyezet akadalymentes kialakitasat,
valamint a medencék igénybevételéhez sziikséges specidlis eszk6zok biztositasat.

A fiird6fejlesztés természetesen nagymértékben hozzajarult maganak a telepiilésnek is a
fejlédéséhez, amelynek lendiiletét a 2008-ban kezd6dott gazdasagi vilagvalsag sajnos
megtorte. A lakossag hasonl6 lendiiletszerzést var az éppen foly6 kozlekedésfejlesztési
projekttdl - t.i. M44-es ut kiépitése - noha ennek hatasait a projekt teljes befejezéséig
nehezen lehet mérni.

Amikor az akadalymentes turisztikai szolgaltatadsok meglétét illetve szinvonalat kivanjuk
vizsgalni, akkor ennek minden tertiletét, igy a szallashelyek, a vendéglatas, egyéb
szolgaltatasok, turisztikai attrakciok, kozlekedés és a kommunikacio teriileteit is
figyelembe kell venniink.

Vizsgalatunkban els6dlegesen a szallashelyeket, valamint az altaluk, avagy hozzajuk
kapcsol6d6 szolgaltatasokat céloztuk meg. J6 kiinduldsi alapot adtak szamunkra a
korabban a cserkesz6l6i fliird6ben az egészségturizmus teriiletén végzett kutatas
eredményei is (Miiller et al., 2005).

Az Altalunk eddig begy(jtott a specialis igényekkel él6k szamdara nyujtott
szolgaltatasokra vonatkoz6 valaszok vegyes képet mutatnak. Végleges kovetkeztetések
levonasahoz tovabbi adatgylijtésre és adatelemzésre mindenképpen sziikség van. A
most rendelkezésre all6 el6zetes eredmények alapjan ajanlasok fogalmazhatéak meg.

SZALLASHELY

A korabban rendelkezésre all6 kemping mellé felépiilt tobb szallashely kozel 130
szobaval és 16 vendéghdazzal, valamint a magan szallashelyek szama is folyamatosan
nott. A primer vonzastényez6t jelentd termalviz adottsagainak megfelelen a {6 termék
az egészségturisztikai szolgaltatasok kore, amely magaval hozta a szallashelyek fizikai
akadalymentesitését. A specidlis igények kielégitésében rejlé lehet6ségeket a magan
szallasadok is elkezdték felismerni, hiszen ennek tudhaté be példaul a fizikailag
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akadalymentesitett magan panzié felépitése, valamint a fiird6 mellett talalhat6
jurtatabor akadalymentesitett egységei is. Mindazonaltal megallapithat6, hogy a
desztinacié ezzel csak a kezdeti 1épést tette meg, hiszen a szekunder vonzastényezdk
szempontjabol a fejlesztési lehetdségek még nincsenek teljes mértékben kihasznalva.

VENDEGLATAS

A szallashelyekhez kapcsol6dé vendéglatas hasonl6 karakterisztikaval bir, mint maguk a
szallashelyek, hiszen ezek fejlesztése a szallashely kialakitasaval egyiitt, vagy azzal
parhuzamosan torténtek. Mindazonaltal a kordbban emlitett fejlesztési lehet6ségek itt
mar hangsulyosabban jellennek meg, hiszen a fizikai kdrnyezet kialakitasan tilmendéen
az emberi interakciénak egyre komolyabb a jelentésége. Itt mar belép a személyzet
tovabbképzésének, érzékenyitésének a kérdése is, amelyre a desztinacié tekintetében
egyelére nem kaphattunk megnyugtat6 valaszt.

EGYEB SZOLGALTATASOK

Az egyéb szolgaltatasok szempontjabol nem rendelekziink atfogd adatokkal. A telepiilés
a jogszabalyokban meghatarozottak szerint elvégezte, kiilonds tekintettel a fizikai
aspektusokra, az akadalymentesitést, mindazonaltal a szolgaltatasok teljeskor(
hozzaférhet6ségével kapcsolatosan nincsen adatunk. A szallashelyek altal szolgaltatott
infromaciokbdl csak kovetkeztethetiink - ismerve az aktualis munkaerdpiaci trendeket -
hogy a naluk jelentkezd specidlisan képzett, tovabbképzett munkaerdé hidnya a tobbi
szolgaltatasi tertleten is jelen van.

TURISZTIKAI ATTRAKCIOK

Cserkesz6l6 maga nem rendelkezik kiemelkedd turisztikai attrakcidkkal, a desztinaci6
koncepcidja kizardlag a fiird6 koré épul. Tobbek véleménye szerint ez hosszu tavon nem
fenntarthato, a vendégek idecsalogatasa, megtartdsa és az élmények alapjan elvarhat6
ujboli megjelenésiik szempontjabol. A teleptilés maga a megye egyik legfiatalabb, 1952.
januar 1. 6ta 06nallo telepiilése, mivel korabban Tiszakirt kiiltertileti része volt. A
kilonvalas f6 oka az 1942-43-ban a Magyar-Amerikai Olajkutaté Tarsasag
szénhidrogén-kutatasa soran felfedezett, az akkor 96 Celsius fokos, alkali-kloridos
hidrogénkarbonatos, konyhasés, jodos, brémos gyoégyviz, melyre alapozva a fiird6
épitését 1955-ben kezdték el.

A telepiilés sziikos lehetéségeit kihasznalva igyekszik turisztikai attrakcié kinalatan
fejleszteni, mindazonaltal az eddigiekben nem érhetéek tetten az akadalymentes
turisztikai fejlesztés elemei. A csekély lehet6ség kozott emlithetbek a feldjitott miiemlék
borhdz és pince valamint a Szinyei Merse-kastély, a cserkesz6l6i kunhalmok, a
természeti értékek kozil pedig az un. Aranyosi erdd, illetve a vadvilaga szempontjabdl
jelentds Nagy Fert6-td. Elérhet6ség, hozzaférhet6ség szempontjabol mindegyik komoly
tovabbfejlesztésre var.
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Mindazonaltal Cserkeszo6l6 elhelyezkedése, a tény, hogy korabban Tiszakiirt része volt,
jo lehetO6ségeket rejthet magaban.  Magyarorszag egyik legszebb arborétuma
Tiszaklrton talalhat6, mely attrakcio fejlesztésénél messzemendkig figyelembe vették az
akadalymentes turizmus elvarasait. A tiszakiirti arborétum ,testvére” pedig Szarvason
talalhatd, amely helyzet - t.i. két jelentGs természeti érték kozelsége - a természetet
kedvel6k szamara komoly vonzerd.

Hasonl6 lehet6ségekrdl beszélhetnénk a kozeli Tisza és K6ros kapcsan is, azonban ezek
fejlesztése mindeddig nem tortént meg olyan modon és mértékben, hogy az
akadalymentes turizmus szempontjabdl figyelembe vehet6ek lennének.

KOZLEKEDES

Jasz-Nagykun-Szolnok megye déli részén, a Tiszazugban fekszik a Tisza és a Harmas-
Koros kozott. Nyugati iranyban Kecskemét, északra Tiszafoldvar, mig keleti iranyba
Kunszentmarton a legkdzelebbi varosok. A kozségen athalad a 44-es féut, mig a
Kecskemét-Kunszentmarton-vasitvonal nem érinti, hanem déli iranyban Kkeriili
Cserkesz616t Csépa és Szelevény iranyaba.

Budapesttél 127 kilométerre, Szolnoktdl és Kecskeméttdl egyarant 45 kilométerre
talalhatd. Fekvésébdl adéddan megkdzelitése személyautoval a legkézenfekvébb, ami a
specidlis igényekkel él6k szempontjabdl kiilondsen fontos, hiszen a rendelkezésre all6
tomegkozlekedési lehetéségek - tavolsagi buszjaratok - nem akadalymentesitettek
teljeskortien. A kordbban emlitett M44 fejlesztés egyelére nem szolgdl semmilyen
informacioval arra nézve, hogy a jelenlegi helyzet, illetve a telepiilés megkozelithet6sége
milyen mértékben fog valtozni, javulni. A specialis igényekkel él6k utazasi szokasai
alapjan, miszerint a személyautd kozlekedést, illetve a csoportosan bérelt, specialis
buszjaratokat veszik leginkdbb igénybe, remélhetd, hogy a megkozelithetdség javulasa
esetén egy, szamukra fontos dontési tényezd szempontjabdl a desztinacié vonzasa
novekedni fog.

KOMMUNIKACIO

A desztinacié fejlédési, fejlesztési lehet6sége a kommunikacié teriiletén a
legsmarkansabb. A kérddiviinkben szerepl6 ,A szolgaltatohely hirdet-e a felsorolt
specialis igényekkel rendelkez6 vendégek szamara hozzaférhet6 terméket és
szolgaltatast?” kérdésiinkre kapott informacidkbol arra tudunk kovetkeztetni, hogy a
szolgaltatast biztosit6 felek nem tekintik célk6zonségnek az akadalymentes turisztikai
termékeket igénybe venni kivandkat. A legszembet{in6bb a desztinacié f6 attrakciojat
jelentd flirdd, ahol a honlap sem akadalymentesitett.
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MEGBESZELES

Cserkesz6l6, mint kiemelt egészségturisztikai desztinacié, vizsgalatakor meglep6
eredményre jutunk, amikor az akadalymentes turisztikai szolgaltatasokat vessziik
gorcs6 ala. A fiird6 1955-ben megkezdett épitése O6ta eltelt id6 alapjan arra
gondolhatunk, hogy a primer vonzastényezének szamit6 gyogyvizre telepiilt
egészségturisztikai szolgaltatas, az azokat leginkabb igénybe vevdék karakterisztikdja,
igényei miatt a szolgaltatasok teljes kore akadalymentesitett, vagy legalabb a
szolgaltatok torekszenek erre.

Ha abbdl indulunk ki, hogy a szolgaltatoéhely az akadalymentes hozzaférhet6ség keretein
beliil lehet6vé teszi azt, hogy minden altala kinalt termék és szolgaltatas mindenki, igy a
fogyatékossaggal él6k, az id6skoriak és minden mads, barmilyen egyéb specidlis
igénnyel/sziikséglettel él6 felhasznalé szdmara egyenlé mértékben elérhetd legyen,
akkor a célcsoportok igényei kozotti atfedések okan joggal gondolhatjuk ezek meglétét.

A desztinaciok kozott egyre élesedé verseny szempontjabol is lényeges, hogy
Cserkesz6l16 és az ott turisztikai szolgaltatasokat nyujték attekintsék az altaluk nyujtott
szolgaltatasokat, vonzastényezdket, hogy fejlesztésiikkel, az akadalymentes turizmus
felé tortén6é nyitassal azok fentarthatésdgat biztositsak. A mar meglév6é alap
akadalymentesitésre - amely leginkabb a fizikai kornyezet kialakitasaban tetten érhetd
- épitve, annak tovabbfejlesztésével 1Uj fogyasztdi csoportok bevonasara is lehet8ség
nyilik, a szolgaltatasok altalanos szinvonala is né.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmiu projekt tdmogatta. A
projekt az Eurdpai Unid tamogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozasdval
valésult meg.
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STRESSZOLDO TECHNIKAK A WELLNESBEN
STRESS-RELIEF TECHNIQUES IN WELLNES

Hidvégi Péter, Biro Melinda, Lenténé Puskds Andrea, Pucsok Jozsef Mdrton, Tatdar Andrds?

1Debreceni Egyetem, Sporttudomanyi Koordinaciés Intézet, Debrecen

Osszefoglalé

A wellness eqgy pihenési forma, de igazdbdl ez eqy életszemlélet, egészségtudatos életmad,
amely javitja fizikai és lelki egyenstlyunkat, fittségiinket, tulajdonképpen egy dltaldnos
joérzéssel pdrosuld testi-lelki harmdnia. Lényege, hogy az ember megtaldlja testi- lelki
egyenstlydt, valamint megdrizze fizikdlis fittségét. A wellness irdnyzat célja egy olyan
onként vdlasztott életmdéd meghonositdsa, melyet az egyéni feleldsségtudat és
kiegyenstilyozottsdg jellemez. A stressz hosszitdvu és kdros hatdsai miatt fontos a lelki
feltoltédés, melynek célja, hogy a stressztol megszabaduljunk és a szervezet
energiadramldsdat helyre dllitsuk. A wellness-kézpontokban, hotelekben alkalmazott
relaxdcids technikdk /illéolaj, masszdzs, kineziolégia/-a stressz megsziintetésére kivdléan
alkalmasak. Erdemes azonban a mindennapjainkba is olyan technikdkat beépiteni, ami
eldsegiti az elmélylilést és az ellazuldst.

Kulcsszavak: Egészség, wellness, stresszoldas.

Abstract

Wellness is a form of relaxation, but actually it is a life-style, health-conscious lifestyle that
improves our physical and mental balance, fitness, in fact a physical and spiritual harmony
coupled with general well-being. The essence of this is to find a balance between physical
and mental health and maintain physical fitness. The aim of the wellness trend is to
introduce a voluntary choice of lifestyle characterized by individual responsibility and
balance. Because of the long-term and adverse effects of stress, it is important to have a
psychological charge, which aims to relieve stress and restore the energy flow of the body.
Relaxation techniques / essential oils at the wellness centers, hotels, massage, kinesiology /
- are excellent for eliminating stress. However, it is also worthwhile to incorporate
techniques in our everyday lives that promote deepening and relaxation.

Keywords: health, wellness, stress reduction

A TANULMANY CELJA

A stressz a mindennapokban elkeriilhetetlen, bar részben sziikséges velejaréja. A
tanulmanyban bemutatasra kertilnek az egészség és a stressz definicioi, fazisai és a
kiilonboz6 stresszoldé technikak.
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AZ EGESZSEG DEFINICIOI

Az egészség az egyén szempontjabol az egyik legfontosabb - ha nem a legfontosabb -
érték, ezért megdrzése az egyén karrierje, gazdasagi helyzete, tarsadalmi statusa
szempontjabol is dontd jelent6ségii. Az embereket ra kell ébreszteni arra, hogy sajat
magat és csaladjat hozza nehéz, sokszor kilatastalan helyzetbe azzal, ha nem torédik
egészségével. Egy adott orszag jovObeni fejlédése, gazdasagi potencialja nagyban fligg a
lakossag egészségi allapotatél (SIMON-KISS, 2003). Szamtalan egészségdefiniciot
ismertink, dontd tobbségiikk valamilyen egészségnorma koré szervezddik. Ezek a
meghatarozasok nemcsak ismeretelméleti szempontbdl birnak jelentdséggel, hanem
praktikus kovetkezményekkel is jarnak a tekintetben, hogy milyen eszkézoket tartunk
az egészségi allapot befolyasolasa, fenntartasa, illetve fejlesztése szempontjabol
megfelelének, hatékonynak. Az egészség fogalmara az is jellemz6, hogy az elmult tobb
mint 6tven évben béviilt és moédosult, miképpen az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO)
rovid attekintésében ez bemutatasra keriil. Az Egészségligyi Vilagszervezet 1946-os
definicidja a kovetkez6képpen hangzik: ,Az egészség a tokéletes fizikai, szellemi és
szocidlis jollét allapota, és nem csak a betegség, vagy fogyatékossag hianya.” (WHO,
1946).

Seedhouse 1986-ban az egészséget egy komplex, plasztikus megkdzelitésben fogalmazza
meg: ,Az egészség optimdlis dllapota egyenlé azon feltételek dsszességével, amelyek
megléte esetén az egyén kibontakoztathatja a szamdra adott lehetdségek teljes korét.”
(SEEDHOUSE, 1986). Ez lehetdséget ad arra, hogy egyénileg mast és mast tartsunk
egészségnek, de sziikséges a feltételek figyelembevétele. Ide tartozik, hogy megfeleld
taplalékhoz jusson valaki, az id6jaras viszontagsagaitdl védve legyen, hogy hozzajusson
minden olyan informacidhoz, amelynek hatasa van az életre, megértse, hogy kozosségi
lényként csak addig mehet a kibontakozassal, amig azzal masokat ugyanebben nem
gatol. Antonovsky (1987) elmélete szerint az egészség gyokereit rendszerszeméletii
megkozelitésben sziikséges vizsgalni. Ennek értelmében az egészség nem egy normalis
statikus egyensulyi allapot, sokkal inkdbb egy aktiv, dinamikus 6nregulaciés folyamat.
Az emberi létezés alapelve nem a kiegyensulyozottsag és az egészség, hanem az
egyensulyvesztés, a rendellenesség és a szenvedés. Antonovsky egészség modelljében
szamos konstruktumot hozott 0sszefiiggésbe az egészség gyokereivel, valamint annak
megtartasaval. Ez a modell nem alkot koherens egészségdefinicidt, szerinte, amennyiben
megsziiletik egy egészségmeghatarozas, akkor sziikségképpen értéktartalmu lesz, és
akkor a személyt olyan szempontok mentén fogjuk megitélni, amelyekhez nekik
személyesen semmi Kkoziik nem lesz. Véleménye szerint, amennyiben a Kkils6
korilmények 0Osszehasonlithatok, akkor az egyén egészségi allapota annak
fiiggvényében fog alakulni, hogy miként szemléli 6nmagat, és az 6t koriilvevo vilagot
(ANTONOVSKY, 1987). Ez azt is meg fogja hatarozni, hogy az egyén milyen mértékben
fogja mozgositani a sajat erdforrasait. Ezt az alapveté szemléleti poziciét - ahogy a
személyek onmagukat és a vilagot szemlélik - nevezi koherencia érzésnek. A koherencia
osszerendezettséget és harmoniat jelent. Minél kifejezettebb valakiben a
koherenciaérzet, annal egészségesebb, illetve annal hamarabb gyogyul fel esetleges
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betegségébdl. Insel és Roth (2007) egészség-betegség kontinuum elméletében az
egészség fogalom hat kolcsonods dimenziora épiil, ezek az intellektudlis, érzelmi,
tarsadalmi, kornyezeti, szellemi, spiritualis, fizikai jolléttényezdk. A szerz6k egészség-
betegség chihotdmia helyett a kontinuum felallitasat ajanljak, melynek egyik végpontjan
az egészség, masik végén pedig a betegség all. A végpontok nem érhetdk el, de
ugyanakkor valamennyi él6lény - ha még olyan egészségesnek is tartja magat -
jellemezhet6 kevésbé egészséges OsszetevOkkel, és a magat mégoly betegnek érzd
személynek is vannak egészséges részei. Ett6]l kezd6d6en tehat nem az a kérdés, hogy
valaki egészséges vagy beteg-e, hanem az, hogy az emlitett kontinuum mentén milyen
tavolsagra van az egyik, vagy a masik végponttol (INSEL-ROTH, 2007). Az 1. tdblazatban
osszefoglaltuk az egészségfogalom megkozelitésének valtozasait az 1946-os WHO
definiciétol a XXI. szazadig boviilé és alakulé meghatarozasokig.

1. tdbldzat: Az egészség fogalmi vdltozdsai (sajdt szerkesztés)

Szerz6, datum A definicid lényege

Ugy hatarozza meg az egészséget, mint a test teljes jollét

WHO, 1346 allapotat.

WHO (Koppenhdga), Hangsulyt kapnak az egyéni és tarsadalmi létfeltétek és az
1984 egyéni felel9sség.

Mar beleveszi az egyén ismereteit, a tirsadalmi tényezdket,
WHO (Ottawa), 1986 cleveszl az egy y
valamint a fizikai kérnyezetet.

Kormanyszinten kell az jobb egészségi allapotot javitani az

WHO (Adelaide), 1988 allampolgarok szamara.

Az egyén szintjére bontja le az egészséget, vagyis mindenki
Seedhouse, 1986 szamara mast jelent egészségesnek lenni, de az alapvetd
feltételeket figyelembe kell venni.

Az emberi létezés alapelve nem a kiegyensulyozottsag és az

Antonovsky, 1987 egészség, hanem az egyensulyvesztés, a rendellenesség és a
szenvedés.
Nem az a kérdés, hogy valaki egészséges vagy beteg-e, hanem
Insel és Roth, 2007 az, hogy az emlitett kontinuum mentén milyen tavolsagra van

az egyik, vagy a masik végponttdl.

A STRESSZ FOGALMA

A stressz fogalmanak bevezetése Selye Janos nevéhez fliz6dik. Megfogalmazasa szerint a
stressz az emberi szervezetnek a konfliktusos helyzetekre kiépitett egyik védekezd
mechanizmusa. A stressz forrdsa az egyénben, a kornyezetben, illetve a ketté6 kozotti
kapcsolatban keresendd. A stressz a kornyezeti ingerek hatdsara kivaltott lelki
fesziiltséget jelenti. A stresszt el6idézd tényezdket stresszoroknak nevezziik. A szervezet
stresszorra adott valaszat harom szakaszra bonthatjuk (SELYE, 1964).

(1) a vészreakcid, mely az artalmas behatas tudatosulasat kiséri;
(2) az ellenallas szakasza, mely soran a stressz el6tti allapothoz képest magasabb
funkcionalis szintre emelkedik a szervezet miikodése;

173



(3) a kimertilés szakasza, melyben a stresszor folyamatos hatdsa kozepette
képtelen a tovabbi megkiizdésre.

A Selye-féle altalanos adaptacios szindroma
harom fazisa

Alarm-reakcio| Aktiv ellenallas Kimeriilés

- - <

-+ na s i -»

ﬁ
Ellenllo- / \
képesség
mértéke Ellenallo-képesség

normalis szintje

-
»

Stresszor megjelenésének ideje Id6 =

1. dbra: A Selye-féle dltaldnos adaptdcids szindréma (GAS) hdrom fdzisa

Az els6 fazis nem csupan nem karos onmagdban, hanem mind a fizikai, mind a
pszicholdgiai fejlédés alapvet6 feltétele. Mint Selye Janos mondta, a stressz az élet s6ja. A
mai vilag egyik sulyos kovetkezményekkel jaro jelensége, hogy a fiatalok t6bbségében
nem alakul ki eléggé a nehézségekkel valé megbirkézas képessége, mert nincsenek
kitéve elég kihivasnak, f6leg fizikai értelemben. A stressz akkor valik kérossa, ha nem
vagyunk képesek megbirkdzni az Ujszerd, veszélyeztet6 helyzettel, illetve a kronikus
stressz, a kimertilés fazisa egyértelmilien karosité hatasu. A kimertlés allapotanak, a
krénikus stressznek egyik legnyilvanvalébb példaja a segité foglalkozasdak un.
kiégettsége, ami annak kovetkeztében alakul ki, ha példaul az orvos az orvos-beteg
talalkozasokat frusztracioként éli at. Nyilvanvalo, hogy az ilyen kronikus stressz allapot
nemcsak sulyos pszicholégiai, hanem élettani kovetkezményekkel is jar.

A stressz lehet pozitiv és negativ. Az eustressz (,,j0 stressz”) védd és az alkalmazkodast
segitd szerepet jatszik, az 6nbeteljesités stressze. A distressz (,rossz stressz”) azonban
koros valtozasokat eredményezhet (HELMAN, 1997). Ez akkor lép fel, ha a stresszorral
valé megkiizdés soran nincs lehetdség a meglévo képességek felhasznalasara, vagy ujak
szerzésére, s ez hosszutavon testi-lelki kdrosodashoz vezet.

A STRESSZ HAROM OSSZETEVOJE

Mivel a stressz fogalmat a mindennapi életben is igen gyakran és kiilonb6z6 értelemben
hasznaljak, fontos meghataroznunk a stressz fogalom harom 6sszetevéjét. Ezek:

- astresszorok, a veszélyeztet6 kornyezeti hatasok;
- az élettani és pszichologiai stressz reakciok;
- az egyén pszichologiai, alkati, személyiség adottsagai.
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A stresszorokat leginkabb azokkal az életeseményekkel vizsgalhatjuk, amelyek a legtobb
ember szamdara negativ kovetkezményekkel jarnak. A legismertebb életesemény skala a
Rahe (1990) altal 6sszeallitott életesemény kérd6iv, amely egyrészt arra kérdez ra, hogy
megtortént-e az adott életesemény az elmult évben, majd arra, hogy mennyire volt
érzelmileg megterheld. A legsulyosabb életesemény egy kozeli hozzatartozé halala, de
példaul a gyermek sziiletése, vagy a hazassagkotés kiilonb6zd mértékben mindsiil
stresszornak (SZABO, 2013).

Igen nagy egyéni kiilonbségek mutathaték ki a pszichologiai és élettani stressz
reakciokban, vannak, akik igen intenziv vegetativ valaszmintat mutatnak, koézben
érzelmileg kevésbé élik at a stressz reakcidt, de a forditottja is gyakori. A harmadik
Osszetevé magyarazza azt, hogy ugyanaz az életesemény, stresszor az egyik ember
szamdara elviselhetetlen, kontrolldlhatatlan helyzet, mig a masik Kkifejezetten
kellemesnek, kivanatosnak tartja. A széls6séges, veszélyes sportok kedvel6i egy
ejtéernyds ugrast is élvezetként élnek at, mig masok szamara maga a repiilés is szinte
elviselhetetlen élmény.

Ez a kiilonb6zdség a stressz-elmélet legfontosabb orvosi kihivasa, hiszen, mikézben a
stressz bizonyos esetekben a legsulyosabb élettani koévetkezményekkel jarhat, az
orvosnak adott esetben, adott betegnél fel kell fedeznie, hogy miért és milyen helyzetek
vezettek ezekhez a kovetkezményekhez.

A stressz folyamata tartalmazza:

- Stresszort - eseményt, helyzetet -, ami el6idézi a folyamat beindulasat.

- Helyzetekre vonatkoz6 értékelést, ami mindsiti a torténést annak fontossaga
és érzelmi jelent6sége szerint.

- Megkiizdési folyamatokat, amelyekkel a testi és lelki rendszer viaskodik, hogy
kezelni, kontrollalni tudja a helyzetet és legytirve azt, feliil tudjon kerekedni.

A folyamat eredményét, amit el6idézett a személyiségben és az egészségi allapotban
(SZABO, 2013).

A WELLNES KIALAKULASA ES FOGALMA

A wellness napjaink egyik meghatarozé trendje. A wellness a testi-lelki harmoénia,
melynek lényege, hogy a kiils§ szépséghez belsd szépség és kiegyensulyozottsag is tarsul
(TOROCSIK,2014).

A wellness csak latszoélag Uj trend, valdjaban egyid6s az emberiséggel, és azzal a
torekveésével, hogy felvegye a harcot 6nnon esenddségével, javitson fizikalis és szellemi
fittségén, megel6zze a betegségek kialakulasat, egyszdoval jobban érezze magat a
bérében. Ilyen torekvések voltak pl. a gorogoknél a kalokagatia, mely a test és lélek
egységének megteremtésére torekedett, de a holisztikus szemléletméd, vagy a
reneszansz embereszmény is (HOJCSKA-SZAB0,2010).
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Az egészség szerepének és fogalmanak tovabb gondolt, kiterjesztettebb megkdzelitését
adja a wellness. A sz6 eredete meglehetdsen régi idékre nyulik vissza, Sir Johnston 1654-
es feljegyzésében taldlkozunk vele eldszor: ,1 ..blessed god for my daugther’s
wealnesse”. Johnston a wealnesse sz6 alatt azt értette, hogy beteg lanya gyogyuljon meg.
A huszadik szazad kozepéig meg is maradt ez a jelentéstartalom, azaz a wellness sz6 az
»illness”, vagyis betegség ellenparjaként volt ismert.

A wellness egy életszemlélet, ha jobban tetszik egészségtudatos életmod, amely javitja
fizikai és lelki egyensulyunkat, fittségiinket. A wellness sz6 - melyet ilyen formaban az
Otvenes évek végén irtak le el6szor a tengerentilon - egyik értelmezése szerint a well-
being és a wholeness szavak 6sszevonasabol sziiletett, mig masok a well-being és a
fittness egyesitésébdl szarmaztatjak, mintegy a betegség (illness) ellenparjaként
(FODOR-SZILAGYI,2014).

Az akkor még wellbeingnek ismert wellness értelmezésében mérfoldkének szamitott az
ENSZ Egészségiigyi Vilagszervezete, a WHO 1948-as meghatarozasa:, Az egészség a
teljes fizikai, szellemi és szocidlis jollét allapota és nem csak a betegség és a testi hibak
hidnya.” A WHO definicidja el6szor fogalmazza meg, hogy az ember j6 kozérzete (jolléte)
nem azonos testének egészségi allapotaval, arra befolyassal van a lelki egyensuly és az
érzelmi elégedettség is. Ennek felismerése 0j megkozelitést jelentett a gydgyitas
szamara is: egyfel6l az ember egésze nem valaszthaté el a betegségétdl, masfeldl a
paciensnek is fontos szerepe van a gyégyitas folyamataban.

A wellness fogalmat az 1986-os Ottawa Charta némileg kiszélesitette: ,A teljes fizikai,
szellemi és szocialis jolét allapotanak elérése érdekében az egyéneknek vagy csoportnak
képesnek kell lennie arra, hogy feltarja és megvaldsitsa vagyait, kielégitse szlikségleteit,
kornyezetével valtozzék vagy alkalmazkodjon ahhoz.” Ezzel 1ényegében leszogezték,
hogy az egészség nem onmagaban véve vett cél, hanem a cél elérésének eszkoze, jo
kozérzetiink (jollétiink) alapvetd feltétele. Ezzel az egészségért valo felel6sséget az
orvosrol az egyénre helyezte. A fenti definicié attorést jelentett a wellness fogalmanak
meghatdrozasdhoz, hiszen az egészség meglrzésének 1Uj megkozelitését adta
(WHO,1986).

Maga a wellness kifejezés 1950-ben sziiletett Halbert Dunn amerikai orvos altal, aki a
wellbeing (jo kozérzet) és a fitness (jo fizikalis er6nlét) szobol alkotta meg a wellnesst.

2. dbra: A wellness kifejezés kialakuldsa (sajdt szerkesztés)
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A wellness, - ha az optimalis egészség megvaldsitasat vessziik figyelembe- Kenneth H.
Cooper nevéhez fiiz6dik, aki megalkotta a tokéletes kozérzet programjat (KENNETH,
1987). Az amerikai sportorvos a wellnesst els6sorban életstilusként hatarozza meg és
szerinte mikodési harmoniankat, egyensulyunkat 3 teriileten kell megvaldsitani:

- Kiegyenlitett teljesit6képesség,

- Aerob program végzése,

- Pozitiv Etkezési Terv - f6 taplalékaink, és étkezések napi
eloszlasanak javasolt aranyat adja meg.

Cooper fontosnak tartja az érzelmi egyensulyt, a megfelelé pihentetd alvast, a
rendszeres udulést, és a stresszoldast.

A wellness a hétkoznapokban is érvényesiil6 életfilozofia. Holisztikus értelmében, vagyis
a fizikai, lelki és szellemi képességek harmoéniajaként is hasznaljak, alapjaban véve a
prevencid, regeneracid, relaxacio és a fitnesz 6sszességét jelenti. A wellness tehat azt
jelenti, hogy az ember igyekszik egészségtudatosan élni, képes javitani, vagy meg6rizni
testének és lelkének egészségi allapotat.

,Ha elfogadjuk, hogy a megnevezés, az illness, magyar forditdsban betegséget jelentd
ellentétparjaként, vagyis egészségként értelmezhetd, akkor a wellness els6sorban olyan
életformat képvisel, amelyben az egyén a test, a 1élek és a szellem optimalis, harmonikus
allapotara torekszik” (MICHALKO, 2004).

A WELLNESS ALAPELEMEI

szakképzett személyzet;

a szolgaltatasok terén széles kori kinalat;

aktiv regeneracios lehet6ségek

lazit6 programok

e egészséges és izléses konyha;

kulturalis programok;

kornyezettudatos lizemeltetés;

Egészség és a wellness szempontjabdl két komponenst kilonithetiink el egymastol. Az
egyik komponens a fogyasztoi komplex szolgaltatdsok formajaban keresi a teljes testi-
lelki jolétet, szabadidejiikben vesznek részt wellness-programokon. Ezen célcsoport
igényeit els6sorban a tercier szektor vallalkozasai tudjak kielégiteni. A masik
célcsoporthoz azok a fogyasztok tartoznak, akik a hétkoznapi életiikben kivanjak
megvalositani a teljes testi-lelki jolétet. Keresik azokat a taplalkozasi és
életmdédformakat, amelyeknek segitségével a mindennapjaik részévé valhat a wellness.
Napjainkban azonban az egészség és a wellness statusz-szimbdélumma, divatta valtak.
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Ennek hatasara atalakult az a fogyasztdi csoport is, akiknél aktiv egészségtudatossagrol
beszélhetiink. Az iranyvonalak megismerése a hazai piac fejlesztése szempontjabdl
kiemelked6en fontos piackutatasi feladat. Egy ilyen dinamikusan fejlédé piacnal
kiiléondsen fontos a potencialis vevdi elképzelések és vagyak valtozasanak nyomon
kovetése. Ahhoz, hogy a kinalatot nyujto, ezeket az igényeket ki tudja elégiteni, sziikség
van olyan kutatdsokra, mely képes definidlni a leglényegesebb vevéi elvarasokat, a
leendé igénybevevék preferenciait, értékitéletét (ARPASI-FODOR-HORVATH,2010).

STRESSZOLDAS A WELLNESBEN

A mai, stresszel és alland6 rohanassal atitatott vilagunkban kikapcsolddasra, lazitasra
vagyunk, sokszor valasztjuk a sport, a kiilonféle spa kezelések vagy a termalfiirdék és
wellness hotelek kinalta szolgaltatasokat.

A fizikai és a lelki betegségek elkeriilése érdekében a stresszoldas nagyon fontos a
mindennapi életiink soran. Ha folyamatosan id6t szanunk a feltoltédésre és relaxalasra -
és beépitjik a mindennapi életiinkbe az hatdssal lesz a parkapcsolatunkra, csaladi
életiinkre, a gyermekiinkkel valé kapcsolatra, egyéb tarsas kapcsolatainkra és nem
beszélve arrél, hogy hatékonyabbak lesziink a munkaban.

Egyszéval sokkal oOromtelibb életet élhetiink. Nehézségek mindig addédnak az
életiinkben, de ha harmonikusabbak vagyunk, akkor sokkal kénnyebb atlendiiliink és
megoldunk mindent. A kovetkezékben bemutatdsra kertilnek a wellnesben hasznalatos
stresszoldo lehetdségek.

Szauna

A szauna a kozosségi élet szerves része. A szauna csendes, meleg és fényszegény
kornyezete 6nmagaban is nyugtato hatassal van az idegekre. Egy védett zug ez, amely
korbeolel, kizarva a vilag cudarsagat. Az itt tapasztalhato meleg ellazitja és megnyugtatja
az izmokat, ezaltal a test is sokkal jobban elernyedhet. A vérkeringés felgyorsul és
endorfin szabadul fel, amitél javul a szaunazé altalanos hangulata.

A legtobben, amikor szaunazasrol beszéliink a relaxal6 szaunazasra gondolnak. Viszont a
szaunazas azonban szélesebb skalan mozog. Elénkithetjiik vele magunkat, rehabilitacios
célra is hasznalhatjuk kiegészit6 terapiaként. Mentalis és testi fittség eléréséhez is
alkalmazhatjuk vagy ellenkez6leg ,kimerithetjiik” vele magunkat egy stresszes nap vagy
hét utan (BOROS,2012).

G6zkabin

A go6zkabin a torok fiirdék hangulatat és levegdjét nyujtja, segitve a stressz oldasat, az
izomlazitast, a regeneralédast és a szervek idedlis vérellatasat. A gb6zkabin az
egészségiinkre gyakorolt jotékony hatdsainak koszonhetéen enyhiti a légzdszervi
betegségek tiineteit, barsonyossa és hidrataltta teszi bdriinket, megel6zi a cellulitisz
kialakulasat és fokozottan serkenti a méregtelenitést egyarant.
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A go6zkabin hasznalata élénkiti a sziv- és érrendszer egészséges miikodését, s ami
nagyon fontos, hogy noveli a pulzusszamot anélkiil, hogy emelné a vérnyomast! A
gbzkabin tovabbi hatasa, hogy a kitagult hajszalerek altal fokozott mennyiségl
tdpanyagot juttat a sejtekhez és a bdrbe, mely igy egészségessé, hidrataltabbj,
rugalmasabba valik az intenziv gézkezelés hatasara.

Jéga

A kiilonbo6z6 testgyakorlasok kozott kiilonleges helyet foglal el a joga. Miiveldi szerint a
leghatékonyabb stresszold6 mddszer, mert erdsiti és rugalmasabba teszi a testet,
ellazitja, megnyugtatja a lelket, fokozza a szellemi tudatossagot és
koncentraloképességet. A joga kiméld és konnyed mozgassorokat tartalmaz, amelyek az
egész testet atmozgatjak, ellazitjak, ugyanakkor vitalizaljak és aktivizaljak az izmokat. A
joéga a maga lassu tempojaval kivaléan alkalmas arra, hogy az elme elcsendesedjen és
megnyugodjon. A gyakorlatsorok nagy koncentraciot igényelnek, igy leginkdbb
magunkkal, a benniink zajl6 folyamatokkal vagyunk elfoglalva, igy példaul a munkahelyi
gondok, a hétkoznapi fesziiltségek rovid idén beliil elillannak. A passziv relaxacié soran
a kiils6 ingerek azok, amelyek kikapcsoljak agyunkat, és megnyugvast hoznak. Nagyon
hatdsos modszer asdbarlangban eltoltott id6, ami alatt madarcsicsergést,
patakcsobogast, a fak leveleinek susogasat vagy éppen a tenger morajlasat hallgatjuk.
Nem ritka, hogy a vendégek belealszanak a relaxacioba, hiszen nem csak a test, de az
elme is megpihen ilyenkor. Rdadasul a sébarlang levegdje kitlinden tisztitja a l1égutakat,
igy kétszeres hasznunk szarmazhat beléle (VIGH,1972).

Autogén tréning

Az autogén tréning segitségével a gyakorlé nagyobb belsé nyugalmat és higgadtsagot ér
el. Ezaltal kipiheni magat. A nyugalombol kévetkez6en 6nmagaval is jobban tud banni:
"baratsagosabb lett onmagahoz", s ez jelentds feltétele a mas emberekkel vald
érintkezésnek. Ezen tilmenden az autogén tréningnek kifejezett
"faradtsagmegsziintet6" hatasa van.

Masszazs

A masszazs nem mas, mint a lagy szovetek manipulacids kezelése, amelynek célja a
szovetek tdénusanak kiegyensulyozdsa, a testi miikodés harmonizalasa specialis
mozdulatok segitségével. Masszazs kozben is miikodik a relaxacio, érintés lassitja a
szivritmust, csokkenti a vérnyomast, noveli a jé6 kozérzetért felel6s szerotonin szintet,
immunrendszert segiti, mivel csokkenti a stresszhormon hidrokortizol szintjét.
Masszazs soran mintegy otmillié érzdsejt - ezek legtobbje a haton és az ujjbegyeken
helyezkedik el -, jelenti finoman eldgazé idegpalyak segitségével az agynak a testi
érintést, amely azutan jo érzést kelt6 hormonokat termel: boldogga tev6 endorphint és
harmonizal6é oxytocint. Ezek hatasara csokken a vérnyomads és a stresszhormonszint,
lassabban ver a sziviink (BOROS,2012).
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Spa

A szaundhoz hasonléan eredményes lehet a melegvizes medencében toltott id6, ahol
minden érzékiinkkel megélhetjiik a meleg viz, a pezsgéfiird6, a buzgarok kellemes
élményét. Illyenkor nincs mas dolgunk, mint 6nmagukra figyelni, és engedni, hogy
minden egyensulyba kertiljon benntink (BOROS,2012).

SPORT ES AKTIVITAS

Egy 6ra kdzepesen intenziv mozgas utan elfelejtjiik a nap soran felgyiilt problémakat, a
levezetett fesziiltséggel egyiitt novekszik az energiaszintiink, né az optimizmusunk, és
sokkal konnyebben meg tudjuk Orizni a nyugalmunkat és a tisztadnlatasunkat. A
rendszeres mozgas (és a hatasara termel6dd endorfin) erdsiti az 6nbizalmat, csékkenti a
depresszid és a nyugtalansag tlineteit. Ezen feliil elésegiti az alvast — amelyet a stressz és
a hangulatzavarok megnehezitenek. Ezek a hatdsok egylittesen csokkentik a
fesziiltséget. A wellnes szalloddkban talalhat6 kinalatban ilyen sporttevékenységek a
szabadiddsportok, alternativ mozgasprogramok, asztalitenisz, golf, gyalogtira, squash,
kerékparkolcsonzés/tura, Pilates, lovaglas, tenisz, az aerobik jellegli tréningek
(minimum 1-féle), callanetics, stretching, bowling, darts, kick-boksz, spinning, aerobik,
step-aerobik, kozosségi programok, kulturalis programok, kreativ alkotémiihely, tanc,
ko6z0os kirandulas, k6zos jatékok.

ViZI SPORTOK: AQUAFITNESZ? ViZI GIMNASZTIKA

A tornagyakorlatok kitlind hatassal vannak a gerinc- és az iziileti problémakra, mivel a
gyakorlatok specialisak és végrehajtasuk a vizben toérténik igy kitiné tartasjavito torna
is egyben. A feladatok mindenki szdmara gyorsan és konnyen elsajatithatd, mégis
hatasos mozgasanyagot tartalmaz, igy életkortol fiiggetleniil barki végezheti. Minden
korosztaly szamara remek erdnlétet biztosit, hiszen life-time jellegi végzéséhez nem
szliikséges semmilyen uszastudas. A legyengiilt szervezetek megerdsitésére, valamint a
sériilések utani rehabilitacié céljara kitlin6en alkalmazhaté. A legelénydsebb kiegészitd
sportag a szarazfoldi sportok mellé. A viznek koészonhetéen iziiletkiméls, hiszen a
felhajto erd védi a testet. Frissitd, élénkitd hatasu, pozitiv hatassal van a 1égzdszerv
miikodésére, fokozza a vérkeringést, erdsiti az immunrendszert, és stresszoldé hatast
biztosit.

Kimutathatd, hogy a viznek mar a puszta kozelsége is oldja a stresszt, ha halljuk a viz
hangjat, csobogasat, a hatds csak fokozédik, szinte barki meditativ allapotba keriilhet
egy csobogo patak vagy szokdékut kozelében. Belemertilve a vizbe testiink sulytalanna
valik, izmaink és iziileteink ellazulhatnak, és mindez pozitivan visszahatva
tudatalattinkra, a stresszes allapot is csokken. Meleg vizben az elébbi hatas még
fokozottabb, hiszen a hémérséklet idedlis, szervezetiinknek a "flitésr6l" sem Kkell
gondoskodni, ami megint csak felfokozott, stresszes allapotot eredményezne (GYORI és
mtsai,2013).
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OSSZEGZES

Szamos kiils6 és belsd oka lehet, ami alapjan fizikai és pszichés stresszrol beszélhetiink.
A stressz hosszutavu és karos hatasai miatt fontos a lelki feltolt6dés, melynek célja, hogy
a stresszt8l megszabaduljunk és a szervezet energiadramlasat helyre allitsuk. A
wellness-k6zpontokban, hotelekben alkalmazott relaxaciés technikak, sport, mozgas és
rekreaciés programok, a stressz megsziintetésére kivaléan alkalmasak. Erdemes
azonban a mindennapjainkba is olyan technikdkat beépiteni, ami elésegiti az elmélyiilést
és az ellazulast. A lelki feltolt6dés egészen egyszerli dolgokkal is elérhetd. Barmi, ami
oromet okozhat nekiink: szinek, illatok, névények sokat segithetnek, hogy jo legyen a
kozérzetiink, és legy6zziik a mindennapi stresszt.

A publikdcié elkészitését az EFOP -3.6.2. -16-2017-00003 szamu projekt tdmogatta. A
projekt az Eurépai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval
valdésult meg.
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