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Wellness szolgdltatdst igénybevevdk felmérése az Eszak-alfoldi régioban
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WELLNESS SZOLGALTATAST IGENYBEVEVOK FELMERESE AZ ESZAK-
ALFOLDI REGIOBAN

EVALUATION OF WELLNESS SERVICE PROVIDERS IN THE NORTH-EAST REGION

Hidvégi Péter, Biro Melinda, Lenténé Puskds Andrea, Pucsok Jozsef Mdrton, Tatdr Andrds!
Bdrdos Kinga?

IDebreceni Egyetem, Sporttudomanyi Koordinacids Intézet, Debrecen
Dob6 Istvan Gimnazium, Eger?

Osszefoglalé

A wellnesst nyugodtan kezelhetjiik életfilozofiaként is. Az elmuilt évtizedekben egyre fontosabbd vdlt
a test és a lélek harmdnidja, a kiegyenstilyozottsdg, a magabiztossdg, és a pozitiv kézérzet. Ennek
kévetkezményeképp mind hazdnkban mind nemzetkézi szinten gyors fejlédésnek indult az
egészségturizmus. A cikkben bemutatdsra keriilnek azok a paraméterek, melyek jellemzik a wellnes
szdlloddk szolgdltatdsainak igénybevételét. A kutatdsban 166 f0 vett részt, 72 férfi, és 94 nd. Az
életkor alapjdn a fiatalok kérében a hajadon nék, mig a 31-40 évesek kdrben pedig mdr a hdzasok
azok, akik ezt a régiét vdlasztjdk.

Kulcsszavak: wellness, wellness szolgdltatdsok, egészségturizmus,

Abstract

Wellbeing can be treated as a life philosophy. Over the past decades, body and soul harmony, balance,
confidence, and positive feelings have become increasingly important. As a consequence, health
tourism has developed rapidly both in Hungary and internationally. The article presents the
parameters that characterize the use of the services of Wellness Hotels. 166 people participated in
the research, 72 men and 94 women. Based on age and young people, unmarried women, while those
aged 31-40 are married to those who choose this region.

Keywords: wellness, wellness services, health tourism

ELMELETI HATTER

A WELLNESS TORTENETE ES FOGALMA

A wellness csak latszélag Uj iranyzat, valéjdban egyid6s az emberiséggel, és azzal a
torekvésével, hogy felvegye a harcot 6nnon esenddségével, javitson fizikalis és szellemi
fittségén, megel6zze a betegségek kialakulasat, egyszoval jobban érezze magat a bérében
(HOJCSKA-SZABO, 2010).

A wellness napjaink egyik meghatarozé trendje és egy egész életre kihato életforma. A
wellness nem mas, mint testi-lelki harmoénia, melyben meghataroz6, hogy a kiils6
szépséghez belsé szépség és kiegyenstilyozottsag is tarsul (TOROCSIK, 2014).



Maga a kifejezés 1950-ben sziiletett Halbert Dunn amerikai orvos altal, aki a wellbeing (jé
kozérzet) és a fitness (jo fizikalis erénlét) szébol alkotta meg a wellnesst. Az O
meggy6z6dése szerint az egyénnek elsdédlegesen magara Kkell hagyatkozni és
lehetdségeihez mérten mindent meg kell tennie egészségéért, orvosi megsegitésre csak
masodlagosan kell szdmitani. Dunn szerint a test, a 1élek és a szellem elvalaszthatatlan
egymastol a jo egészség érdekében. Dr. Donald Ardell, a wellness mozgalom egyik
kiemelkedé alakja, az O érdeme, hogy a bevezette a koztudatba a wellness fogalmat.
Szerinte is fontos a Dunn altal leirt harmas komponens, munkajaban a sajat felel6sség
kilenc elvét fogalmazta meg, melyek mindegyike az egyénen mulik. Késébb ezt atdolgozta
és az egyéni felel6sség helyébe elvarasokat helyezte. (ARPASI, 2014).

A wellness egyénre szabott egészségmegdérzd programok 0sszessége, illetve bizonyos
esetben gyogymodok gyogykezelések egyiittes alkalmazasa. A szabadsagukat vagy
pihendidejliket dltaldban wellness szallodaban t61t6 vendégek részére, hogy a résztvevik
kipihenjék a mindennapi stresszt és faradtsagot, testiik és szellemiik is meg-nyu-god-jon,
feltolt6djon. A wellness részei lehetnek: torna, egészséges taplalkozas, uszas, fitnesz,
masszazs, melyek beépiilhetnek a hétkéznapokba is, de leggyakrabban egy-egy szallodai
kiira alkalmaval veszik igénybe ezeket a szolgltatasokat (HEZSONE, 2011).

Egy pihentet6 wellness igazi feltolt6dés a testnek és a léleknek is egyarant. A
mindennapos munka egyre fokozza a szervezetiinkben felgyiilemlett stresszt, ami igazan
karos egészséglinkre hosszu-, de sajnos mar révidtavon is. A stressztél folyamatosan
faradtnak, kimertiltnek érezziik magunkat, amely miatt kedélyallapotunk is folyamatosan
romlik. Ezért fontos, hogy idénként kelloképp levezessiik a stresszt, amelyre nehezen
talalnank jobb lehet6séget egy wellnessnél.

A wellness, mint ipardg oriasi lendiilettel fejlédik, gondoljunk csak a szépségipar, a
reform-taplalkozas, taplalék kiegésziték, Spa kozpontok és wellness szallodak
létrejottére. Amerikaban és Nyugat-Eurdpaban a wellnessnek vezetd szerepe van a
gazdasagban, de hazankban is egyre tobben foglalkoznak ezzel a teriilettel. (FODOR-
SZILAGYI, 2014). Azokat a komponenseket nevezziik a wellness szolgaltatasok kozé,
melyek abbdl a célbol jottek 1étre, hogy az egyén kozelebb keriiljon 6nmagahoz. A f6 cél
minden esetben az egészséges életvitel megtartdsa, s ezen okokbdl jottek létre a
kiilonb6z6 wellness szolgaltatasok. Alapvetéen két csoportra bonthatjuk ezeket a
szolgaltatasokat, a tevékenység jellege alapjan lehet aktiv és passziv. Az aktiv
tevékenységek soraba sorolunk minden mozgasos tevékenységet. Passziv tevékenységek
amikor hosszabb idét toltiink allé, il6 vagy fekvé helyzetben és igy élvezziik ki az adott
szolgaltatast ide sorolhatjuk tobbek kozt a masszazst a szaunat és az arckezeléseket is

(11).

A KUTATAS

A kutatas 2018 szeptemberétdl - decemberéig zajlott. A kutatas kérdéives felméréssel
tortént, az Eszak-alfoldi régioba érkezé szalloda vendégeket kérdeztiink meg, amelyet a
valaszadok sajat dontésiik alapjan toltottek ki. A kérddiv kérdései egyszerii valasztasos,
tobb valasztasos, nyilt kérdéseket és Likert skalat is tartalmaztak.
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Kutatasi kérdéseink arra vonatkoztak, hogy milyen paraméterek mentén jellemezheték
az Eszak-alfoldi régié wellness szolgaltatasait. Vizsgalatunk targya volt a szolgaltatasban
résztvevok altalanos statisztikai jellemzdinek megismerése, hogy ezzel segitsiik a
régioban miikodd wellness szolgaltatok részére a célcsoport meghatarozasat. A kutatas
célcsoportja a wellness szolgaltatast igénybe vevdék voltak. Jelen cikkiink egy nagyobb
kutatas részét képezik.

A kutatas mddszertana a leir6 statisztikai mutatékon alapul els6sorban. Ehhez
kereszttabla elemzéseket és eloszlasokat vizsgaltunk, illetve Osszefiiggés vizsgalatra
Pearson-féle korrelacids vizsgalatot végeztiink. Az adatok szamitogépes felvitele a Google
Drive kérd6ives programjaval tortént, az adatokat exportalasa és statisztikai vizsgalta
SPSS 20 programmal valdsult meg. A tablazatok és az dbrak megjelenitése pedig Office
2013 Excel programmal zajlott. A cikkben a vizsgalat bemutatasaban els6sorban
kerekitett adatokkal dolgozunk.

AZ EREDMENYEK ISMERTETESE

A vizsgalatunk soran a kutatasi kérdéseinkre alapozva el6szor azt vizsgaltuk meg, hogy
kik azok, akik igénybe vettek valamilyen wellness szolgaltatasokat az Eszak-alféldi
régidban. A 166 {6 résztevé megkérdezésével a kovetkez6 eredményeket kaptuk. A
valaszaddk 43,4% férfi volt és 56,6% né. Az életkoruk alapjan a valaszadok
42,2%-a 18-29 év kozott volt, 21% 30 és 39 év kozott, 40-59 kozott 25,3% és 60 év felett
pedig 11,5%.

1. tdbldzat: Eletkor és nem szerinti eloszlds létszamban megadva, N= 166, forrds: sajdt kutatds

Eletkora Bsszesen
18-29 év | 30-39 év | 40-59 év | 60 év felett
Nem Férfi 34 15 14 9 72
NG 36 20 28 10 94
Osszesen 70 35 42 19 166

Forras: sajat kutatas

A csaladi allapotukat tekintve a valaszaddk fele valamilyen hazastarsi vagy élettarsi
kapcsolatban élt, 36% hajadon/nétlen volt és a maradék 12% pedig egyediilallénak

vallotta magat, egy f6 nem nyilatkozott a kérdésben.

2. tdbldzat: Wellness szolgdltatdst igénybe vevék nem és csalddi dllapot szerinti eloszldsa létszamban
megadva, N=165

Csaladi allapota
hajadon/ hazastarsi/ elvalt | 6zvegy Osszesen
notlen élettarsi kapcsolat
Neme Férfi 29 36 4 2 71
N6 31 48 11 4 94
Osszesen 60 84 15 165

Forras: sajat kutatas

Az iskolai végzettséget tekintve 1 f6 volt csak alapfoku végzettségii és a valaszadék 55 %
kozépfoku, mig 44% pedig fels6foku végzettségli. Ezen bellil a nemi aranyok eltérd



jellemzdje, hogy az alapfok végzettségli n6 1%, kozépfokd néi valaszadé 50% és a
fels6foku ndi valaszado 49%. A férfiaknal ez annyiban mddosul, hogy nem volt alapfoku
végzettségl, 62,5% kozépfoku végzettségli és 37,5% pedig fels6foku végzettségii volt.
Vagyis a férfiak magasabban kvalifikaltak voltak azok kozott, akik valamilyen wellness
szolgaltatasra tartottak igényt.

3. tdbldzat: Végzettség szerinti eloszlds létszam alapjdn, N= 166

Legmagasabb befejezett iskolai végzettség Osszesen
kozépfoku fels6foku alapfoku
Neme Férfi 45 27 0 72
N6 47 46 1 94
Osszesen 92 73 1 166

Forras: sajat kutatas

Amennyiben az életkori és a hazassagi mutatdkat hasonlitjuk 6ssze, akkor a kirajzolodik
egy olyan kép, mely szerint a wellness szolgaltatast inkdbb fiatalok veszik igénybe és ott
is az egyediilallok vagy a hazastarsai kapcsolatban él6k. Eletkoruknal fogva (18-29 év)
feltételezhetjiik, hogy résziikrél inkdbb friss hazasok vagy nem régoéta hazasok az
érintettek. A csaladi allapot tovabba egybeesik azzal a trenddel, miszerint minél id6sebb
valaki annal jellemzd&bb, hogy nem egyediilalld, és a 31-40 éves csoportban mar az elvalt
és kés6bb pedig az 6zvegyek is.

4. tdbldzat: Csalddi dllapot és életkor szerinti eloszlds létszdma, N= 165

Csaladi allapota
hajadon/ hazastarsi/ elvalt | ozvegy Osszesen
nétlen élettarsi kapcsolat
Neme Férfi 29 36 4 2 71
N6 31 48 11 4 94
Osszesen 60 84 15 6 165
18-29 év 56 13 0 0 69
Eletkora 30-39 év 3 27 5 0 35
40-59 év 1 31 8 2 42
60 év felett 0 13 2 4 19
Osszesen 60 84 15 6 165

Forras: sajat kutatas

Az iskolai végzettség és a csaladi allapot 0Osszefliggéseit vizsgalva a hazastarsi
kapcsolatban élok koziil a fels6foku végzettségliek koziil 28% valamilyen hazastarsi
kapcsolatban él, 10% hajadon, 6% pedig elvalt a vizsgalt populacié6 0sszeségéhez
aranyositva. Ezzel szemben a kozépfoku végzettségliek koziil 26% hajadon, 3-3% elvalt
vagy Ozvegy és 24% pedig hazassagban él. Tehat a wellness fogyaszték els6dleges
csoportja a 18-29 év kozotti hajadon kozépfoku végzettségli ndk, majd ezt koveti
a 29-30 év kozotti hazassagban €16k férfiak és ndk, akik koziil a n6k inkabb koézép, mig a
férfiak fels6foku végzettséggel rendelkeznek inkabb.



5. tdbldzat: Csalddi dllapot és iskolai végzettség szerinti eloszlds létszdma, N= 165

Legmagasabb befejezett iskolai végzettsége Osszesen
kozépfoku fels6foku alapfoku

hajadon/nétlen 43 16 1 60

Csaladi hazastarsi/ élettarsi 39 45 0 84
allapota kapcslolat

elvalt 5 10 0 15

Ozvegy 5 1 0 6
Osszesen 92 72 1 165

Forras: sajat kutatas

Avizsgalatba bevont régié az Eszak-alfoldi, amely az orszag észak keleti része ezért éltiink
azzal az el6feltételezéssel, hogy a teriileti megoszlasnal az ide tartoz6 megyékbdl érkeztek
a legtobben. A valaszad6k valaszaiban is ez tiikr6z6dott le, 45% Hajdu-Bihar megyébdl
érkezett, azaz a lakohely szerinti megyéjén beliill valasztottak valamilyen wellnes
lehetdséget, majd ezt kovette Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 17,5%-kal. A valaszaddk
koziil 14 £6, azaz valamivel tobb, mint 8% érkezett Budapestrol és Borsod-Abauj-Zemplén
megyébdl. Ha az orszag megyéi alapjan akarunk kovetkeztetést levonni arra, hogy kik
vették igénybe a wellness szolgaltatast az alfoldi régiéban, akkor egyértelmiien kitlinik,
hogy a Dunatdl nyugatra esd térségekbdl nem vagy szinte alig érkeztek, és a potencialis
célcsoport a wellness szolgaltatok részére, elsésorban a Kelet és Eszak-magyarorszagi
lakosok lehetnek.

6. tdbldzat: Az orszdg egyes megyéi szerinti tertileti megoszlds a wellness szolgdltatdst igénybe vevék
étszdma és szdzalékos megoszldsa alapjdn, N= 166

Gyakorisag/ f6 Szazalék

Budapest 14 8,4

Baranya 2 1,2
Borsod-Abauj-Zemplén 14 8,4

Békés 2 1,2

Csongrad 1 0,6

Fejér 5 3,0

Gy6r-Moson-Sopron 7 4,2
, Hajdd-Bihar 75 45,2
Megy€k Heves 3 1,8
Jasz-Nagykun-Szolnok 3 1,8
Komarom-Esztergom 1 0,6
Szabolcs-Szatmar-Bereg 29 17,5

Veszprém 3 1,8

Zala 1 ,6

Pest 6 3,6

Osszesen 166 100,0

Forras: sajat kutatas

A lakéhely tipusa alapjan is meg lehet kiilonboztetni a valaszaddkat, akik koziil a
févarosbol 7% érkezett, mig megyeszékhelyr6l 31% és a valaszadok jelentds tobbsége
46% valamelyik varosbdl érkezett. A falusi lakossag korében a wellness szallasok csak
16%-ban vonzoak.
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Févaros Megyeszékhely Vdros Ko6zség, Falu

1. dbra: Lakdhely tipusa alapjdn szdzalékos eloszldsban, N= 166
Forrds: sajdt kutatds

Jovedelemi Osszetétel alapjan valaszadok megoszlanak, ahogy a 2. dbra kordiagramja
mutatja, a jelentds tobbségiik 58% 100 000-200 000 Ft kozotti jovedelemmel
rendelkezik. A tobbi 17% pedig ettdl alacsonyabb jovedelemmel, mint magasabbal 25%
rendelkezik. Megvizsgaltuk Pearson-féle korrelacids egyiitthatéval a jovedelem és a

végzettség kapcsolatat, de csak alacsony 0sszefiiggést talaltunk, a korrelaci6 mértéke
0,156 (p= 0,05), ezért ezt a részét a vizsgalatnak elvetettiik.

5% 2%
> H 60 000 Ft alatt

PR, 15%
20% Z;; 11 60 001-100 000 Ft kozott
i H = =100 001-150 000 Ft kozott

# 150 001-200 000 Ft kozott

28%
H 300 001- 350 000 Ft kozott

1350 000 Ft felett

2. dbra: Az egy fére esé jovedelem eloszldsa szdzalékos ardnyban, N=166
Forrds: sajdt kutatds

A wellness szolgaltatasok igénybe vevditdl azt kérdeztiikk meg, hogy milyen célokat
fogalmaztak meg a wellness szallasokkal szemben. A t6bb valasztasos lehetdség koziil a
legtobben, 89,8%-a a pihenést és 80,7%, a kikapcsolédast jelolték meg. A masik
legjellemz6bb oknak a kényeztetést és a felfrissiilést jelolték meg, 54-55%, és ezt koveti
az energiaval valé feltolt6dés, 46%, majd a testi-lelki harmoénia keresése, 38%. A
legkevésbé jellemzd oknak a magabiztossagot 5% vagy a konnyed testi edzést, 9%, esetleg
a friss leveg6t jelolték meg, 17%. Vagyis a passziv rekreacids cél a wellness szolgaltatasok
elsddleges célja a valaszad6k szerint.



Pihenés - 149 (89,8%)

28 (16,9%)

Friss levegd

Kényeztetés 91 (54,8%)

69 (41,6%)
77 (46,4%)

Regeneracid
Energiaval valg feltdltddés

Kikapcsolodas 134 (80,7%)
Felfrisslles 90 (54,2%)
Kénnyed testedzés
Testi-lelki harmonia
IMagabiztossag
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3. dbra: Vélekedések a wellnessrdl, tébb vdlasztdsos lehetség, N=166
Forrds: sajdt kutatds

OSSZEGZES

Eredményeink szerint az észak-alfoldi régiot azok a varosi lakosok keresik fel, akik
els6sorban kelet Magyarorszagon élnek, legaldbb kozépfoku végzettségiik van és a
jovedelmiik 100-200 000 Ft k6zott mozog. Az életkor alapjan a 18-29 fiatalok korében a
hajadon ndék vagy friss hazasok, mig a 31-40 évesek korben pedig mar a hazasok azok,
akik ezt a régidt valasztjak wellness céljara. A wellness célja pedig elsGsorban a pihenés
és a kikapcsolddas szamukra. Inkabb a passziv, mint az aktiv tevékenységeket keresik.

A wellness-nek életmodda kellene valnia, amely a sajat életmodunk fejlesztését kell
jelentenie, hogy elérhessiik testiink, lelkiink és szellemiink teljes kiegyensulyozott
allapotat, mikozben tiszteletben tartjuk sajat valasztasainkat és a rendelkezéstlinkre allo
lehetdségeinket. Az ilyen jolét elérése, a mai felgyorsult életmod, a rengeteg tizleti és
anyagi stresszhelyzet és a sajat magunkra szant alland6 id6hiannyal valé allandé
kiizdelem mellett sajatsagos kihivast jelent mindannyiunk szamara.

A publikdcié elkészitését az EFOP -3.6.2. -16-2017-00003 szamu projekt tdmogatta. A
projekt az Eurdpai Unidé tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval
valésult meg.
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AZ ESZAK-ALFOLDI REGIO SZALLODAINAK EGESZSEGTURISZTIKAI
TRENDJEI

THE HEALTH TOURISM TRENDS IN THE NORTH GREAT PLAIN HOTELS IN HUNGARY

Biré Melinda, Tatdr Andrds, Pucsok Jézsef Mdrton, Lenténé Puskds Andrea, Mikhdrdi
Sdndor, Hidvégi Péter, Molndr Aniko

Debreceni Egyetem, Sporttudomdnyi Koordindcios Intézet, Debrecen

Osszefoglalé

Az egészségturizmus fejlesztésében a turisztikai attrakcié fejlesztés fokozott figyelmet kapott,
melynek eredményeként a kereskedelmi szdlldshelyek mindségi fejlesztéseket hajtottak végre. A
szolgdltatdsbévités eredményeként olyan uj wellness és szabadidé kindlati elemek jelentek meg, mint
a szauna programok, szabadidds és sport szolgdltatdsok, masszdzs kindlati elemek. Cikkiinkben az
egészséqmeqgdrzés célzatii utazdsok trendjeit, és Eszak-alfoldi régié kereskedelmi szdlldshelyek
kapacitdsdnak, a kiadhatd szdllodai féréhelyek szdmdnak vdltozdsdt valamint a régié szdlloddinak
szolgdltatdsait, kindlati elemeit vizsgdljuk meg. Primer és szekunder kutatdst végeziink. Hdrom
nagyobb csoportra osztottuk az adatgytijtést: 1. szdlldshelyek kapacitds vdltozdsdnak vizsgdlata, 2.
egészséqg céli tobbnapos utazdsok trendjeinek elemzése, 3. szdllodai kindlat elemzése, illetve
vizsgdlat. Eredményeink azt mutatjdk, hogy az egészség célzati utazdsok esetében a 2-4 napos
idétartamu utak a gyakoribbak. Az emberek tobbsége inkdbb a révidebb idejii utazdst vdlasztja, és
a linedris elbrejelzési trend szerint a j6viben is ez vdrhatd. A kereskedelmi szdlldshelyek kapacitdsat
tekintve azt mondhatjuk, hogy jovében nem a szdlldshelyek szdmdnak drasztikus emelkedése
vdrhato, habdr a ndvekedés linedris mind a miikodé eqgységek, mind a féréhelyek tekintetében, de
egyre inkdbb a szolgdltatdsok bdvitése, és a meglévd kindlat extenziv fejlesztése prognosztizdlhaté.

Kulcsszavak: egészségturizmus, szdlloda, szolgdltatdsfejlesztés

Abstract

In the development of health tourism, tourist attraction development received increased
attention, as a result of which commercial hotels have implemented quality improvements. As a
result of the service expansion, new wellness and leisure offerings such as sauna programs, leisure
and sports services, massage supply items appeared. In our article, we examine the trends of
health-care trips and the capacity of commercial accommodations in the North Great Plain region,
the number of available hotel accommodations and the services and supply elements of the hotels
in the region. We do primary and secondary research. We divided the data collection into three
major groups: 1. examining the changes in the capacity of the hotels; 2. analyzing trends in multi-
day travel for health; analyzing and testing hotel offerings. Our results show that for journeys for
health purposes, journeys of 2-4 days are more frequent. Most people prefer to travel for shorter
periods, and this is expected in the future according to the linear forecasting trend. With regard
to the capacity of commercial accommodation, we can say that in the future there will be no
dramatic increase in the number of accommodations, although the growth is linear both in terms



of operating units and in terms of capacity, but more and more predictable expansion of services
and existing supply.

Keywords: health tourism, hotel, service development

ELMELETI HATTER

Az Eszak-alfoldi régié a hét hazai statisztikai régié egyike, melynek teriilete csaknem
megegyezik az Eszak-alfoldi turisztikai régiéval, csupan Jasz-Nagykun-Szolnok megye
északkeleti, valamint Hajdd-Bihar megye északnyugati csiicske tartozik a Tisza-t6
turisztikai régiéhoz. Az Eszak-alfoldi régié az orszag masodik legnagyobb régidja, a
lakonépesség szama alapjan pedig a masodik legnépesebb. A turizmusaban szamos
lehet6ség kinalkozik, hiszen kiemelt jelent6ségli telepiilések, térségek, tajvédelmi
tertiletek talalhatok, mint Hajduiszoboszld, Hortobagy, a Tisza-tavi kiemelt korzet. A régio
nemzetkozileg is jelentds termalvizkészlettel rendelkezik, mely fontos szerepet jatszik az
idegenforgalomban, valamint a gyogy- és egészségturizmusban. A régi6 turizmusanak
motorja egyértelmilien Hajduszoboszlo, de a Debrecen és Nyiregyhdza is
egészségturisztikai célpontnak mondhaté. Az 6rokségturizmus kézpontja a Hortobagyi
Nemzeti Park, a vizi turizmus legkedveltebbike pedig a Tisza-t6, és a Tisza menti
telepiilések. A régidba latogat6 vendégek szama évente 747.500 f6. Hajdua-Bihar megyébe
424.600, Jasz-Nagykun-Szolnok megyébe 173.600, mig Szabolcs-Szatmar-Bereg megyébe
149.400 vendég latogat évente (KSH, 2019). Eszak-Alf6ldén az idegenforgalom szerepe
fontos tényezd, ugyanakkor a szallashely-szolgaltatas, vendéglatas az orszagos atlagosnal
kisebb. Mig a Balaton és Budapest és K6zép-Dunavidék a legkeresettebb, a 2018-as adatok
alapjan. Az Eszak-magyarorszagi régié a harmadik legkedveltebb, és abban az esetben, ha
a Tisza-t6 régiot és az Eszak- alfoldi régiot egyiitt értelmezziik, akkor Kicsit lemaradva a
negyedik helyen van. A Tisza- tavi régio nélkiil a két Alfoldi régio kis kiilonbséggel, de
azonos mértékben Kkeresett (1. dbra) (KSH, 2019).

Tisza-t6
Nyugat-Dunantul ]

K6zép-Dunantul I
Eszak-Magyarorszag
Eszak-Alféld
Dél-Dunantul
Dél-Alfold

Budapest és Kozép-Dunavidék

I
I
Balaton I ——

o

500 1000 1500 2 000 2 500 3000

W 2018. I. negyedév 2018. Il. negyedév ~ m2018. lll. negyedév ~ W 2018. IV. negyedév

1. dbra: Belféldi, turisztikai célu tébbnapos utazdsok szama uti cél szerint [ezer darab] turisztikai
régionként
(Forrds: KSH 2019) Sajdt szerkesztés



A régioban a kereskedelmi szallashelyek kapacitasa a miikodé egységek szerint (2. abra),
és a kiadhato szallodai fér6helyek szamanak valtozasa (3. dbra) szerint az orszagos
adatokhoz hasonldan lényegében folyamatos névekedést mutat. A 2018-as év eredményei
viszont meglep6 modon visszaesés tapasztalhato (2-3 abra). Az elmult években, 2014 és
2017 kozott vizsgalva, is azt mondhatjuk, hogy nétt a féréhelyek szama. Természetesen
ez szamos tényezd6tdl fligg, de ez egyik ezek koziil, hogy mennyire népszerd a régio a

turistak korében.
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2. dbra: A kereskedelmi szdlldshelyek kapacitdsdnak vdltozdsa és jovébeli trendjei az Eszak- alfoldi régioban
(Forrds: KSH 2019) Sajdt szerkesztés

145000
139657 130016 . ..oeerereer T

140000 138390 0 L 139016.--
2 135388 -
2 135000 132794 ... gl
0 ves
@

130000

125000

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020

3. dbra: Kiadhato szdllodai féréhelyek szamdnak vdltozdsa 2014 -2018 kézitt, és jévibeli trendjei
(Forrds: KSH 2019) Sajdt szerkesztés

Az egyes régiok sorrendjében a Balaton rendelkezett a legtobb fér6hellyel, de ez nem
meglepd, hiszen az utazasok egyik f6 célpontja. Az utazdsokat tekintve a Balatont a
Budapest-Ko6zép-Dunavidék koveti, mig a legutolsé a Tisza-t6. A 2017-es és a 2018-as
adatokat elemezve az figyelhetd meg, hogy az Eszak-alfoldi régio turisztikai szempontbél
a kozépmezdnyben helyezkedik el a Belf6ldi, turisztikai céli tobbnapos utazasok uti céljat
tekintve.

MODSZER

Vizsgalatunkban primer és szekunder kutatast egyardnt alkalmaztunk. A téma
attekintéséhez a KSH legfrissebb, 2019-es adatait hasznaltuk, melyek a KSH honlapjan
mindenki szamara elérhet6k stADAT rendszeren keresztiill (www.ksh.hu). A magyar

7”7

lakossag utazasi szokasairdl szarmazé adatok a KSH kérdéives felmérésébdl szarmaznak.
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A Kkivalasztas reprezentativ minta alapjan, 12 ezer haztartas felmérésével tortént. A
szekunder adatok elemzésén til primer kutatist is végeztink az Eszak-alfoldi
(statisztikai) régio szallodainak korében. Célunk megvizsgalni, hogy a régi6 szallodaiban
milyen lehetdségeket kinalnak az tidiilésre, pihenésre vagyo6 kozonségnek, valamint azok
szamara, kik aktivan szeretnél tolteni szabadidejiiket. A kutatasban 50 szallodat (19
harom csillagos, 30 négy csillagos, 1 csillagos) vizsgaltunk meg kérdéiv segitségével,
valamint weblapjuk elemzésével a szolgaltatasaik, és a kinalati elemek tekintetében.

EREDMENYEK
A BELFOLDI EGESZSEGMEGORZES CELZATU UTAZASOK TRENDJEI

A Dbelfoldi, turisztikai céli tobbnapos utazasok f6 adatait elemezve 2008-2017-ot
id6szakban, az utazas célja szerint, azt taldljuk, hogy leginkabb a szérakozas, pihenés
(61%), és a rokon, barat, ismerds meglatogatasa (30%) a f6 utazasi motivum. Az utazasok
szamat tekintve az aktiv kikapcsolddas, sport célzatu az utazasok 2% (69.000 {6) mig az
egészségmegOrzés, wellness célzati utazdsokat valasztjak a legkevesebben (62.000f6),
mely 1% (1. tablazat). Azonban az eltoltott id6 tekintetében, az atlagos ott tartézkodast
vizsgalva, az egészségmegdrzés, wellness célzatil utazasokat a masodik leghosszabbnak
mondhat6 6,1 nap (1. tablazat, 4. abra).

1. tablazat: A belfdldi, turisztikai célu tobbnapos utazasok f6 adatai
(Forrds: KSH 2019) Sajdt szerkesztés

Az Az Az utazasokra
utazasok utazdsokon Atlagos forditott
szama, eltoltottids, tartdzkodasi kiadasok, millio
ezer f6 ezer nap id6, nap Ft
1. szorakozas, pihenés 3003 17 207 57 119 812
2. rokon, barat, ismerds
meglatogatasa 1460 6131 4,2 13960
3. iskolai tanulmanyut, tabor 67 433 6,5 1 855
4. egészségmegorzés,
wellness 62 380 6,1 3493
5. kulturalis rendezvény,
sportrendezvény 77 293 3,8 1912
6. hobbi jellegli munkavégzés 105 562 5,3 1013
7. hivatalos ut 54 153 2,8 1540
8. aktiv kikapcsolodas,
sportolas 69 195 2,8 769
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pihenés
aktiv kikapcsolddas,
sportolas

rokon, barat, ismerés
meglatogatasa

iskolai tanulméanyut,

hivatalos Ut 2.8 tabor

hobbi jellegli 5 5

6 peészségmegdrzés,
munkavegzés

wellness

3.8

kulturalis rendezvény,
sportrendezvény

4. dbra: Belféldi, turisztikai célti tobbnapos utazdsokon eltoltott napok szama
(Forrds: KSH 2019) Sajdt szerkesztés

Az utazdsokra forditott kiadasokat tekintve a belf6dldi, turisztikai célu tébbnapos
utazasoknal az utazas célja szerint azt talaljuk, hogy leginkdbb a szérakozasra, pihenésre
koltenek a legtobbet, melyet a rokon, barat, ismer6s meglatogatasa kovet. Az
egészségmegdrzés, wellness célzatll utazadsok a harmadik, mig az aktiv kikapcsolodas,

sportolas az utolsé (5. dbra).
é/ egészségmegOrzeés,

e wellness 3 493 milio Ft

\- aktiv kikapcsologas,
sportolas 769 millio Ft

= szOrakozas, pihenés = rokon, barat, ismerés meglatogatasa

= iskolai tanulmanyut, tabor hivatalos Gt

= kulturalis rendezvény, sportrendezvény = hobbi jellegli munkavégzés
egészségmeglrzés, wellness = aktiv kikapcsolodas, sportolés

5. dbra: Az utazdsokra forditott kiaddsok értéke (millié Ft)
(Forrds: KSH 2019) Sajdt szerkesztés

A Kozponti Statisztikai Hivatal (2019) adatai szerint, az egészségmegdrzés célzatu
tobbnapos belfoldi utazasok id6tartamanak a szama 2008-hoz képest a 2009-es 2013-as
és a 2015-0s visszaesést kovetéen emelkedett. Az egészségturizmus az egész orszag
szempontjabol meghataroz6 fejl6dését mutatja az is, hogy mig 2008-ban az
egészségmegdrzés célzatd tobbnapos belfoldi utazas 1 946 030 napot tett ki, addig 2017-
re az utazasok idtartamanak a szama megkozelitette a harommilliot (2 708 668 nap).
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6. dbra: Egészségmegdrzés célzati tébbnapos belfoldi utazdsok idétartamdnak a szdma 2008-2017 kozétt
(ezer nap), és jovébeli trendjei
(Forrds: KSH 2019) Sajdt szerkesztés

Az egészségtudatosabb életre val6 torekvés eredményeképp egyre nagyobb az igény a
szabadid6 egészség megldrz6 célzatu eltoltésére, melynek kovetkezménye lathaté az
eredményekben, melyet a tobb napos belfoldi ilyen céla utazasok szamanak névekedése
mutat (6. abra).

A tobbnapos utazasokat két csoportra oszthatjuk, a 2-4 éjszakas, illetve az 5 és
tobbéjszakas utazdsokra. Az egészségmegdrzés célzatd tobbnapos (2-4, és 5 folotti)
belfoldi utazasok id6tartamat vizsgalva azt allapithatjuk meg, hogy leginkabb a révidebb
id6tartamu utazasok a favorizaltak (7. dbra)
800 000
600 000
Q.
© 400 000
c

200 000

0
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
e— ) —/, NAPOS e 5 és annal tébb napos
--------- Linearis (2—4 napos) ceesseeee Linedris (5 és annal tobb napos)
7. dbra: Egészségmegdrzés célzatu tobbnapos (2-4, és 5 félétti) belfoldi utazdsok idétartamdnak vdltozdsa

2008-2017 kézott, jovébeli trendjei
(Forrds: KSH 2019) Sajdt szerkesztés

Abban az esetben, ha az utazason résztvevdék létszamat vessziik alapul a vizsgalatban,
akkor azt latjuk, hogy 2014-et kévetéen valtozott az egészségmegdbrzés célzatl tobbnapos
utazasokat valaszték szdma. Mig 2008-t61 2014-ig inkdbb az 5 nap és hosszabb
idétartamu utazasok voltak kedveltebbek, tobben valasztottdk, mig az ezt kovetd
id6szakban az emberek tobbsége inkabb a révidebb idejii utazast valasztja (8. abra).
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8. dbra: egészségmegirzés célzatii tébbnapos (2-4, és 5 folétti) belféldi utazdsok létszamadatai, és jévébeli
trendjei
(Forrds: KSH 2019) Sajdt szerkesztés

AZ ESZAK-ALFOLDI REGIO SZALLODAINAK FOGADASI  FELTETELE],
SZOLGALTATASAI

Mivel az emberek egészséghez vald viszonya megvaltozott, az egyéni felel6sség 6nmaga
egészsége érdekébe megnott (MADARASZ et al., 2016; BACSNE et al., 2017), igy az
egészség célzatll utazasok célkozonségének igényei is megvaltoztak. Az egészség
koérnyezetben torténé relaxacid, a szabadidé hasznos eltoltése az udilés alatt, egyre
fontosabb tényezdvé valik. Mindezek a vendégek feldl érezhetd igények arra motivaljak a
szolgaltatokat, hogy ne csak a kereskedelmi szallashelyek fogaddkapacitasat noveljék,
hanem annak mindségi szolgaltatasait is fejlesszék. Szinte mar alig van olyan szalloda,
ahol nincs légkondicional6, vagy internet elérhetdség. A vizsgalt szallodak (n=50)
mindegyike klimatizalt, és minden szallodaban ingyen internetes elérhetést biztosit. Ez
mara szinte alapkovetelmény lett, igy nem véletlen, hogy a vendégek szamara biztositott.
Mindezek mellett a szolgaltaté szektornak kiemelt figyelmet kell forditania az online
kozosségi fellileteken valo intenziv megjelenésre, valamint a mobiltechnolégia nyujtotta
lehetéségek kiaknazasara (CZEGLEDI, 2007, 2016; RATHONYI, 2013; RATHONYI-
RATHONYI-ODOR, 2017).

A wellness elemek vizsgalata soran els6ként érdemes megnézni, hogy mi is tartozik a
wellness szolgaltatasok csoportjaba. Korabbi 45/1998. (VI. 24.) IKIM rendelet, mely a
kereskedelmi és a fizet6vendéglatd szallashelyek osztalyba sorolasarél szoélt, azokat a
szallodakat sorolta a wellness szalloda kategoriaba, mely megfelelt kilonféle
kovetelményeknek. Els6 ilyen kdvetelmény azt tartalmazta, hogy a szallodanak minimum
haromcsillagosnak kellett lennie, kiilonféle szolgaltatasokat kellett nydjtania, mint pl.:
egészséges életvitelhez sziikséges gasztrondmiai, sport, relaxacios, illetve wellness
szolgaltatasok és kozosségi programlehetdségek. Ezen feliil el6irta, hogy az egyes
szallodai szaktevékenységeket, illetleg a szalloda altal nyujtott szolgaltatasokat az erre
vonatkoz6 szakképzettséggel rendelkezd személyekkel kellett ellatnia. A wellness
szallodak kritériumrendszerét a kereskedelmi szallashelyek osztalyba sorolasarol
tobbszor médositottak. A 54/2003 (VIII.29) sz.GKM rendelet részletesen meghatarozta,
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hogy milyen és hany féle szolgaltatast kell a wellness szadlloddknak (szépségapolasi-,
kozérzetjavito-, fitnesz-, és sportszolgaltatasok), beépiteni a szolgaltatas repertoarjukba,
valamint milyen létesitménykinalattal kell rendelkeznie (pl. minimum 1 féle beltéri
fiirdémedence, min. 2 féle szauna vagy gozfiirdd 1étesitmény). Mara a besorolasi rendszer
megszilint ugyan, és mar nem kovetelmény, hanem inkabb igény megfelelni ezen
elvarasoknak. A vizsgalt szallodak tobbsége (90%-a) nyujt wellness szolgaltatasokat a
vendégei szamara. Azok a szallodak, ahol ez nem jelenik meg, ott mas a fokusz, mint
orokségturizmus, gasztronémiai és hagyomanyd6rzés, vagy olyan helyen fekszik, melynek
kozelében (Nyiregyhaza, Hajduszoboszld) széles kinalattal bir6 komplex kdézpont, vagy
flird6 van, igy a sajat szolgaltatasukban kiilon nem jelenik meg, helyette inkabb ezekbe a
létesitménybe biztositanak belépést vagy ingyen, vagy kedvezo feltételekkel.

A medencés szolgaltatasok vizsgilata is érdekes eredményt mutat. A vidék gazdag
gyogyaszati intenzitasu termalvizeinek kdszonhetd, hogy a régiéban talalhaté szallodak a
medencés szolgaltatast a kinalatukba beépitik. A vizsgalt szalloddkban a medencés
szolgaltatasok szama kiemelkedd, mely a feltételeknek is koszonhetd. A szallodak 70%-a
rendelkezik minimum egy beltéri medencével, vagy uszodaval, 68%-uk pezsgéfiirdovel,
46%-uk emellett kiiltéri medencével, uszodaval is rendelkezik, mig a szallodak 26%-anak
van élmény vagy csuszdas fiirddje (9. abra).

80%

70% 68%
70%
60%
50% 46%
40%
30% 26%
20%
10%
0%
Belteri medence, Kultéri medence  élmény vagy csuszdas pezsg6firdd
uszoda fiird6

9. dbra: A medencés szolgdltatdsok tipusai a vizsgdlt szdlloddkban
(Forrds: sajdt forrds) Sajdt szerkesztés

A turisztikai infrastruktura és szolgaltatasfejlesztésnek kdszonhetden a szallodak 84%-a
rendelkezik szaunaval, 74% finn, 60 %-uk pedig infraszauna szolgaltatast is nyujt. Mivel
egyre inkabb nd a kereslet a szépségapolas, a test és alélek ,karbantartasa” igy a wellness-
turizmus irant, ezért a szallodak portfolidjaban mar ez is megtalalhat6. A kulonféle
masszazstipusok a leggyakoribbak, a szallodak 86% kinal eziranyu szolgaltatast, mig
arcapolasi szolgaltatasokat a szallodak 30%-a, kéz-, labapolasi szolgaltatast 32%-a,
hajapolasit 28%-a, egyéb testadpoldsi szolgaltatast (testtekercselés, ultrahangos
testkezelés, Bemer érterdpids kezelés, rehabilitdcios kezelés, fényterdpia, iszappakolds)
pedig 16%-uk.
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10. dbra: A masszdzs és a beauty szolgdltatdsok tipusai a vizsgdlt szdlloddkban
(Forrds: sajdt forrds) Sajdt szerkesztés

OSSZEGZES

Az Eszak-alfoldi régio oriasi egészségturisztikai potenciallal! bir, melyet a régiéban
talalhaté gyégyaszati intenzitdsi termalvizeknek koszonhet. Igy a régié turisztikai
termékeiként megjelend egészség- gydgy- és wellness turizmus szerepe novekszik, és az
ehhez kapcsoldédd szolgaltatasi kindlat is egyre szinesebb. Tanulmanyunkban erre
helyeztiik a fékuszt. Az egészségturisztikai fejlesztések kovetkeztében sziikségszer(ivé
valt a kereskedelmi szallashelyek mennyiségi és mindségi kindlatanak javitasa. Korabbi
kutatasok azt is megerdsitik, hogy a fogyatékossaggal é16k is igénylik a rekreacios és
wellness szolgaltatasokat, melyeknek fejlesztése az Eszak-alféldi régié turisztikai
kinalatat is bévitheti (TATAR A. et al,, 2019; LAOUES N. et al, 2019). Az egészséges
életmoédhoz tartozéon szolgaltatdsok - masszazs, infraszauna, vizes szolgaltatasok,
szépségapolasi lehetdségek, fény- és magnesterdpia - jarulnak hozza a vendégek teljes
kord kikapcsolédasdhoz, melynek fejlesztése soran figyelembe kell venni a legijabb
fitnesz és egészségmegdrzé trendeket (MOLNAR 2019, MULLER et. al.,, 2019). Az egészség
célzatd utazasok Magyarorszagon a legijabb kutatasok tiikrében azt mutatjak, hogy a 2-4
napos id6tartamu utak a gyakoribbak. Az emberek tébbsége inkabb a révidebb idejl
utazast valasztja, és a linedris eldrejelzési trend szerint a jov6ben is ez varhatd. A
kereskedelmi szallashelyek kapacitasanak jovébeli linearis trendjeit tekintve pedig
elmondhatjuk, hogy a jovoben nem szallashelyek szamanak drasztikus emelkedése
varhatd, habar novekedés linearis mind a miik6dé egységek, mind a féréhelyek
tekintetében, hanem a szolgaltatasok bovitése, és a meglévd kinalat extenziv fejlesztése.

1 Az egészségturizmus tartalmaz minden, az egészséggel kapcsolatos utazasi tipust (Magyarorszag turisztikai
régidi 2011)
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Az Eszak-Alféld, mint turisztikai régié gydgy- és wellness turizmus, 6rékségturizmus
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ESZAK ALFOLD, MINT TURISZTIKAI REGIO, GYOGY- ES WELLNESS
TURIZMUS, OROKSEGTURIZMUS

THE NORTH GREAT PLAIN AS A TOURISM REGION? HEALTH-AND WELLNESS TOURISM?
HERITAGE TOURISM

Hidvégi Péter, Biré Melinda, Lenténé Puskds Andrea, Pucsok Jézsef Mdrton, Tatdr Andrds?

IDebreceni Egyetem, Sporttudomanyi Koordinaciés Intézet, Debrecen

Osszefoglalé

Az utébbi években egyre lényegesebbé vdlt az egészség, a test és a lélek dpoldsa. A mai vildgban ez
az érték osszekapcsolhatd a sikeresség definicidjdval is, hiszen ha egészségesek vagyunk, sokkal
magabiztosabban tudunk helytdllni a munka vildgdban is. Ennek kévetkezményeképp mind
hazdnkban mind nemzetkézi szinten gyors fejlédésnek indult az egészségturizmus. Az Eszak-alfld
turisztikai régidit Szabolcs-Szatmdr-Bereg megye, Hajdu-Bihar megye és Jdsz-Nagykun-Szolnok
megye alkotjdk. A régié kiemelkedd kincse, sajdtos vonzereje a gazdag gydgy- és termdlvizkészlet,
amely hires gydgyfiirdéinek alapja. Magyarorszdg egyike a nemzetkézileg elismert, hagyomdnyos
gyogyturisztikai desztindcioknak. A gyogyvizekben valé pdratlan gazdagsdg miatt az
egészségturizmus képviseli az orszdg egyik legfontosabb turisztikai vonzerejét. A cikkben
bemutatdsra keriil az egészséq és ékoturizmus, mint dinamikusan fejlédé dgazat, illetve az, hogy
milyen szerepet télt be az Eszak-alfoldi régié turizmusdban.

Kulcsszavak: egészség, gydgyturizmus, 6rékségturizmus
Abstract

Health, body and soul have become increasingly important in the past decades. In today's world, this
value can also be linked to the definition of success, because we can succeed in work and in private
life if we are healthy. As a consequence, health tourism has developed rapidly both in Hungary and
internationally. The tourist regions of the Northern Great Plain are the county of Szabolcs-Szatmdr-
Bereg, the county of Hajdu-Bihar and the county of Jdsz-Nagykun-Szolnok. The region’s outstanding
treasure, its special attraction is its rich spa and thermal pool, which is the base of its famous spas.
Hungary is one of the internationally recognized traditional medical tourism destinations. Owing to
the unparalleled richness of medicinal waters, health tourism represents one of the country's most
important tourist attractions. The article presents health and ecotourism as a dynamically
developing sector and the role it plays in tourism in Northern Hungary.

Keywords: health, medical tourism, heritage tourism
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ELMELETI HATTER

AZ EGESZSEG MEGHATAROZASA

Korunk egyik legdinamikusabban fejl6d6 agazata az idegenforgalom, melyben a gyogy és
egészségturizmus nagyon el6kel6 helyen szerepel, hisz ezekben az esetekben a latogato
legf6bb indittatdsa az egészségi allapotanak korrigdldsa vagy megoOrzése, vagyis az
els6dleges cél a gydgyulas és a prevencio. Ahhoz, hogy definidlhassuk az
egészségturizmust eldszor is meg kell ismerkednlink az egészség fogalmaval. Az
egészségdefiniciok dontd tobbsége valamilyen egészségnorma koré szervezddik. Ezek a
meghatarozasok nemcsak ismeretelméleti szempontbdl birnak jelent6séggel, hanem
praktikus kovetkezményekkel is jarnak a tekintetben, hogy milyen eszkozoket tartunk az
egészségi allapot befolyasolasa, fenntartdsa, illetve fejlesztése szempontjabol
megfelelének, hatékonynak. Az egészség fogalmat meghatarozni nem egyszerii feladat,
mert sokan még ma is agy gondolnak ra, mint a betegség ellentétére. Az Egészségligyi
Vilagszervezet mar 1948-ban igy definidlta: ,Az egészség a teljes testi, lelki és szocialis
jollét allapota, és nem csupan a betegség hianya” (WHO,1946). 1986-ban Seedhouse az
egészséget mar egy komplexebb megkdzelitésben fogalmazza meg , Az egészség optimalis
allapota egyenldé azon feltételek Osszességével, amelyek megléte esetén az egyén
kibontakoztathatja a szamara adott lehet6ségek teljes korét.” (SEEDHOUSE, 1986). Insel
és Roth szerint az egészség definicidja tobb szintre terjed ki, ezek az érzelmi, kdrnyezeti,
szellemi, tarsadalmi, spiritualis, intellektualis, fizikai jolléttényezdk (INSEL-ROTH, 2007).
A mai modern orvostudomany pszichoszomatikus egységként szemléli az embert.
Fontosnak tartja a testi/szomatikus épséget - a szervek épségét, j6 miikodését, és a
lelki/pszichés allapotot is, mivel a stressz, az alland6 fesziiltség iddével szervi
elvaltozasokat is okozhatnak. Az egészség szempontjabdl lényegesek a szocialis
korilmények is. A fenti meghatarozas alapjan az egészség az az allapot, amikor a
folyamatosan egymasra hato testi, lelki és szocialis tényez6k egyensulyban vannak, ha
valamelyik sériil, az a masik kettére is hatast gyakorol. Ebbdl is 1athato, hogy az egészség
nem egy allandé allapot, hanem egy dinamikusan valtozé folyamat, amelyben
bekovetkezhet romlas, de javulas is, az egyén pedig folyamatosan alkalmazkodik a bels6
és a kiilsd kornyezet valtozasaihoz, pozitiv esetben azzal a céllal, hogy fenntartsa a jollét
allapotat.

AZ EGESZSEGTURIZMUS

Magyarorszagon az egészségturizmus nevezhetd a legjelentésebb turisztikai
komponensnek, ennek kdszonhetden szerepe nagyban felértékelddik. Hazankban harom
fébb teriiletét kiilonboztetjiik meg: els6 a hagyomanyos, masodik a gyogytényezbkre
épild, kura jellegii gydgyturizmus, a harmadik az egyre nagyobb gazdasagi jelent6séggel
bir6é medical turizmus. Az egészségturizmus klasszikus formaja K6zép Eurépaban alakult
ki a XIX. szazadban, részben a R6mai Birodalom fiird6kulturajara épiilve.

A mai értelemben vett gydgyturizmus az 1867-es kiegyezés utan kezdett el kialakulni. Az
orvostudomdany ebben a korban kezdett el kisérletezni a fizikoterapiaval, a kiilonb6z6
asvanyvizek ivokura rendszerd hasznalataval.
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A modern turizmus is a magashegyi szanatériumok, flirdévarosok latogatdsdnak
divatjaval kezd6dott el. Abban a korban ezek a kurak tobb betegség, a reuma és a TBC
esetén a leghatékonyabb gy6gymodnak szamitottak, de a fiatal n6knél a teherbe esés, a
kozépkoruaknal és az iddsebbeknél a szellemi, fizikai regeneracio6 is fontos 6sztonzé
szempontok voltak. A XX. szdzadban a tomegturizmus elterjedésével az egészségturizmus
folyamatos el6rehaladasa ellenére is vesztett részesedésébdl, de mara visszanyerte a
turizmuson beliili iranyito szerepét. A korabeli ember egyre tobbet hajlandé aldozni az
egészségéért. Az el6bb emlitettekkel magyarazhaté az egészségturizmus fejl6do sikere a
turizmuson beliil (I1).

Az elmult 20 évben az egészségturizmus jelentds fejlédésen ment keresztiil. A turizmus
gyogy-és wellness szektoranak piaca-mely els6sorban gyogy-és wellness kdzpontokat-,
szallodakat és szallashelyeket jelent altalanos értelmezésben vilagszerte nagymértékben
novekszik és jelentésen szerteagazo.

Az egészségturizmus fogalma legalabb annyit valtozott az utobbi évtizedek soran, mint
maga a fogalom altal leirt jelenség. Az Orszagos Egészségturisztikai Fejlesztési Stratégia
meghatarozasa szerint: ,Az egészségturizmus a gyogy- és wellness turizmust atfogo
fogalom, a turizmusnak azon teriiletét jelenti, ahol a turista utazasanak f6 motivaciéja az
egészségi dllapotanak javitasa és/vagy megdrzése, tehat a gydgyulas és/vagy a megel6zés,
és ennek megfelelden a céltertileten tartdzkodasa alatt igénybe is vesz egészségturisztikai
szolgaltatas(oka)t.” (OEFS, 2007. p. 10.). Az egészségturizmus Kkét részbdl all: a
prevencids, rekreaciés turizmusbol és a gyogyturizmusbdl. Az els6 magaban foglalja a
wellnesst, aktiv fitneszt és a medical wellnesst. A masodik, ami most jelen esetben a
szamunkra fontosabb téma, all a természeti gydgy-tényezdékre alapozott gyogyhelyekbdl
és az orvosi tevékenységen alapul6 gydgyturizmusbol (SMITH-PUCZKO, 2010).

A GYOGYTURIZMUS

A gyogyturizmus hatterében a gyogyulas és a rehabilitacié all a kozéppontban a magukat
inkdbb betegnek, mint turistdnak tart6 utazéknal, akik valamilyen betegségben
szenvednek vagy fajdalmaik vannak (OEFS, 2007). Esetiikben a turisztikai szolgaltatasok
igénybevételére a kezelések kozti szabadidében kertil sor, illetve utazasuk sordn az esetek
dontd tobbségében gyodgyszallodakban szallnak meg (PRISZSINGER-PENZES, 2009).
Ahogy haladunk a korral, valtoznak a trendek, ezaltal az emberek életmddja is. Egyre
fontosabb szerepet kap a prevencio, azaz megel6zés. Az egészségcentrumokat mar nem
feltétleniil csak beteg emberek latogatjak, gyakoriak azok a vendégek, akik egyszeriien
csak kikapcsoldédasra, pihenésre vagynak.

WELLNES TURIZMUS

A wellness turizmus esetében a kényeztetés, kikapcsolddas és szépségszolgaltatasok
igénybevétele, tovabba az egészségi allapot megl6rzése a legf6bb motivaciés komponens.
Kialakuldsa elséként a fejlett orszagokban indult meg mintegy viszontvalaszaként a
tarsadalom betegségekkel kapcsolatos veszélyérzetének erd6sodésére. A vendégek
jellemzéen sajat finanszirozasbdl, vagy magan biztositok altal veszik igénybe az
egészségligyi elemeket is tartalmazé turisztikai szolgaltatadscsomagokat. A wellness
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programokon valé oOnkéntes részvételt sokszor valamilyen konkrét egészségiigyi
probléma megolddsa motivalja. A wellness szolgaltatok vendégeik szamara vonzd
kérnyezetben, szérakoztaté mdédon kindljdk komplex egészség-meg0Orzési, prevencids
programjaikat, emellett pedig lehet6séget biztosithatnak az egészséggel kapcsolatos
tudas megszerzésére is. A szolgaltatasok igénybe vevdi az egészséget atfogdan értelmezik
(mentalis, fizikai, biologiai értelemben egyardnt), a cél tehat ezek 0Osszhangjanak
megteremtése, megbrzése. Jellemz6 az agazaton beliili specializacio, a kiilonb6z6 wellness
profilok kialakulasa (12).

Mind a gyogyturizmusban, mind a wellnessben kitiintetett vonzerd lehet a viz, melynek
nemcsak fizikai tulajdonsagai, de a benne 1év6 anyagok felszivodasa, valamint belélegzése
is el6segitheti egy-egy betegség lekiizdését, a szervezet miikddési funkcidinak javitasat,
az optimalis allapotanak fenntartasat. A felsoroltakon tul a vizben valé tartozkodas,
mozgas nyugtatélag hat az emberi pszichikumra, s kellemes élményeket is kinal.
Figyelembe véve, hogy a fiird6gyogyaszatban és a wellnessben felhasznalt vizek sokszor
melegek (termalvizek, hévizek), az ezekre épiil6 U.n. termdlturizmust a gyogy- és
wellness-turizmus kiemelkedé komponenseként tartjuk szamon (TASNADI, 1998).

OROKSEGTURIZMUS

Az orokségturizmus helye a turizmuson bellil nem teljesen egyértelm(, egyesek a
kulturalis turizmus részeként, masok annak szinonimdajaként értelmezik. Az Orokség
meghatarozasa nem egységes, mégis az 1970-es évektdl egyre fontosabba valt a fogalom,
mind a politikai, mind a tudomanyos szintereken. széleskorii jelentésére a vilagorokség-
kategdridhoz kapcsolddva tett szert. Manapsag leginkabb aktualizalédott fogalma szerint,
az orokségbe tartoznak az eszmék, a hagyomanyok, szokasok, kiilonféle torténetek és a
ritusok is (HUSZ, 2007).

Az orokségeket tobbféleképpen csoportosithatjuk. A vonzerd-fajtak szerint az
orokségnek tobb tipusat kiilonboztetjiik meg, melyek a kdvetkezdk:

° Természeti 6rokség;

° E16 kulturalis Orokség;
o Epitett 6rokség;

° [pari 6rokség;

o Személyes orokség;

o Vallasi 6rokség;

° Katonai 6rokség;

o Irodalmi vagy miivészeti 6rokség (HUSZ, 2007).

ANYAG ES MODSZER

Az egészség - gyoégy - wellnes és okoturizmus meghatarozasakor, gazdasagi
jelent6ségének, illetve térhoditdsanak bemutatasakor a hazai szakirodalmakra
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tdmaszkodtunk. Az interneten fellelhetd adatokat alapul véve, mutatjuk be turisztikai
szempontbol az Eszak-alfoldi régiot.

Az Eszak-alféldi régié Magyarorszag északkeleti részén helyezkedik el. Teriilete
17 729 km2, amely hazank teriiletének kozel 20%-at teszi ki. A Régiot Jasz-Nagykun-
Szolnok, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megye kozigazgatasi tertilete alkotja.

1. dbra: Az Eszak-alféldi régié
Forrds: http://www.terport.hu/regiok/magyarorszag-regioi/eszak-alfoldi-regio

A tajegység fontos hataratkel6hely, hisz harom orszaggal is hataros és a magyarorszagi
hatarforgalom 12%e-a itt bonyolddik le. Az orszag legnagyobb és egyben masodik
legstiribben lakott korzete, melynek kézpontja Debrecen, gazdasagi sulypont-szerepe,
nemzetkozi hir egyeteme és az innovacidkra épiilé gazdasagi fejlédés szellemi bazisa
miatt.

A 2012-es KSH adatai szerint ebben a korzetben taldlhaté hazank kozel 350.000
szallashelyének tobb mint 10%-a. A régiobol kiemelkedik Hajduszoboszld, Debrecen,
Nyiregyhaza és Tiszaflired. A legtobb kiilfoldi latogat6, Németorszagbdl,
Lengyelorszagbdl, Romaniabdl, Szlovakiabol és Ukrajnabdl érkezik. A régié teriiletén tobb
nemzeti és helyi jelent6ségli természetvédelmi teriilet van, melyek a teriilet 6,2%-at
teszik ki. Az egyik legfontosabb a Vilagorokség részét képez6 Hortobagyi Nemzeti Park,
amely jelent6s vonzerdvel bir a bel- és kilfoldi latogatok szamdara egyardnt. A régié
turizmusanak motorja egyértelmiien Hajduszoboszld, mely évek 6ta a legnépszeriibb
alfoldi fiirdévaros (I13). A 2017-es KSH adatok alapjan Hajddszoboszl6 a belféldi vendég
éjszakak szamat tekintve a masodik, mig a kiilféldi vendégéjszakak tekintetében a
negyedik helyen all (14).
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GYOGYTURIZMUS AZ ESZAK ALFOLDI REGIOBAN

2016-ban a magyarorszagi vendégéjszakak, tobb mint 45%-at fiird6vel rendelkezé vidéki
telepiilésen vették igénybe a latogatok (I5). Hazank régiéi koziil az Eszak-alfoldi régié
legkimagaslobb természeti adottsagai a gyogyvizek és a Hortobagy. A KSH beszamoldéja
szerint, hazank termalviz kutjainak 16%-a (213 db) ebben a korzetben taldlhato, ebbdl
tobb mint kétszaz melegvizl kut. A legtobb kut, szdm szerint 125 Jasz-Nagykun-Szolnok
megyében talalhato, a szomszédos Hajdu-Bihar megye telepiilésein 64, Szabolcs-Szatmar-
Beregben pedig 24 ilyen kut van. A gyogyaszati hasznositas azonban ennél mar joval
visszafogottabb. A mindsitett gyégyvizzel rendelkez6 telepiilések szama 34. A KSH 2013-
as ismertetdje alapjan 2011-ben ebben a régiéban 6sszesen 72 fiird6 iizemelt, ezek koziil
Hajdu-Biharban és Jasz-Nagykun-Szolnok megyében 26-26, Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében pedig 20. A fiird6k koziil 29 gyégyfiirdd, 26 termalfiird6 és 17 élményfiirdd
besorolasu volt. Emellett 22 strand, 54 uszoda és 12 egyéb fiird6 talalhat6 a régiéban. Egy
fiirdére juté legnagyobb atlagos napi befogadoképességgel az orszagban Gydér-Moson-
Sopron megye utan Hajdu-Bihar megyei flird6k rendelkeztek (2238 {6). A régidban
talalhat6 fiird6k személyforgalma a 2011-es év soran mintegy 5604 ezer 6 volt, melynek
tobb mint felét a Hajdu-Bihar megyei fiird6kben jegyezték be. A flird6k atlagos arbevétele
alapjan a masodik legmagasabb értékkel Hajda-Bihar rendelkezett. Az Eszak-alfoldi
fird6kben elérhet6 szolgaltatasok koziil szakorvosi vizsgalatot 21, gyégykezeléseket 27,
wellness terapiat 24, szaunazasi opciot 45, mas szolgaltatasi lehetdséget pedig 25 egység
nyujtott (I5). Sehol mashol az orszagban nincs annyi strand, aquapark és élményfiirdo,
mint az Eszak-alféldi régiéban. A fiird6létesitmények jellegét tekintve a 2. dbra mutatja,
hogy nagyrészt a termal- és a gyogyfliirdé dominal, emellett azonban szamos strandfiirdd
lizemel és az élményjelleg is jelen van.

0 3 1015 20 25 30 35 40 45
L | | | 1 |

termal gyogymedence

termalfiirdd

iszappakolds, iszaplirdd

sulyfiirdd

srénsavas firdd

OFVosE gyogymasszas

viz alatti vizsugirmasszizs

vizben végretl csoportos gyogyiomna
komplex fiirdGellatas

csoportos gyoeyaszis 18 éves Kor alattiaknak
balneoteripia

klimateripia

hidro- és termoterdpia

mechanoteripia

elektro- és fototerdipia

specidlis gyogydszati kezelés

rehabiliticiés szolgdliatdsok, baleseti utdkezelés

2. dbra: Gydgyszolgdltatdsok tipusai a régié fiirdélétesitményeiben (db)
Forrds: Mezd Ferenc - Maczik Erika: Fékuszban az egészségturizmus: lehetséges kitorési pont az
Eszak-alfoldi régiéban.
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Az 6rokségturizmus ezen teriiletén a régié kinalata rendkiviil széles és gazdag. K6zpontja
a Hortobagyi Nemzeti Park, a park az orszag 10 nemzeti parkja koziil a legismertebb. 2000
Ota a latogaték szama folyamatosan névekszik, mara mar elérte az évi 200 ezres latogatoi
szamot (16). A vilagorokségi értékek megovasaval kapcsolatos jelenlegi fejlesztésekkel a
nemzeti park teriiletén 6t bemutatéhely kialakitasa valésul meg: a Szalkahalmi,
Hortobagy-halastavi, az Egyek-pusztakdcsi, a Tisza-tavi és a Matai bemutat6 teriilet. A
bemutatd teriileteken beliil a turisztikai tablarendszer segitségével jelzett tandsvények
mentén ismerkedhetnek meg a latogatok a Hortobagy legjellemzdbb teriileteivel és
értékeivel. Az elmult évtizedekben a becslések szerint egyharmadara esett vissza a
muzeumlatogaték szdma Magyarorszagon. Bar az Eszak-alféldi miizeumok nem tartoznak
az orszag leglatogatottabb intézmények kozé, ennek ellenére a debreceni Déri Miizeum az
Ev Mtizeuma-dijat vehette 4t 2005-ben, a latogatottsag az elmult években meghaladta a
35 ezer f6t. Jelentds tomegeket vonz a Muzeumok éjszakija rendezvénysorozat is.
Debrecenben 2010-ben latogatottsagi rekord volt, mlivészeti kozpont épiiletébe csaknem
hétezren latogattak el, a Baltazdr Dezsé téren 1évé programokat pedig mintegy
haromezren lattak (17).

Eszak-alféld mutzeumainak, tijhazainak és helytorténeti gy(jteményeinek szama
meghaladja a szazat. Vallasi értékei, mliemlékei szintén szamottevéek és nagy szamban
fordulnak els. Eszak-Alfold legszebb templomai kozé sorolhaté a debreceni Reformatus
Nagytemplom, illetve tobbek koézott a Mariapdécson, Csarodan, Takoson, Csengerben,
Nyiracsadon, Nyirbatorban talalhaté templomok is. A hagyomanyos életmdd és
gazdalkodas népi emlékeit, illetve a népi hagyomanyokat bemutaté helyszinek koziil
kiemelkedik a vilagszerte ismert hortobagyi puszta, ahol ma is 6rzik az egykori
pasztorélet emlékeit. Europaban is egyediilall6 ipartorténeti emlékként tartjak szamon a
turistvandi vizimalmot, valamint a tarpai szarazmalmot. Jelentds a régiéban a kastélyok
és kuariak szama is. A kisvardai var, valamint K6zép-Eurdpa egyik legjobb allapotban
fennmaradt kora kézépkori foldvara, a Szabolcsi foldvar, a régié egyedi épitészeti emlékei
kozé tartozik. A Szabolcs-Szatmdar-Bereg megyei Mariapocs pedig gorog katolikus
bucsujaréhely, melyet els6ként nyilvanitottak Nemzeti Kegyhelynek Magyarorszagon

(18).

OSSZEGZES

A cikkben bemutatdsra Keriilt a gydégy, wellness, egészség és oOrokségturizmus.
Elmondhatjuk, hogy az egészségturizmuson beliil a gyégyturizmus mondhatja magaénak
a legnagyobb vendégkort, mig a wellness turizmus a legdinamikusabban fejl6dd
komponens és jelentdsége az Eszak-alfoldi régiéban is kiemelkedd. A régi6 turisztikailag
kitlin6 adottsagokkal rendelkezik. A Hortobagy, mint vilagérokségi helyszin évrél-évre
szamtalan turistat vonz, a régié varosai pedig fesztivalok, rendezvények, torténelmi
emlékekkel, kulturalis értékekkel keltik fel, és elégitik ki az idelatogaté turistak
érdekl6dését. A jovében a turizmus mindenképpen vezeté huzéagga valik a régidban,
ezaltal a befektet6k szamara vonzé célpont lehet.
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A részvételi sportszolgdltatds vizsgdlata a G4 2.0 edzbterem példdjdn keresztiil
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A RESZVETELI SPORTSZOLGALTATAS VIZSGALATA A G4 2.0
EDZOTEREM PELDAJAN KERESZTUL

EXAMINING THE PARTICIPATION SPORTS SERVICE IN THE EXAMPLE OF THE G4 2.0 GYM
Gottfried Péter?

1Debreceni Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar, Vidékfejlesztés, Turizmus- és Sportmenedzsment Intézet,
Debrecen

Osszefoglald

Az elmiilt években jelentds titemben fejlddott a sportinfrastruktira és ennek eredményeként a
sportoldsi lehetdségek szdma is hazdnkban. A szabadidé hasznos eltéltése érdekében egyre tobben
akarnak mozogni és ezzel eqy idében a sportszolgdltatdsok irdnti kereslet is fokozédott (LENTENE
etal, 2018, 2019). A magasabb fogyasztdi igények miatt, kiemelt szerep jut a sportvdllalkozdsokra,
hiszen az ¢ feladatuk, hogy megfeleld szolgdltatdsokat nyujtsanak a vendégeik szamdra. Témdmban
a sportszolgdltatds és a sportfogyasztok sajdtossdgait mutatom be, a debreceni G4 2.0 edzéterem
példdjan keresztiil. Kutatdsomban kiemelt szerepet jdtszik a fogyasztéi érték, értékteremtés,
valamint a fogyasztdi lojalitds és az elégedettség.

Elemzési mddszerem az esettanulmdny volt, azon beliil pedig a résztvevé- megfigyeld, illetve a
dokumentumelemzési adatgyiijtés. Az eredményeim alapjdn elmondhato, hogy a vizsgdlt
sportvdllalkozdsban a szolgdltaté-fogyaszto kézétti kapcsolat rugalmasan és dtlathatéan miikédik.
A fogyaszté a fogyasztonak értékteremtés estében kidertilt, hogy a fogyaszték az edzdterem
vonatkozdsdban is tudnak értéket teremteni egymdsnak, négy szférdn keresztiil A fogyasztoéi
lojalitdst tekintve elmondhato, hogy a G4 2.0 edzéterem mdr az elején tobb lojdlis vendéget taldlt,
akik hosszabb idére ezt a konditermet vdlasztottdk.

Kulcsszavak: részvételi sportszolgdltatds, edzdterem, fogyasztoi érték, fogyasztoi lojalitds
Abstract

During the last few years the sporting infrastructure projects were largely developed - this outcome
has resulted in more sporting opportunities in our country. Spending free time actively engaged more
and more people and at the same time, the demand for sporting opportunities have grown (LENTENE
et. al. 2018, 2019). Playing the most important role in in the industry, entrepreneurs and businesses
are facing the challenge of providing suitable services to satisfy the higher customer expectations. In
my topic, I'm going to highlight the different aspects and characteristics of both the sports services
industry and the customers analyzing the G4 2.0 Gym located in Debrecen. I will be focusing on the
customer value, added value, customer loyalty and customer engagement in my research.

My work was based on the case study method as participant-observer, and I've also applied document
analysis as a qualitative research method. According to the data I've collected, we can say that in the
industry we can observe a transparent and adaptive customer - service provider connection.
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Focusing on creating value by the customer to the customer there are four recognizable aspects of
customers creating value for other customers in the gym. Regarding customer loyalty G4 2.0 has
found more loyal and engaged customers from the very beginning - this population was a customer
of the gym for a longer period.

Keywords: participation sports service, gym, customer value, customer loyalty

BEVEZETES

A sportszolgaltatasok irdnti kereslet jelent6sen névekedett hazdnkban az elmult években,
ami a magyar kormdanyzat altal kialakitott nemzeti sportstratégianak is koszonhetd. Az Uj
elképzelés hatdsara tobb lehet6ség nyilt a fizikai aktivitdshoz, ami modern
infrastruktaraval is jart. Az egészséges életmod és a mozgas ennek eredményeként egyre
népszer(ibbé valt a lakossag korében. PAAR (2015) kutatdsa szerint a magyar lakossag
komplett koltési struktirdjaban a sporttal kapcsolatos kiaddsok 1,48%-at jelentette,
amely jelent6s novekedést mutat az el6z6 évekhez képest A kereslet mellett a kinalati
oldal is ezzel parhuzamosan fejlédott. Az tlizleti elven m(ikodé sportvallalkozasok szama
megnott, amelyek tobbségben a kiilonb6z6 edzdtermi szolgaltatisokat nyujtanak. Az
elmult id6szakban nagymértékben fejlédtek ezek a sportlétesitmények, ami a boviilg
fogyasztdi igények is okozhattak. Az edz6termek esetében fontos kiemelni, hogy az eddig
megszokott alapszolgaltatasok mellett, tobb kiegészit6 szolgaltatast is kinalnak (BARTHA
et al, 2018), ami altal Uj fogyasztéi réteget érhetnek el. A magasabb mindségl
szolgaltatasok eldallitasdhoz azért is fektetnek nagyobb hangsulyt a vallalkozasok, hogy
magasabb nyereségre tegyenek szert (TSITSKARI et al., 2007).

Vizsgaltatom sordn egy részvételi sportszolgaltatast elemeztem. A sportszolgaltatas,
illetve a sportfogyasztéi szokasok bemutatasat pedig a debreceni G4 2.0 nevi{i edzéterem
példajan keresztiil hajtottam végre. Kutatasom altalanos célkitlizése a vizsgalt edzdterem
részvételi szolgaltatdsanak bemutatdsa, amit tobb szemszogbdl vizsgaltam meg. Témam
fékuszaban pedig a fogyasztok attitlidjeinek részletes elemzése volt. A vizsgalat targyat
képz6 tulajdonsagokhoz tartozik a fogyasztoé a fogyasztonak értékteremtés folyamata,
fogyasztoi érték, elégedettség és a lojalitas.

ELMELETI HATTER

A sportvallalkozasok kialakulasanak oka, hogy a rendszervaltozas utan fizet6képes
kereslet mutatkozott a szabadidésport szolgaltatdsok irant. Ennek eredményeként
létrejottek a sportszolgaltatast nyudjté vallalkozasok. Az utébbi idészakban tébb sport és
rekreacids kozpont, valamint edz6terem nyitotta meg kapuit. Hazdnkban, a sportban
harom koncepci6 szerint miikddnek a vallalkozadsok; lizleti, allami, illetve egyesiileti
keretek kozott. Kutatdasomban az tzleti modell aspektusabol kozelitem meg a
sportvallalkozasokat és az altaluk kinalt szolgaltatasokat (ANDRAS, 2015).

30



Azok a szervezetek, amelyek sporttal Osszefliggd terméket, szolgaltatast kinalnak a
fogyasztok részére azok a sportiparag részei. Kutatasi témam fokuszaban a
szabadidGsport szolgaltatds lesz, ezért fontos megjegyezni, hogy ezek a fajta
szolgaltatasok a szabadid6sport-iparagahoz tartoznak. A szabadid6sport-iparag harom £6
csoportra bonthato, szolgaltatas és vasarlé szempontjabdl:

e a teljesitmény aspektusa szerint ide sorolhat6 az iizleti alapon mi{ikédé és non-
profit szervezetek

o termék és szolgaltatast tekintve lényeges résztvevék a sportszereket,
sporteszkozoket forgalmazé vallalatok, sporttal kapcsolatos alap és kiegészitd
szolgaltatasokat nyujté szervezetek

e a rekldim és promdcioval kapcsolatosan pedig a  szponzoracif,
rendezvényszervezés, sportszakember oktatas a fontos faktorok (SZABO, 2013).

Hazankban a sport, mint szolgaltatas kiemelt szerepet jatszik. A szolgaltatdsmenedzsment
és a szolgaltatas miikodéséhez kapcsolodod elképzelések fontos 1épesek ahhoz, hogy a
sportipar meghatdrozd teriiletei iizleti alapon tudjanak miikédni. A sportra, mint
szolgaltatasra ugy tekinthetiink, hogy az aru kiemelt szerepe a szolgaltatas atadasa A
sportszolgaltatast tobb mddon fogalmaztdk meg. Az én értelmezésében a
sportszolgaltatas, a tulajdonunkban 1év§ tartalékok segitségével, torténo érték teremtése
kifejezetten a sportfogyasztok szamadara. A szolgdltatds kézzel nem foghat6, de
gyakorlasdhoz kiilonb6z6 eszkozok és infrastrukturdlis adottsagok is kellenek. A
sportszolgaltatas létrejottekor a fogyasztokkal felmeriild kapcsolatok jelennek meg.
Fontos megemliteni, hogy a szolgaltatas jellemzden egyedi és folyamatos, kapcsolatat
tekintve pedig formalis és informalis (ANDRAS, 2003). A szolgaltatasokra altalanossagban
igaz, hogy személyi és targyi szempontbdl kozelitjiik meg. Edz6terem esetében a személyi
oldal az ott dolgozd személyzet, illetve a fogyaszt6 altal folytatott tevékenység egy edzés
alkalmaval. Targyi oldalhoz pedig az edzOterem adta infrastrukturalis lehetéséget
sorolhatjuk, amelyek lehetnek a gépparkban elhelyezkedd eszkozok és gépek. A
sportszolgaltatas egyértelmiien kapcsolat fligg6, hiszen ha nincs fogyasztd, nem jon létre
maga a szolgdaltatas. A cserekapcsolat elengedhetetlen eleme maga a fogyaszto, 6 kell
ahhoz, hogy a sportszolgaltatas létrej6jjon. Az lzleti elven miikod6 szolgaltatasok
esetében tobb olyan fontos elem van, ami a potencialis fogyasztot befolyasolja. A
tényezOkhoz tartozik a fogyaszté jovedelme, fizetési hajlanddsaga, a szolgaltatas
mindsége és ara, valamint a sportszolgaltatast kinal6 létesitmény elhelyezkedése, ami a
megkozelithetdség szempontjabél fontos (BACSNE et al, 2018a; 2018c). A
sportszolgaltatas igénybevételének dontéshozataldban lényeges tényezdk tovabba, a
szolgaltatas soran Kképz6dd tapasztalatok, a szervezet altal folyatott marketing
tevékenységek, valamint a helyszinhez kapcsol6d6 személyes vélemények, amelyek a mai
digitalizalt vilagban kifejezetten relevans faktorok (ANDRAS, 2015).

A sportszolgdaltatast olyan tevékenységekre értjiik, amelyek cserekapcsolat utjan jonnek
létre és a szolgaltatast a piaci szerepl6 allitja eld. Jelen esetben arrol beszéliink, hogy a
fogyaszt6  azért fizet, hogy  szabadidejét hasznosan toltse el egy

31



edzéteremben (DENES, 2015). A sportszolgaltatast felhasznalékat két csoportba soroljuk,
aktiv és passziv sportfogyasztokra. Passziv sportfogyaszté lehet példaul az, aki a
sportsajto termékeit vasarolja meg, vagy nézoként vesz részt egy sporteseményen, azaz
nem sportol, hanem sport témaji szérakozassal tolti idejét (BACSNE et al.,, 2019). A
sportfogyasztas aktiv felhasznaldsa pedig abban az esetben térténik meg, amikor valaki a
szabadidejét sportolassal tolti el (BACSNE et al.,, 2018). Vizsgalatom soran azok az aktiv
sportfogyaszték lesznek a koézéppontban, akik szabadidejiikben az edzéterem adta
lehetdségeket hasznaljak ki. A sportfogyasztassal 6sszefiiggésben elmondhatd, hogy tobb
olyan hatassal jar az adott cselekvés (edzOteremben bérlet vasarlas) ami magara a
fogyasztdéra és a szolgaltatast kindlé szervezetre is hatdssal van. A sportfogyasztaskor
létrejott tranzakcié sordn fogyasztéi externalia jon létre (LACZKO-RETSAGI, 2015). A
sport gazdasagi vonatkozasa azért is relevans, hiszen a maganszemélyek (testedzés,
szorakozas), illetve a vallalatok is koltenek ra (szponzoracio) (KOZMA, 2015).

Az tuzleti alapon m(ikddé sportvallalkozasoknak mara az egyik legfontosabb feladata a
megfeleld marketing tevékenység kialakitasa. Abban az esetben, ha az adott vallalkozas
ezt hatékonyan végzi el, konnyebben érhet el potencidlis fogyasztékat. A
sportvallalkozasoknak ezért fontos, hogy pontosan hatarozza meg, hogy milyen
fogyasztdi réteget akar megcélozni a szolgaltatasaival. A legjobb moddszer erre a piac
szegmentacid. A szegmentacié hagyomanyos eszkozei azt figyelik meg, hogy a potencialis
fogyasztéknak milyen igényeik lehetnek. Figyelembe veszik a nem, kor, lakhely, jovedelmi
szint, és az iskolai végzettséget. Fontos lenne, azonban, hogy olyan tényezdket is
figyelembe vegyenek, amelyek bizonyos mértékben pszicholégiai szempontbdl
lényegesek. A legf6bb ilyen faktor az, hogy a fogyaszté milyen célkitiizéssel és
motivaciéval rendelkezik. Az edz6terem esetében, az lehet a f6 motivacié egy fogyasztd
esetében, hogy egy olyan rekreacios mozgast hajtson végre, ami elsegitheti az egészséges
életmodjanak kialakulasat (SZABO, 2013).

ANYAG ES MODSZER

Kutatasom fékuszaban a G4 2.0 edz6terem szolgaltato és fogyasztdi oldalanak elemzése
volt. A vizsgalat sajat tapasztalatok és megfigyelések alapjan tortént. Személy szerint az
edzoterem egyik fogyasztdjaként, tobb olyan fontos dolgot figyelhettem meg, ami a
kutatadsban jelent6s mértékben segitett. Az altalam elvégzett elemzéshez roéviden
ismertetem a valasztott edzéteremmel kapcsolatos relevans informaciokat.

Az edzdéterem Debrecenben a belvaroshoz kozel helyezkedik el, és a varos egyik
legforgalmasabb részén a Fiiredi ut 27. szam alatt talalhaté A sportlétesitmény 2100
négyzetméteres teriileten helyezkedik el. A fitneszterem t6bb részbdl épiil fel. A
legfontosabb tertilet maga a géppark, ahol a testépitéshez sziikséges gépek helyezkednek
el. A masik fontos része a létesitmények a crossfit terem, ahol kiilonb6z6 mozgasformakat
hajthatnak végre a vendégek. A crossfit és a géppark mellett talalhat6 két darab fallabda
palya és egy 200 négyzetméteres aerobic és spinning edzésekre alkalmas terem. A
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sportszolgaltatasok mellett egy all6 és egy fekvd szolarium gép, valamint egy biifé varja a
vendégeket (G4 FITNESS 2.0, 2019).

A vizsgalatom soran kvalitativ mddszert, azon beliil pedig esettanulmanyt alkalmaztam.
Az esettanulmdany adatgyftijtési formai kozé tartozik a résztvevé-megfigyelés, amit a
kutatdsom alkalmaval hasznaltam. Lényege az, hogy az adott szervezet illetOleg
fogyasztok megfigyelése és elemzése utan a megfelelé konkluziét vonjuk le. A kutatasi
modszer fontos eszkoze a megfigyelési egység (SIMON, 2016). A megfigyelés, mint
tényezd, jelentds szerepet jatszott a kutatdsomban, hiszen résztevoként tudtam az
edzoterem és fogyasztoinak jellemvondasait megvizsgalni. Fontosnak tartottam, hogy a G4
2.0 hivatalos honlapjan, illetve a kozosségi média platformjan (facebook) talalhato
informaciokat is felhaszndljam (kommentek, vélemények), amelyek alapjan 1j
szempontok szerint tudtam megkozeliteni a sportszolgaltatét. A virtualis oldalakon
megfigyelhettem a szolgaltat6 tevékenységeit, valamint a fogyaszték attitlidjeit is.

EREDMENYEK ES MEGBESZELES

Az edzbtermet a részvételi szolgaltatasok csoportjaba soroljuk. A csere targya a sportolas
lehet8sége, valamint a testedzés. A fogyasztd azért fizet, hogy sportoljon a G4 2.0
edz6teremben. Az eladasi irdny egycsatornas az edzltermet tekintve. A szolgaltatasi
tevékenység természete testi, a fogyasztok célja a testedzés. Szolgaltatas atadasa
folyamatosnak tekinthetd6. A munkaintenzitds szempontjabél az edzéterem esetében
lehet alacsony és magas is a munkaintenzitds. Magas, amennyiben a vendeég
sportoktatdson vesz részt, amit az edzdéterem iizemeltetdi szerveznek. Alacsony a
munkaintenzitds, ha az edz6teremben a sajat sportolashoz tartoz6 gyakorlatainkat
hajtjuk végre. Vevé-eladé kapcsolat lehet szoros-személyes, amennyiben a sportold
személyi edz6t fizet, illetve laza-személytelen, amikor a vendég sajat gyakorlatait hajtja
végre az edz6teremben. A vev6- elad6 kapcsolat jellege az edzéterem esetében a vevOnek
kell elmenni a konditerembe, hogy hasznalni tudja a sportszolgaltatasokat. A szolgaltatas
hozzaférésének szempontjab6l elmondhatjuk, hogy az effajta sportszolgaltatas
napjainkban mar tobb helyen is elérheté.

A fogyasztoi érték interaktivitasan azt értjiik, hogy valéjaban az a vendég, aki ellatogat
ebbe az edzéterembe mit tart fogyasztoi értéknek. Az elsd ilyen dolog természetesen az,
hogy modern, teljes mértékben felszerelt és sok olyan sportszolgaltatas alljon
rendelkezésre, amit alapvet&en a fogyaszté elvarasai kozé tartozik. A személyi értéknél
fontos, hogy a konditerem alkalmazottjai figyelmesek, és kedvesek legyenek, ami a G4 2.0
dolgozdira jellemzd. Az edz6terem esetében a fogyaszték altal elvart mindség,
altalanossagban az alap és kiegészité szolgaltatdsokra és a hozzatartoz6 eszkozokre
vonatkozik. KIM-KIM (1995) szerint, a sport centereknek (edzdtermek)
szolgaltatasmindsége tizenkét potencialisan felmeriil6 dimenziobol all. A dimenziékhoz
tartozik, a 1égkor, alkalmazottak hozzaallasa, megbizhatosag, tajékoztatas, informatikai
elemek, személyes motivacio, ar, kizarélagossag, konnyedség, kényelem, pozitiv ingerek,
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valamint a tarsadalmi kozeg, Fogyasztdéi érték lehet a felszerelt géppark, futégépek,
valamint az 61t6z6k allapota. A masik szempont, ami egy fogyasztdnak értéket jelenthet
az, hogy nem kell sorban allni a gépek el6tt és folyamatosan tudja csinalni az altala
elképzelt edzést. A fogyasztoi értékfaktorok koziil az érzelmi és a funkcionalis mindség
azok, amelyekkel jellemezni lehet az edz6termet. Az érzelmi faktor alatt azt értjiik, hogy
az edzdteremben jol érzi magat, ami a modern gépek és a jo kozosség miatt alakulhat ki.
A masik fontos tényezd, hogy az edzése végén elégedetten hagyja el a termet. A
funkciondlis mindségre egyértelmilien az mondhaté el, hogy jél 6sszerakott terem és
minden pontja kivaléan van eltervezve. A gépparkon kiviil a fallabda-palya, spinning
terem és az 61t6z0k is magas szinvonaluak. A teremben talalhato biifében szinte mindent
lehet kapni, és persze a legjobb mingségili termékekbdl valaszthatnak a vendégek.

Egvesitett szféra
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1. dbra: Fogyaszto a fogyasztonak értékteremtés
Forrds: Sajdt szerkesztés Uhrich (2014) alapjdn

A fogyaszté a fogyasztonak értékteremtés folyamatat az (1. dbra) szemlélteti. UHRICH
(2014) az értékteremtés ezen megkozelitését a csapatsportok jellemz6 motivumaira
alakitotta ki. Célom az volt, hogy a vizsgdalat targyat képz6 G4 2.0 edz6éterem példajan
keresztiil szemléltessem a fogyaszt6 a fogyasztonak értékteremtést. Az értékteremtés e
szakaszaban a konditerem felhasznal6i, azaz a sportolék vesznek részt. A fogyaszto a
fogyasztonak értékteremtést, egyesitett és fogyasztdi szférara bonthatjuk. Azon beliil
pedig két feliiletet vesziink figyelembe, a fizikait és a virtualist. Az egyesitett-fizikai
részben a sportolas folyamatat értjlik, amikor a fogyaszt6 igénybe veszi az edz6terem alap
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és kiegészit6 szolgaltatasait. Alapszolgaltatasként jelen esetben a fogyaszté igénybe veszi
a géppark eszkozeit, kiegészit6 szolgaltatasként pedig a fallabda palya adta lehet4ségeket.
Egyesitett-virtualis egységhez az edz6terem hivatalos internetes oldalat, valamint a
kozosségi médiaban hasznalt hivatalos platformjat helyezhetjiik el. A fogyasztok ezeket
az oldalakat latogatjak meg, ha az edz6teremmel kapcsolatos informaciékra kivancsiak,
mint az edzés id6pontok, arak, szolgaltatasok. A fogyaszto-fizikai teriiletre azok a
fogyasztok altal elvégzett tevékenységek keriilnek, amit akar sajat otthonukban is el
tudnak végezni ahelyett, hogy edz6terembe mennének. Az otthoni tornazast,
szobabiciklizést sorolhatjuk ebbe a kategériaba. Az Gj médiacsatornak megjelenése azt
eredményezte, hogy a fogyasztok kozott egyre tobb mddon alakulhat ki interakci6 a
virtudlis platformokon keresztiil (UHRICH, 2014). A fogyaszt6i virtudlis részben a
fogyasztok egymas kozott torténd privat és csoportos beszélgetései az edz6teremrol.
Népszeri jelenség az, amikor egy barati tarsasag egy edzéterembe jar és kiilon ehhez
kapcsolodoan készit a kozosségi média egyes feliiletein csoportos beszélgetést. A masik
jellemzé példa a kozosségi média platformjain térténé véleménynyilvanitds az adott
edzéteremtdl.

A sportszolgaltatéknak fontos, hogy minél nagyobb lojalis tigyfélcsoportot alakitsanak ki.
A fogyasztoéi lojalitds és hiiség szdmos elénnyel jarhat. A markahliség korlatozza a
versenytarsak lehet6ségeit, illetve nagyobb bevételt is generalhat. Fontos megemliteni,
hogy a lojalis lgyfeleket kevésbé érdekli a versenytarsak ajanlatai (mas edzdéterem
szolgaltatasai), valamint kis mértékben arérzékenyek (TSIOTSOU, 2013). A fogyasztok
lojalitasat egy edzOteremhez és annak a szolgaltatasaihoz tobb feltétel alapjan
fogalmazhatjuk meg. A lojalitas ebben az esetben lehet az, hogy mar tobbszor is sportolt
abban a teremben és Uigy dont, hogy hosszabb tavon is oda fog jarni. Az emlitett szempont
azért is 1ényeges, mert edz6termet barmikor valthat az ember, ha ugy latja, hogy neki az
a bizonyos konditerem nem felelt meg az elvarasainak. A masik lojalitast meghatarozo
tényezd a jegyek, bérletek és egyéb szolgaltatdsok aranak emelkedése. A fogyasztoi
lojalitas akkor magas, ha bArmennyire is emelik az arakat, ezenfeliil még akciok sincsenek,
de 6 ugy latja, neki ez az edzlterem szimpatikus, és nem valt konditermet. Fontos
megemliteni tovabba az edz6terem kornyezetét, hangulatat és féleg azt, hogy milyen
tipusu emberek jarnak oda. Az edzdéterem tulajdonosainak minden ilyen kériilményre
figyelnie kell, mert ezek a faktorok hatdrozzdk meg a fogyaszt6i lojalitast. A lojalitas
esetében megfogalmazhatunk pszicholégiai-bedllitdédasi és magatartasi- viselkedési
elméleteket:

e Magas (valddi) hiiség

e Hamis (al) hiiség

e Rejtett hiiség

e Alacsony (hidnyzé) hliség

Az edz6terem fogyasztoi lojalitasaban megjelenhet a magas és az alacsony hiiség.
Tapasztalataim alapjan ez a két tényezd, ami jelen van ebben a részvételi
sportszolgaltatasban. A magas hiliség véleményem szerint olyan edz6termekben van
inkabb jelen, ahol tobb barati tarsasag jar, és emiatt nem valtanak konditermet. Az
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alacsony hiiség az, ami meglatasom szerint a legtobb sportfogyaszténal jelen van. Abban
az esetben, ha a fogyasztdé meglat egy 0j vagy jobb arakat kinal6 edz6termet, akkor
nagyobb eséllyel fog valtani, mert nem alakult ki benne a valédi hiiség, amely
megakadalyozna a valtasban. A fogyasztoéi elkotelez6dés a konditerem esetében érzelmi
és tudatos is lehet. Erzelmi abban az esetben van, ha egy fogyaszté azért valaszt
konditermet mert oda jarnak a baratai, hiszen szamara az a fontos, hogy j6 tarsasagban
tudjon sportolni. A tudatos elkotelez6dés pedig abban mutatkozik meg, hogy az
edz6terem kivalasztdsa sordn tobb szempontot vizsgdl meg a fogyasztd. Az el6zetesen
megfigyelt tényezd lehet a bérlet ara, az edzdterem eszkozeinek, berendezéseinek
mindsége, valamint a higiénia, a személyszet szakmai tudasa (PUCSOK et al., 2019), ami a
ndi fogyasztok esetében hatvanyozottan fontos.

A sportfogyasztoi lojalitas tényez6i hatarozzak meg a fogyasztd elégedettségét a
szolgaltatas haszndlata soran. A sportfogyasztoi lojalitds esetében 6t fontos tényezdét
allapithatunk meg. Szolgaltatas tisztessége, szolgaltatds mindsége, baratsagossag,
bizalom, valamint az elégedettség a sportfogyasztoi lojalitds meghatarozo elemei (HAN
et al., 2008). A folyamatot a (2. dbra) mutatja be.

2. dbra: A fogyasztoi elégedettséget befolydsolo tényezbk
Forrds: Sajdt szerkesztés Han et al, (2008) alapjdn

A szolgaltatas tisztessége egy konditerem esetében az, hogy az alkalmazottak és a
vezetdség hogyan kezeli a vendégeket. A tisztességet meghatarozza tovabba a mindség,
ami az egyik legfontosabb aspektus a szolgaltatasoknal. A vendégek akkor elégedettek az
altaluk haszndlt szolgaltatassal, ha minden szempontbdl kielégitik az elvarasaikat. A
sportfogyasztd szamos nézdpontb6l meg tudja fogalmazni az Aaltala igénybe vett
sportszolgaltatast. A G4 2.0 edzdteremben sportolé emberek megfogalmazhatjak, hogy
mennyire elégedettek az alapszolgaltatasokkal, mint a géppark, crossfit terem, aerobic és
spinning terem, illetve a fallabda palyak mindsége. Az alapszolgaltatasok mellett
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értékelhetik a kiegészitd szolgaltatasokat is. Az 0lt6z6k, mosddk, toalett, beléptetés,
illetve a biifé kinalatat is mindsithetik a lojalitast meghataroz6 faktorok szerint. A
szolgaltatas tisztességét a baratsdgossag is meghatdrozza. A sportszolgaltatas
hasznalatakor tarsadalmi kapcsolatok jonnek létre, melyek az elégedettségét
nagymértékben befolyasoljak. Az edz6terem esetében az alkalmazottak hozzaallasa a
vendégekhez, hogy mennyire kedvesek, kozvetlenek, figyelmesek és a legfontosabb, hogy
a megfelel6 szakértelem is jelen legyen résziikrél. A bizalom dimenziéi a frontvonali
talalkozas, ami az alkalmazottakkal valé kapcsolatot jelenti, illetve a menedzsment
tdmogatas, gyakorlat, ami a vezetOkkel létrejott interakciokra utal. A G4 2.0
edz6éteremben véleményem szerint a bizalom dimenziéi koziil a frontvonali talalkozas,
ami jellemz6. Azt viszont mindenképp meg kell emliteni, hogy az ott dolgozok koziil is
csak a pultban tevékenyked6ket emlithetjiik meg, akikkel minimalis kapcsolat jon 1étre.

OSSZEFOGLALAS

Vizsgdlatom soran egy olyan részvételi szolgaltatdst mutattam be, amely nagy
népszerliségnek orvend hazankban. Az edz6termek szama jelentés mértékben névekszik
és fontos hozzatenni, hogy az altaluk kinalt szolgaltatasok kindlata is folyamatosan boviil
melyeknek igazodniuk kell a legtijabb fitnesz trendekhez (GODENY et.al. 2018, MULLER
et. al. 2017, 2019). A mai digitalizalt vildgban kiemelt fontossagd az, hogy a
sportvallalkozasok feltarjak a fogyasztdi igényeket és nem utolsé sorban a szolgaltatas
minéségét magas szinvonalra emeljék (BACSNE et. al. 2018).

Kutatdsomban a részvételi sportszolgaltatas létrejottének folyamatat a G4 2.0 edz6terem
példaja alapjdn mutattam be. A sportoldskor létrejott csere targya a testedzési
szolgaltatas, amit jomagam veszek igénybe az edzlteremben. Az eladasi irany
egycsatorndsnak allapithaté meg. A szolgaltatds természete testi, hiszen a célom a
testedzés és az edzOterem egyéb szolgaltatasainak felhasznalasa. A szolgaltatas atadasa
folyamatos. A munkaintenzitas alacsonynak mondhatd, hiszen az edzések alkalmaval az
altalam elképzelt feladatokat hajtom végre. A vevé-eladd kapcsolata laza-személytelen
nem rendelkeztem személyi edzdvel, igy a sajat edzéstervemet hajtottam végre. A vevo-
eladd jellegét tekintve el kell mennem az edzéterembe, hogy a kindlt szolgaltatdsokhoz
hozzaférjek. Az edz6termi szolgaltatasok hozzaférése napjainkban mar tobb helyen is
elérhetd.

A fogyasztéi értékek leginkdbb a szolgaltatdshoz kapcsol6éddé motivumokat jelenti. Az
esetek tobbségében a szolgaltatas mindsége a legfontosabb tényezd és az, hogy az ligyfél
minden téren elégedett legyen a létesitményben taldlhaté eszkoézok és gépek
szinvonalaval. Fontos megemliteni tovabb3a, az edzéterem légkorét, illetve azt, hogy
alapvet6en milyen tarsadalmi réteg jar oda sportolni. A G4 2.0 konditermét tekintve a
fogyasztdi érték megfelelden illeszkedik a fogyasztoi igényekhez.

Az értékteremtés kapcsolatat egy négydimenziés modell alapjan hatdroztam meg. A
fizikai-egyesitett szféraban az edz6terem altal kinalt sportolasi lehet6ségeket értjiik, mig
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az egyesitett-virtualis szférahoz a sportvallalkozas k6zosségi média oldalait (facebook) és
a hivatalos honlapjat sorolhatjuk. A fizikai-fogyasztoi oldalon az {igyfél olyan
sporttevékenysége, amit anélkiil is elvégezhet, hogy nem megy el az edz6terembe
(szobabicikli, feliilés, fekvOtamasz). A virtualis-fogyaszt6 elemei kozé a kozosségi
médidban kialakitott csoportos beszélgetések, amelyek az edzdterem kapcsan hoznak
létre a G4 2.0 vendégei.

A fogyasztoi lojalitas kialakitasa az egyik legfontosabb feladata a sportvallalkozasoknak.
A megfelel6 fogyasztéi hliség azt eredményezi, hogy egy olyan fogyasztdi kor alakuljon ki,
akik az edz6teremre vonatkozd valtozasok ellenére (dremelkedés) tigyfelei maradnak a
konditeremnek. A G4 2.0 edz8terem rovid iddn beliil lathatéan, elért egy olyan fogyasztoi
réteget, amely lojalis maradt és folyamatos spotfogyaszt6i a konditeremnek.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmu projekt tdmogatta. A projekt
az Eurédpai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval valdsult
meg
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A magyar uszésport eredményességének vizsgdlata

41-53

A MAGYAR USZOSPORT EREDMENYESSEGENEK VIZSGALATA

THE RESEARCH OF HUNGARIAN SWIMMING'S EFFICIENCY

Koroknay Zsuzsa?
1 Debreceni Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar, Vidékfejlesztés, Turizmus- és Sportmenedzsment

Intézet, Debrecen

Osszefoglalé

A magyar sportolék szdmos sportdgban kiemelkedd teljesitményre képesek, nincs ez mdsként az
uszds esetében sem. Szdmos olimpiai és vildgbajnoki els6séget tudhatunk magunknak, ami alapjdn
gyakran tessziik magunkat az tszds elitjében. De helytdllo ezen felvetés? Kutatdsom sordn arra a
kérdésre kerestem a vdlaszt, hogy a magyar tUszdsport eredményessége hogyan is alakult az eddigi
vildgbajnoksdgok esetében. Mindemellett megdllapitdsokat tettem arra, hogy az dltalunk annyira
kedvelt 400 méteres vegyestiszds mely tdvjai a leginkdbb meghatdrozdéak. Vizsgdlatom elvégzésekor
egy adatbdzist dllitottam dssze, melyen kiilonb6zd statisztikai vizsgdlatokat végeztem el az SPSS
program segitségével. A kapott eredményeim alapjdn pedig elmondhatom, hogy statisztikailag is
beigazolddott az a megdllapitds, hogy Magyarorszdg az uszds elitjébe tartozik.

Kulcsszavak: sport, Uszas, eredményesség, vegyesuszas

Abstract

The Hungarian athletes are capable of outstanding performance in many sports, not even in the case
of swimming. There are many Olympic and World Champion, which gives reason to suppose that, we
belong to swimming elite. But is this hypothesis correct? During my research I was looking for the
answer to the question of how the performance of Hungarian swimmers developed in the World
Championships so far. It has been found that which distances of the 400-meter individual medley are
the most dominant. I compiled a database whereby I could perform different statistical tests with
SPSS. Based on the results I can say that the hypothesis that Hungary belongs to the swimming elite
is statistically proven.

Keywords: sport, swimming, efficiency, individual medley

BEVEZETES

A magyarorszagi sportkultdra és a viz kapcsolata szorosan 6sszefonddott az idék soran.
Szamos olimpiai és vildgbajnoki érem Kkeriilt megszerzésre vizes kozegben az orszag
szamadra. A vizes sportagak kozil az uszas keriilt vizsgalatra a jelenlegi kutatadsban. A
Kormany altal meghatarozasra kerilt tizenhat kiemelt sportag kozott az uszas is
megtalalhato, tovabba tAmogatasi intenzitasa is igen magas. Ezen kiemelt sportagi szerep
az uszas esetében fontossa teszi azt, hogy a kapott tdmogatasok monitorozasa
megtorténjen. A vizsgalat soran az iszas sporteredményességét vizsgaltam meg az eddigi
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vilagbajnoksagok figyelembevételével. Mindemellett egy versenyszam elemzését is
elvégeztem, ami nem mas, mint a 400 méter vegyesuszas, amiben mi magyarok igen
sikeresnek bizonyultunk az elmult id6szakban.

ELMELETI HATTER

Magyarorszagon kiemelt fontossagu, stratégiai dgazat a sport (MULLER et al, 2016;
BACSNE, 2017). Szamos kutatas igazolja, hogy a sport jétékony hatast fejt ki az emberi
szervezetre (BIRO et al 2007; APOR, 2011, 2012; JAKO, 2010; PAVLIK, 2011, 2015;
JUHASZ et al., 2015, SIMON et al, 2018), igy a sportba valé befektetés egyben az
egészségbe vald befektetést is jelenti. Az elmult id6szakban a Magyar Kormany szamos
intézkedést vezetett be annak érdekében, hogy a mindennapi életben el6térbe kertiljon a
mozgas. Ilyen intézkedés a mindennapos testnevelés bevezetése, az infrastruktdra
fejlesztése, valamint egy egységes, iranyvonalat adé Sportstratégia is meghatarozasra
keriilt. Az infrastruktira fejlesztése a kutatasi témaként vdalasztott sportdgban is
megfigyelhetd, hiszen egy igen kedvelt mozgasformaroél van szg, amelynek azonban nincs
megfelel6 mennyiségli vizfeliilete, hogy a keresleti oldalon l1évéket kielégithesse. Az
ugynevezett uszodaépitési program keretén beliil, els6 korben 23 létesitmény kertilt
kialakitasra harommilliard forintbdl (I13). Mindemellett a Sportstratégianak megfelel6en
nagy nemzetkozi esemény is megszervezésre keriilt Magyarorszagon.

Jelen tanulmanyban az uszast, mint versenysportot kivinom bemutatni, valamint ezen
sportdg eredményességét vizsgdltam meg, bar a rekreaciés szerepe is
jenetds (BIRO 2011). Az tiszas népszeriiségét jelzi, hogy a 16 kiemelt sportag kozott
talaljuk, tovabba a 2013-2015-6s idészakban tobb mint 37%-0s novekedés tortént a
versenyengedéllyel rendelkezd sportolok szadmaban (14). A versenyszamok esetében a
vegyes Uszas egyes tavjai a legdsszetettebbek, hiszen mind a négy dszasnem technikajat
ismernie kell és megfeleléen végrehajtani az tUszénak. Egyéni vegyesiszas esetén az
uszasnemek sorrendje rendre a pillango-, hat-, mell- és gyorsuszas. Valto versenyszamot
is rendeznek, ami 4x100 méteres tavon Kertil lebonyolitasra. Valt6 esetén az iszasnemek
sorrendje valtozik, hiszen a hatdszas miatt a valtas kivitelezhetetlen a 100 méteres
fordul6nal, igy valtéverseny rendezésekor az iszasnemek sorrendje: hat-, mell-, pillang6-
és gyorstiszas (BIRO, 2011ab). A vegyestiszs egyes hosszait az adott tiszasnemre
vonatkozo6 szabalyok és technikdk alkalmazasaval kell leldszni. A vegyes versenyszam
rajtja megegyezik a pillangé rajtjaval, célba érkezése pedig a gyorsuszaséval.
Vegyesuszasnal harom kiilonb6z6 fordulét hatarozhatunk meg: pillang6rdél hatiszasra, a
hatrél melliszasra, és a mellr6l gyorsuszasra forduldt, az tiszasnemek valtozasanak
sorrendjének megfelel6en. Az elsé Uszadsnem valtds esetében az Uszé mindkét kezével
egyszerre érinti a falat. Ekkor mar labait maga ala huzza, fejét kiemeli, majd haton fekvd
helyzetbe helyezkedik és delfinez6 mozdulattal megkezdi a hatuszast. A hatrél
melliszasra torténd fordulé kétféleképpen lehetséges, a mar korabban emlitett lapos
forduléval vagy bukoéforduloval. Az utolsé fordulastechnika a mell és gyors kozotti
valtasndl torténik. Ez a fordul6 majdnem megegyezik a mell fordulds technikajaval,
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azonban ebben az esetben az Uszé az elrugaszkodast az oldalan kezdi meg, majd delfin
mozdulatokat végez (BIRO, 2006, 2011).

ANYAG ES MODSZER

A kutatas soran harom adatbazist is készitettem az adatgy(jtést kovetéen. Az adatgytijtés
soran sikerilt az eddigi eredményeket Osszesitd éremtabellat taldlnom, ahol azon
orszagok vannak feltiintetve, akik legalabb 1 bronzérmet szereztek az 1973 6ta
megrendezésre keriild vizes vildgbajnoksagok valamelyikén. A kovetkez6 adatbazis a
magyar Uuszok szereplését foglalja 6ssze, hogy az egyes versenyeken hany darab érmet
szereztek dsszesitve és helyezést figyelembe véve is (arany-eziist-bronz), illetve azt, hogy
az adott évben hanyadik helyen végzett Magyarorszag az éremtabellan. A harmadik
adatbazisom pedig az altalam valasztott Uszéversenyszam helyezéseit, idGeredményeit
mutatja be ugy, hogy megtalalhat6 az els6, masodik és harmadik helyezett eredménye -
mind a selejtez6ben, mind a dont6ben Uszott ideje - is az adott évben. Az altalam
létrehozott adattablakban talalhaté adatok forrasa a Nemzetkozi Szovetség (FINA)
hivatalos honlapjan taldlhat6 adatbazisok. Az elemzések soran leiré statisztikat
készitettem, ami azt jelenti, hogy az adatbazisban talalhaté valtozék mindegyikét - kiilon-
kiilon - megfelel6 statisztikai mutatokkal vizsgaltam meg (11). A kereszttablas vizsgalat
soran valtozok kozotti kapcsolat jellemzésére alkalmas adattablat kapunk. A matrixban
altalaban két nominalis vagy ordindlis valtozo eértékeinek egyiittes eloszlasa kertil
abrazolasra, tehat a valtozokhoz tartozé értékek kereszt-kombindcidit mutatja be (12).
Ezen vizsgalati modszereken feliil korrelacidanalizist is végeztem, amely nem mas, mint
két numerikus valtozé kozott felmeriilé kapcsolatot és annak szorossagat bemutato
statisztikai vizsgalat (LAZAR, 2009). A statisztikai elemzés soran ténylegesen a
Frequencies, Descriptives, Explore, Crosstabs, Test of Normality, Spearman-féle és
Pearson-féle korrelaciés vizsgalatokat hajtottam végre a harom adatbazison.

EREDMENYEK ES MEGBESZELES

OSSZESITETT EREMTABLAZAT

Az adatbazisnak 56 orszag szerepel, akik kozott 2794 darab érem oszlik meg. Az
orszagokat hat csoportba soroltam be, ahol a csoportnevek rendre 10-nél kevesebb,
11-50, 51-100, 101-200, 201-300 és 300-ndl tobb. A csoportositds alapja az egyes
orszagok altal szerzett 6sszes érmek szama (1. tablazat).

1. tdbldzat: Orszdgok csoportositdsa

CSOPORTSZAM CSOPORTOK DARABSZAM
1 10-NEL KEVESEBB 33
2 11-50 9
3 51-100 5
4 101-200 5
5 201-300 3
6 300-NAL TOBB 1
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Forrds: Sajdt szamitds, 2019

A tablazatbol lathaté, hogy 33 olyan orszag van, amely kevesebb, mint 10 db érmet nyert.
Kilenc orszag szerzett 11-50 kozotti érmet, 5-5 orszdg 51-100, valamint 101-200 kozott
éremszammal rendelkezik, hdrom orszag szerepel az 6t0ds csoportban és minddsszesen 1
orszag, az Amerikai Egyesiilt Allamok szerzett 300-nal tébb darab érmet. A csoportok
szazalékos megoszlasa az 1. abran lathato.

H 10-nél kevesebb m 11-50 m51-100
101-200 m201-300 m 300-nal tébb

1. dbra: Csoportositds szdzalékos megoszldsa
Forrds: sajdt szamitds, 2019

A csoportositast kovet6en készitettem egy leird statisztikat az 0Osszes éremre
vonatkozoan (2. tablazat). Az orszagonkénti érematlag 49,89 érem, amely jelen esetben
er6sen irrelevdns - csoportositdsb6l adéddan. A leirds statisztikdbdl a vizsgalat
szempontjabol relevans informacié a minimum és maximum, tehat 1 orszag maximalisan
578 db érmet szerzett, mig van olyan orszag, amely a minimumot tudta csak teljesiteni,
hogy felkertuljon a nem hivatalos Osszesitett éremtabellara. A ferdeségi és lapultsagi
mutatokbdl mar jol 1atszik — valamint a szoras értéke is jol mutatja -, hogy az 6sszes érem
nem normalis eloszlasy, de a bizonyossag végett egy normalitasi tesztet is lefuttattam (3.
tablazat).

2. tdbldzat: Osszes érem leird statisztikdja

STATISZTIKAI MUTATOK STATISZTIKA STANDARD HIBA
ATLAG 49,89 13,239
SZORAS 99,068
MINIMUM 1
MAXIMUM 578
FERDESEG 3,501 0,319
LAPULTSAG 14,907 0,628

Forrds: sajdt szdmitds, 2019
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3. tdbldzat: Normalitdsi teszt (Osszes érem)

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statisztika df Sig. Statisztika df Sig.
Osszes érem 0,311 56 0,000 0,541 56 0,000

Forrds: sajdt szdmitds, 2019

4. tdbldzat: Csoportonkénti leiro statisztika

CSOPORTOK STATISZTIKAI STATISZTIKA STANDARD HIBA
MUTATOK
10-NEL KEVESEBB | Atlag 4,21 0,486
Median 4,00
Szoéras 2,792
Minimum 1
Maximum 10
11-50 Atlag 26,00 4,093
Median 23,00
Szo6ras 12,278
Minimum 11
Maximum 45
51-100 Atlag 79,00 4,817
Median 80,00
Szo6ras 10,770
Minimum 65
Maximum 92
101-200 Atlag 127,20 12,155
Median 118,00
Szoéras 27,179
Minimum 110
Maximum 175
201-300 Atlag 270,67 16,756
Median 277,00
Szoéras 29,023
Minimum 239
Maximum 296

Forrds: sajdt szamitds, 2019

A normalitasi teszt eredményei (3. tablazat) koziil a Kolmogorov-Smirnov tesztet kell
figyelniink, hiszen az 6sszes elemszam 56 (>50), és ezen teszt azt mutatja, hogy nem
szignifikans, tehat az orszagonkénti 6sszes megszerzett érmek nem normalis eloszlasuak.
Ezt kovetben az egyes csoportok leird statisztikajat készitettem el, amelyek az atlagokat
mutatjdk be csoportonként, valamint a minimum és maximum figyelembevételével
szlikebb csoportok is kialakithatdk (4. tablazat).
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Az egyes csoportok eloszlasara nem térnék ki, hiszen a tovabbiakban ezen adatbazisban
nem végeztem el szamitasokat, valamint az els6 csoportot kivéve minden csoport
elemszama 10 alatt van, igy a normalitasi teszt eredményeit nem tekinthetjiik
mérvadonak.

OSSZESITETT MAGYAR SZEREPLES

A magyar valogatott az eddigi tizenhét megrendezésre keriild vizes vilagbajnoksagon
részt vett, igy tizenhét évhez kapcsol6d6 adatokat jegyeztem fel az adatbazisomba (év,
helyezés, arany, eziist, bronz, 6sszes érem), valamint létrehoztam az adott évben
megszerzett 0sszes érem alapjan két csoportot. Az 1-es csoport esetében az adott
vildgversenyen megszerzett 0sszes érmek szama kevesebb, mint 5, a 2-es csoport ennek
értelmében pedig az 6sszes érem szadma meghaladja az 5 darabot. E16sz6r Magyarorszag
elért helyezéseire készitettem statisztikat (5. tablazat).

5. tdbldazat: Magyarorszdg helyezéseinek leiro statisztikdja

STATISZTIKAI MUTATOK STATISZTIKA STANDARD
HIBA
ATLAG 8,59 1,095
95% KONFIDENCIA INTERVALLUM Alsé hatér 6,27
MELLETTI ATLAG Fels hatar 10,91
5% VAGOTT ATLAG 8,26
MEDIAN 8,00
VARIANCIA 20,382
SZORAS 4,515
MINIMUM 3
MAXIMUM 20
TAVOLSAG 17
INTERKVARTILIS TERJEDELEM 6
FERDESEG 0,971 0,550
LAPULTSAG 1,101 1,063

Forrds: sajdt szdmitds, 2019

A minimum érték, azaz a harom a legjobb helyezés, amit Magyarorszag elért az elmult 17
év alatt, és a legrosszabb pedig a 20. hely volt. A tadblazat adataibdl jél latszik, hogy
atlagosan 8-9. helyezést érjiik el, valamint a helyezések kozépso6 értéke kereken 8,00. A
két érték nagyon kozel van egymashoz, tovabba, ha emellett figyelembe vessziik a szoras
nem tul magas értékét, valamint a ferdeség és lapultsdgi mutatékat normal eloszlasra
utalnak. Az explore vizsgalatakor normalitasi tesztet is kértem, amely a 6. tablazatban
lathato.

6. tdbldzat: Normalitdsi teszt (magyar helyezések)

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statisztika df Sig. Statisztika df Sig.
helyezés 0,170 17 0,200" 0,917 17 0,129

Forrds: sajdt szdmitds, 2019

46



A normalitasi teszt esetén a Shapiro-Wilk tesztet kell figyelni, ugyanis a vizsgalt elemszam
kevesebb, mint 6tven. A szignifikancia szint nagyobb, mint 5%, igy teljesen bizonyos, hogy
Magyarorszag altal elért helyezések normaleloszlasuak.

A helyezések mellett az érmeket is megvizsgaltam, mind 6sszességében mind kiilon-
kiilon. Az évenkénti 6sszes érmek szama alapjan atlagosan 5 (4,0 - 6,8 intervallumon
beliil) érmet szerez Magyarorszag. A legkevesebb érem, amit szereztliink 2 darab, a
legtobb pedig 10 darab érem egy vb soran. Valamint a helyezések mellett az 6sszes érmek
szama is normaleloszlasu (Sig. = 0,073). Az egyes érmekre a 7. tablazatban taldlhatéak
meg az adott éremre vonatkozo statisztikai mutatdk értékei, kiemelve az atlagot, mediant,
szOrast, minimum és maximum értékeket.

7. tdbldzat: Ermek leir statisztikdja

STATISZTIKAI

EREM MUTATOK STATISZTIKA STANDARD HIBA
Atlag 1,94 0,348
Median 2,00
ARANY Szoras 1,435
Minimum 0
Maximum 5
Atlag 1,71 0,329
Median 1,00
EZUST Szoras 1,359
Minimum 0
Maximum 5
Atlag 1,76 0,327
Median 2,00
BRONZ Szoéras 1,348
Minimum 0
Maximum 4

Forrds: sajdt szamitds, 2019

Ezek alapjan az atlagosan o6t érem ugy tevddik 6ssze, hogy 2 arany - 1 eziist - 2 bronz
érem. Egy vilagversenyen sem fordult el6 az, hogy rendre 5-5-4 éremnél tobbet szerezzen
Magyarorszag az adott szinbdl.

A két kiemelt tényez6 - helyezés és Osszes érem - egyiittes vizsgalata érdekében
készitettem egy kereszttablat (8. tablazat), amely megmutatja, hogy adott éremszam
mellett hanyadik helyet foglalta el Magyarorszag az éremtabellan, és mindez hanyszor
fordult el6. Tovabba azt is, hogy egy adott helyezés eléréséhez hany darab éremre volt
sziikség, és hanyszor sikeriilt az adott helyezést elérni.

A 8. tablazat jol bemutatja, hogy kétszer sikeriilt elérni a tabellan a dobogés helyet. Am az
egyik esetben négy érem is elegend6 volt, mig a masodik esetben kilenc éremre volt
szliikség ugyanahhoz az eredményhez. A rosszabb helyezések - a huszadik hely
megszerzésekor 167 orszag vett részt a vilagbajnoksagon - mindossze négy alkalommal
eredményeztek top 10-en kiviili helyezést. Mindezek mellett a tablazat megerdsiti az atlag
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helyezést, hiszen a 8 és 9. helyezést 3-3 alkalommal sikeriilt elérni, vagyis koriilbeliil
minden harmadik vilagbajnoksagon ezt az eredményt tudjuk elérni, ami kimagaslo
eredménynek szamit.

8. tdbldzat: Magyarorszdg dsszes érem és helyezés kereszttdbldja

OSSZES EREM
2 3 4 5 6 7 9 10 Total
3 0 0 1 0 0 0 1 0 2
4 0 0 1 0 0 0 0 0 1
5 0 1 0 0 0 1 0 1 3
8 8 1 0 0 1 0 0 0 1 3
~ 9 0 1 0 0 1 0 1 0 3
E 10 o o 1 o0 0 0 0 0 1
12 0 0 0 0 1 0 0 0 1
14 0 1 0 1 0 0 0 0 2
20 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Total 2 3 3 2 2 1 2 2 17
Forrds: sajdt szamitds, 2019
IDOEREDMENYEK
Az id6eredmények adatbazisban a 400 méter vegyesuszas idéeredményei - dobogos
sorrendben - megtaldlhatok. Az eredményeket mind ndéi, mind férfi oldalrél

megvizsgaltam 2003 és 2017 kozott, valamint a selejtezds és dontds id6eredmények 50
méterre lebontva megtalalhatok.

Elsé korben a Spearman-féle korrelacios egytitthatot szamoltam ki annak érdekében,
hogy megtudjam a selejtezében és a dontdben elért helyezések kozott van e kapcsolat, és
ha igen, akkor milyen mérték (9. tdbldzat).

A férfiak és n6k esetén eltér6 eredményeket kaptam. A férfiak esetében a korrelacios
egylitthatd figyelembevételével elmondhat6, hogy a dontében és a selejtezében elért
helyezések ko6zott nincs kapcsolat, valamint a szignifikancia szintbdl adédéan ,csak”
véletlenszerlien torténik. Ezzel szemben a nék esetében fliggvényszert, gyenge kapcsolat
lathaté, valamint az elért helyezések nem a véletlen miive.

9. tdbldzat: Dontds és selejtezds helyezés kozotti kapcsolat

NEM STATISZTIKAI MUTATOK DONTOS HELYEZES
ceppy | SELEITEZOS Ko”zl_éd"’zs tK‘_)legiCienS 8,(3)22
HELYEZES ig. (2-tailed) :
N 24
v S
HELYEZES & ) ,24

Forrds: sajdt szdmitds, 2019
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Nemcsak a helyezések kozotti kapcsolatot vizsgaltam meg, hanem a selejtezds idok és
dontds id6eredmények kozotti kapcsolatot is (N=24). Ehhez a Pearson féle korrelacios
vizsgalatot végeztem el mind a férfiak, mind a nék esetében (10. tdbldzat, 11. tdbldzat).

10. tdbldzat: Dontds és selejtezds résziddk kozotti kapcsolat (férfi)

DONTO
50m 100m 150m 200m 250m 300m 350m 400m
Pearson 0,88 0,663 211 ,059 ,204 , 124 -,214  -,008
§ Correlation
' Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,323 ,785 ,338 ,563 ,315 ,971
£ Pearson ,670 0,54 ,097 ,160 ,203 ,183 -202  -211
S Correlation
~  Sig. (2-tailed) ,000 ,006 ,652 ,455 ,342 ,391 ,343 ,323
£ Pearson 275,438 0,74 ,603 -282 -168 ,185 , 101
e Correlation
~  Sig. (2-tailed) ,193 ,033 ,000 ,002 ,182 ,431 ,387 ,640
= Pearson ,149 ,283 0,762 0,72 -363 -265 ,077 , 131
kg 2 Correlation
E N Sig. (2-tailed) ,488 ,180 ,000 ,000 ,081 ,211 , 721 ,541
E £ Pearson -126 -217 -331 -187 0,87 0,781 -305 -263
4 @  Correlation
N Sig. (2-tailed) ,557 ,309 ,114 ,383 ,000 ,000 ,147 ,215
£ Pearson -239 -315 -341 -105 0,778 0,80 -282 -166
2 Correlation
™ Sig. (2-tailed) ,262 ,134 ,103 ,627 ,000 ,000 ,182 ,438
£ Pearson ,048  ,043 ,061 -008 -110 -327 ,09 ,343
e Correlation
™ Sig. (2-tailed) ,825 ,843 , 776 ,972 ,608 ,119 ,686 ,101
£ Pearson -110 -203 ,169 ,021 096 -389 ,064 17
S Correlation
¥ Sig. (2-tailed) ,608 ,340 ,431 ,921 ,656 ,060 , 767 424

Forrds: sajdt szdmitds, 2019

Mindkét tablazatban kiemeltem a selejtez6ben és dont6ben Uszott azonos résziddket,
amelyek az o6sszehasonlitds szempontjabdl fontosak voltak a szdmomra. A férfiak
esetében (10. tdbldzat) a nyolc idéeredmény koziil a 350 és 400 méter esetében nem
talalhaté semmiféle kapcsolat, és csak véletlenszeriiek. Ezen a két hosszon az iszok gyors
uszasnemben Usznak, valamint ekkora mar az erénlétiik nagyrészét felhasznaltak, ennek
is koszonhet6ek a kapott eredmények. A 100 m esetében gyenge kapcsolat, valamint a
150 és 200 méternél is kozepes erdsségili kapcsolat lathato (szignifikancia szint alapjan
nem véletlenszerliek). Nagyon szoros kapcsolat van az 50 m, a 250 m és a 300m kozott.
Az 50 méter esetén a rajt, ami meghatarozo, igy ezért is lehet erés kapcsolat, a 250 és 300
meéter pedig a mellliszas, amely az egyik legnehezebbnek tartott ebben a versenyszamban
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- kevesen usznak jol/tokéletesen ebben az Giszasnemben. Tehat azok az Uszok, akik az
utobbi harom tavon a selejtezd soran jo idoeredményt isznak (jé helyezést érnek el), azok
a dontd soran statisztikailag valdszinlibb, hogy szintén kimagasl6 részid6t produkalnak
(jobb helyezést érnek el).

11. tabldzat: Dontds és selejtezds résziddk kozétti kapcsolat (ndi)

DONTO
50m 100m 150m 200m 250m 300m 350m 400m
Pearson 093 0,725 0,579 0,624 ,135 -034  ,262 ,333
g Correlation
i Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,003 ,001 ,531 ,873 ,216 ,112
= Pearson 0,743 0,75 0,564 0,666 ,182 ,019 0,452  ,205
2 Correlation
~  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,000 ,394 ,931 ,027 ,336
£ Pearson 0,537 0,419 0,81 0,755 0,423 ,261 ,082 ,045
e Correlation
' Sig. (2-tailed) ,007 ,042 ,000 ,000 ,039 ,218 ,702 ,833
= Pearson 0,63 0,422 0,865 0,89 ,354 , 174 ,279 ,145
kg 2 Correlation
E N Sig. (2-tailed) ,001  ,040 ,000 ,000 ,090 416 ,187 ,499
E £ Pearson -009 -088 ,084 ,201 0,83 0,89 ,223 ,063
a2 Correlation
N Sig. (2-tailed) ,967 ,682 ,695 ,345 ,000 ,000 ,296 , 769
£ Pearson , 269,059 , 187 ,338 ,022 ,05 ,384 ,194
S Correlation
™ Sig. (2-tailed) ,203 , 784 ,381 ,106 ,918 ,812 ,064 ,363
£ Pearson ,L197  ,386 ,168 ,241 , 366 0,418 0,55 ,165
e Correlation
™ Sig. (2-tailed) ,355 ,063 431 ,256 ,079 ,042 ,006 441
= Pearson 0,564 0,534 ,172 ,298 ,020 ,025 0,473 0,64
2 Correlation
¥ Sig. (2-tailed) ,004 ,007 421 ,157 ,924 ,906 ,019 ,001

Forrds: Sajdt szdmitds, 2019

A n6k esetében (11. tdbldzat) egyediil a 300 méternél nincs kapcsolat a dontds és
selejtez6s id6eredmény kozott, és szignifikancia szintje alapjan véletlenszerd. A
gyorsuszas esetében az els6 6tven méteren gyenge kapcsolat, a masodik 6tven méterén
pedig kozepes erdsségli kapcsolat lathatd, amely nem a véletlen miive. A fennmaradt
részidék esetében a masodik 50 m (100-as fordul6 - kozepes erdsségii kapcsolat)
kivételével minden 50 méter nagyon szoros kapcsolatot mutat a selejtez6s és dontds
részidék kozott, amelyek a szignifikancia szint alapjan statisztikai valdszinliséget
mutatnak.
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OSSZEFOGLALAS

Az adatgylijtésb6l szarmazé megbizhat6 adatoknak koszonhetéen ugy véljem, hogy
sikeriilt olyan adatbazisokat 0sszedllitani, amelyek segitettek korbejarni, hogy hogyan is
alakult Magyarorszag szereplése a Vilagbajnoksagok soran. Tovabba a 400 méteres
vegyesuszas, mint kiemelt versenyszam vizsgalata is mutatott érdekességeket.
Magyarorszag a kialakitott csoportositas soran a 3-as csoportba keriilt - 51-100 kozotti
darabszamu érmet szerzett - a kialakitott hat csoportbdl. Elmondhaté, hogy a
versenyeken atlagosan 5 éremmel gazdagodik hazank, ami rendre 2 arany-, 1 eziist- és 2
bronzérmet jelent. Ezen megszerzett érmek a nem hivatalos 6sszesitett éremtablazatban
atlagosan a 8-9. helyen végez Magyarorszag, ami igen el6kel6 helyezés, és igazolja azt,
hogy Magyarorszag val6ban az Uszas élvonalaba tartozik.

A kivalasztott versenyszam elemzésekor megfigyelhetd a differencia a nék és a férfiak
kozott, hiszen mind részidék, mind a helyezések esetén - selejtez6 és dontd
figyelembevételével - a kapcsolat erdssége valtozo, és mas tényezdk a szignifikdnsak az
id6eredmény szempontjabol. Helyezések esetén a férfiak selejtezében és dontében elért
eredményei nem mutatnak semmilyen kapcsolatot, ellentétben a nékkel, ahol azonban
gyenge (Korrelacids Koefficiens = 0,579), fliggvényszerli kapcsolat figyelheté6 meg. Az
idéeredmények vizsgalatabol 1athato, hogy az els6é 6tven méter mindkét nemnél mindkét
Uszas soran nagyon szoros kapcsolatot mutat, am a n6knél 6tszazaddal tobb jelentdséggel
bir. A férfiak esetében a 250-300-350 méter mutatja a legszorosabb kapcsolatot, tehat az
id6 szempontjabol ezek a résztavok a meghatarozédak, amelyek a hatiszas masodik 50
métere, valamint a melldszas teljes hossza. A n6k esetében a 150-200-250 méternél a
legnagyobb a korrelacids koefficiens, amelyek a teljes masodik szakaszt, azaz a hat részt,
valamint a melltiszas elsé 50 méterét foglalja magaba. Igy a n6i nemnél ezen hosszok a
mérvaddak, hiszen a két helyzetben - selejtezd és dontd - ezek a tavok mutatjak a
legnagyobb szorossagot.

Ezek alapjan lathaté, hogy az Uszds sportdg képes az egységesen meghatarozott
Sportstratégidnak megfeleléen miikodni és fejlédni, tovabba pozitiv élettani hatasai
mellett képes Magyarorszag versenysportjaban is szép eredményeket elérni.

A projekt elkészitését az EFOP-3.6.1-16-2016-00022 szamu projekt tdmogatta. A projekt az
Eurdpai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval valdésult meg.
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A fiirdds és medencés szolgdltatdsok megjelenése az Eszak-alfoldi régié szdlloddiban
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A FURDOS ES MEDENCES SZOLGALTATASOK MEGJELENESE AZ ESZAK-
ALFOLDI REGIO SZALLODAIBAN

THE REPRESENTATION OF SPA AND POOL SERVICES AT THE NORTHERN GREAT PLAIN
REGIONAL HOTELS

Lenténé Puskds Andrea, Hidvégi Péter, Tatdr Andrds, Biro Melinda, Pucsok J6zsef Mdrton
Debreceni Egyetem, Sporttudomdnyi Koordindcids Intézet, Debrecen

Osszefoglalé

Az egészségturizmus fejlesztése segiti az orszdg és a régiok mdrkaépitését, éppen ezért prioritdsként
jelenik meg a turisztikai termék és attrakcio fejlesztésben. A kedvezd geoldgiai adottsdgoknak és
jelentds termdlviz készletnek kdszdonhetden hazdnkban az egészségturizmus fejlesztési
koncepcidjdban kiiléndsen hangstilyos szerepet kapnak a fiirdéfejlesztések, a vizfeliilet nagysdgdnak
és medencék szdmdnak ndvelése, valamint a kiilénboz6 élményelemek megjelenitése, mely
kedvezéen befolydsolja a vendégek elégedettségét is. Kutatdsunkban az Eszak-alféldi régic
egészségturisztikai kindlatdban megjelend kiilonbozé fiirdés és medencés szolgdltatdsokat
tekintettiik dt. A régié 3 megyéjének 51 szdlloddjdban vizsgdltuk a medencés szolgdltatdsok
megjelenését, melyek kétség kiviil a régid egyik legmeghatdrozébb egészségturisztikai
mdrkaértékei.

Kulcsszavak: Eszak-alfoldi régid, fiirdds és medencés szolgdltatdsok, wellness

Abstract

The development of health tourism helps the branding of the country and the regions, which is why
it is a priority in the development of tourism product and attraction. Thanks to the favorable
geological conditions and a significant set of thermal water, the development concept of health
tourism in Hungary is particularly emphasized by the increase of the bathing area, the size of the
water surface and the number of pools, as well as the display of various experience elements, which
positively influences the satisfaction of the guests. In our research we reviewed the various bath and
pool services in the health tourism offer of the Northern Great Plain region. In the 51 hotels of the
three counties of the region we examined the appearance of pool services, which are undoubtedly
one of the most important health tourism brand values in the region.

Keywords: The Northern Great Plain, spa and pool services, wellness

ELMELETI HATTER

Magyarorszag igen gazdag gyégy-tényezékben, am nem csak a vildgviszonylatban is
kiemelked6 gyogy- és termalvizek jelentik az egészségturisztikai kinalati elemek alapjat,
de gyogy-barlangok, gyogyiszap-lel6helyek, mofetta és magaslati klima is szinesiti a
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természeti adottsagok tarhazat. Hazdnkban az egészségturizmus fejlesztése mar
évtizedek Gta a turisztikai termék és attrakciofejlesztés kozponti elemeként jelenik meg,
mely segiti az orszag és a régiok markaépitését (MICHALKO-RACZ, 2011; MOSONY] et al,,
2013; LENGYEL, 2015). Az egészségturizmus fejlesztési koncepcidjaban a
fird6fejlesztések alltak, melynek eredményeként a vizfeliilet nagysaga és a medencék
szama is novekedett. A fejlesztésekben megjelentek az élményelemek, mint pl. a csiszdak,
worlpool medencék kialakitasa, mely a szolgaltatok versenyképességét is novelte a hazai
és a nemzetkozi piacon (KONYVES et al., 2005). Ezeknek a beruhazasoknak kdszénhetéen
a fird6kben magas vendégelégedettséget igazolt a kiilonb6zd régiokban végzett szamos
hazai kutat4s (BARTA et al.,, 2011; MULLER-SZABO, 2009; MULLER et al., 2009; MOLNAR
etal, 2010; MULLER et al,, 2016).

Az egészségtudatos életmod terjedésével napjaink rekreaciés (BODA et al., 2015) és
turisztikai trendjeiben kozponti elemként jelennek meg a wellness és sportszolgaltatasok
(MULLER et al,, 2005; MULLER-KERENY]I, 2009; PUCSOK et al., 2018), melyek a turistak
igényeit elégitik ki.

A kedvez6 geoldgiai adottsagok és hatalmas vizkészlet miatt a vizek orszaga vagyunk, igy
a fiurd6k az egészségturisztikai kinalatunkban koézponti szerepet toltenek be. A
magyarorszagi fiirdélétesitményeket harom kategoéridba sorolja a 2007-ben késziilt
Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia. A hazankban megtalalhaté fiird6k koziil
17 db nemzetkozi jelentéséggel bird fiirdd, 60 fiird6 az orszagos és regionalis vonzerdvel
kozel 110 talalhat6é hazankban. A kinalat az elmult években tovabb bdviilt, a mar meglévd
fiird6létesitmények szolgaltatasfejlesztése zajlott, mig parhuzamosan 0j élményfiirdék és
aqua-parkok is létestiltek.

Az Eszak-alfoldi régi6é kedvezd termal és gyégy-adottsagai miatt a fiirdéfejlesztéseken
alapul6é turisztikai termékfejlesztés szintén dominansan megjelent a regionalis
fejlesztésben (MULLER-KONYVES, 2006; DARABOS-NAGY, 2018). Tobb kutatés
hangstilyozza és bizonyitja, hogy a fiird6k dominans jelent6ségtiek hazank és az Eszak-
alféldi régi6 egészségturisztikai kinalatdban és keresletében egyarant. (LOVEI, 2017;
MULLER-KORIK, 2009; BIRO et al,, 2018; MULLER, 2018).

Korabbi kutatisunkban mar vizsgaltuk az Eszak-alfoldi régié szallodaiban kinalt
szabadid6 sportolasi lehetdségeket, és a fiird6k szerepét. Ezek az egészségturizmusban
olyan meghatdrozé kindlati elemek, melyeket az egészségtudatos vendégek igényelnek
(LENTENE et al., 2018).

MODSZER

Jelen kutatasban az Eszak-alfoldi régié egészségturisztikai kinalatdban megjelend
kiilonbo6z6 fiirdés és medencés szolgaltatdsok szerepének vizsgalatara vallalkoztunk. A
téma feltérképezése érdekében szekunder kutatasként attekintettiik a rendelkezésre allé
szakirodalmi forrasokat, valamint tanulmanyoztuk az Eszak-alféldi régiéra vonatkozé
turizmusfejlesztéssel kapcsolatos stratégidkat. A régié 3 megyéjének 51 szallodajaban
vizsgaltuk a medencés szolgaltatasok megjelenését, melyek kétség kiviil a régié egyik
legmeghatarozébb egészségturisztikai markaértékei. Az adatok feldolgozasa SPSS
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statisztikai program segitségével tortént, az alapstatisztikan tul Pearson-féle Khi négyzet
probat alkalmaztunk az 6sszefiiggések vizsgalatara.

EREDMENYEK

A MINTA BEMUTATASA

Magyarorszag masodik legnagyobb és egyben masodik legnépesebb régidja -
koszonhetéen az itt taldlhaté természeti Kincseknek, nagy gyogyaszati intenzitasu
termalvizeknek, gyogyfiirdéknek, valamint a szallodak szolgaltatdsainak - nagy
rekreacios és egészségturisztikai potenciallal bir (LENTENE et al.,, 2018). Az utazasi cél,
valamint a szolgaltatok kivalasztasat jelentésen befolydsoljak az egészségturisztikai
szolgaltatasok, egészségmegoOrzést eldsegitd tényezdk, ezért a kiilonb6z6 besorolassal
rendelkez6é szallodak komplex szolgaltatds fejlesztéssel és bovitéssel igyekeznek
versenyképességiiket novelni és a vendégek igényeit kielégiteni (RACZ-MICHALKO,
2011).

Vizsgalva az Eszak-alfoldi régioban talalhatd harom-, négy- és ot csillagos szallodak
megyénkénti megoszlasat az eredmények azt mutattak, hogy a legtobb szalloda Hajdu-
Bihar megyében talalhaté (23 db). Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben a
4 csillagos, mig Jasz-Nagykun-Szolnok megyében jellemz&en a harom csillagos szallodak
vannak magasabb aranyban. A régidoban egyetlen 6tcsillagos szalloda miikodik, az is
Hajda-Bihar megyében (1. tablazat).

1. tdbldzat: Az Eszak-alfoldi régié szdlloddinak megoszldsa csillag besorolds alapjdn

Vizsgalt szallodak (db)
megye/ szalloda 3 csillagos 4 csillagos 5 csillagos
jelolte j:l(tairlrtle jelolte j:l(tairlrtle jelolte j:l(tairlrtle
Hajdu- Bihar 4 19 17 6 1 22
Szabolcs-Szatmar-Bereg 6 7 7 6 0 13
Jasz-Nagykun-Szolnok 7 8 6 9 0 15
Osszes 17 34 30 21 1 50

Forrds: Sajdt vizsgdlatok, 2018

Megvizsgaltuk az Eszak-alfoldi régiéhoz tartozé 3 megyében a harom-, négy- és
otcsillagos szallodak telepililésenkénti megoszlasat. Az eredmények alapjan
megallapithatd, hogy a harom megye koziil Hajdu-Bihar megyében 4, Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyében 13, Jasz-Nagykun-Szolnok megyében pedig 15 telepiilésre
koncentralédnak a szallodak (2. tablazat).
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2. tdbldzat: Az Eszak-alféldi régié megyéinek teriiletén felmért szdlloddk elhelyezkedése telepiilésenként

Megye Telepiilés neve Felmért szalloda (db)
Debrecen 10
Hajdliszoboszl6 11
Hajdd-Bihar megye Balmazujvaros 1
Nyiradony 1
Osszesen: 23
Nyiregyhaza 9
Baktal6ranthaza 1
Szabolcs-Szatmar-Bereg Vasarosnamény 1
megye Nyirbator 1
Mandok 1
Osszesen: 13
Szolnok 3
Cserkesz6l6 4
Kistjszallas 1
Berekfiird6 2
. Jaszapati 1
Jasz-Nagykun-Szolnok megye Tiszafired 1
Tiszasz616s 1
Mez6tar 1
Karcag 1
Osszesen: 15

Forrds: Sajdt vizsgdlatok, 2018

Az egészségturizmus-gyogyturizmus és wellness turizmus a régioban talalhaté
gyogyvizes flird6kre épiil, ezért nem meglepd, hogy a régié szallodai koziil a legtobb
szalloda Hajduszoboszlon (11 db), Debrecenben (10 db), valamint Cserkesz6l6n (4 db)
talalhato.

WELLNESS KINALATI ELEMEK MEGJELENESE A SZALLODAKBAN

Az Eszak-alfoldi régié szallodainak turisztikai kinalatdban a prevenciot szolgalé és a
vendégek elégedettségét befolyasolo wellness kinalati elemeknek és szolgaltatdsoknak
fontos szerepiik van (MULLER-SZABO, 2009). Tekintettel arra, hogy Eszak-alfoldi régi6
turizmusfejlesztésében prioritasként jelennek meg a fiird6k és medencés szolgaltatdsok
(MTU, 2017; MULLER-KONYVES, 2006), megvizsgaltuk a medencés szolgaltatasokat a
régié szalloddiban (3. tablazat). Az eredmények azt mutattdk, hogy beltéri medence,
uszoda 40, kiiltéri medence, uszoda pedig 28 szallodaban all a vendégek rendelkezésére.

3. tdbldzat: Beltéri és kiiltéri medencék megjelenése a kindlatban (db)

Jelolte Nem jelélte Osszesen
Beltéri medence, uszoda 40 11 51
Kiiltéri medence, uszoda 28 23 51

Forrds: Sajdt vizsgdlatok, 2018

A medencék szamat vizsgalva azt talaltuk, hogy a vizsgalt szallodak tébb, mint fele (27 db)
egy beltéri medencével rendelkezik, emellett 6t szallodaban 2 medence, 4 szallodaban 3
medence szolgdlja a vendégek kikapcsolddasat. Tiz olyan szallodat talaltunk a régiéban,
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amelyben nincs egyetlen beltéri medence sem. A kiiltéri medencékre vonatkozéan az
adatok hasonld képet mutattak. A szallodak koziil 18 szalloda csak egy, 8 szalloda pedig 2
kiltéri medencével rendelkezik, emellett 23 szallodaban egyaltalan nincs lehetésége a
vendégeknek Kiiltéri fiirdézésre. Ejszakai fiird6zésre a régié 27 szallodajaban van
lehetdség.

A rekreacios céllal érkez6 turistak, kiilondsen a gyermekes csalddok szamdara az élmény
vagy csuszdas flirdék, pezsgéfiirdék nydjtanak kikapcsolodasi lehetéséget. Az
eredmények azt mutattak, hogy a vizsgalt szallodak kozott alacsonyabb volt azoknak a
szama (23 db), amelyek rendelkeznek legalabb 1 élmény vagy csuszdas fiirddvel. A
szallodak tobb, mint felében (28 db) nem 4all rendelkezésre ilyen jellegli szolgaltatas.
Pezsgdéfiirdé6 ugyanakkor mar 39 szdlloda kindlati elemeiben szerepel, ebbd6l 33
szallodaban egy, négy szalloddban 2 db, egy-egy szallodaban pedig 3 és 4 db ilyen
medence is szolgalja a vendégek kikapcsolddasat.

A csaladbarat szallodakban fontos szempont, hogy legyen gyermekmedence is, mely a
kisebb gyermekkel érkezé csaladok szamara biztosit pihenési, szérakozasi lehetdséget. A
vizsgalt 51 szalloda koziil 27 olyan szalloda van a régiéban, amely gyermekmedencével is
rendelkezik. A szallodakban jellemz6en 1 gyermekmedence talalhat6 (26 db), ugyanakkor
taldltunk olyan szallodat is, amelyben 4 db medence szolgdlja a gyermekek
kikapcsolodasat.

A beltéri medencével rendelkezé szallodak koziil a harom csillagos szallodak 76,5%-a, a
négy csillagos szallodak 80%-a jellemzden 1 beltéri medencével rendelkezik. A harom
csillagos szallodak kézott minddssze egy olyan volt, ahol 2 db beltéri medence van, mig a
négy csillagos szallodak k6zott mar tobbnél (3-3 db) talaltunk két vagy akar harom beltéri
medencét is. A négy csillagos szallodak kozott egy olyan volt, ahol 5 beltéri medence
szolgalja a vendégek kikapcsolddasat, pihenését. Az 6t csillagos szalloda koszonhet6en a
magasabb besorolasnak, 4 beltéri medencével rendelkezik (1. 4bra).
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2. dbra: Medence szolgdltatdsok csillag besorolds alapjdn
Forrds: Sajdt vizsgdlatok, 2018
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A kiiltéri medencéket vizsgalva azt taldltuk, hogy a harom csillagos szallodak valamivel
tobb, mint felében (52,9%), a négy csillagos szalloddk 60,0%-ban van lehet8sége a
vendégeknek kiils6 medencét is igénybe venni, mig érdekes médon az 6t csillagos
szallodaban erre nincs lehetdség. A kiiltéri medencék szamat tekintve megallapithato,
hogy a harom- és négy csillagos szallodak esetében jellemz6en 1 db kiltéri medence
szolgalja a vendégek kikapcsolddasat, ugyanakkor talaltunk 3 db olyan harom csillagos
szallodat, amelyekben 2 kiltéri medence is van. A négy csillagos szallodak koziil négy
rendelkezik 2 db, egy 3 db, illetve szintén egy 6 db kiiltéri medencével. Elmény vagy
csuszdas fiird6 a harom csillagos szallodak 35,3%-ban, a négy csillagos szallodak 53,3%-
ban van, a vizsgalt 6t csillagos szallodaban ilyen jellegii szolgaltatas nincs. Az élmény vagy
csuszdas flirdével rendelkez6 6 db harom csillagos szalloddban egy ilyen medence
talalhatd, a 14 db négy csillagos szallodaban szintén egy, mig egy-egy szallodaban kett6
és harom élmény-vagy cstiszdas medence all a vendégek rendelkezésére.

Pezsgofiirdével a harom csillagos szallodak 64,7%-a, a négy csillagos szallodak 83,3%-a
rendelkezik, mig az ot csillagos szalloddban ilyen lehetéséget nem taldltunk. A
pezsg6fiirdok szamat tekintve a harom csillagos szallodakban jellemzben egy ilyen
medence van, ugyanakkor a négy csillagos szalloddk esetében husz szalloddban 1 db,
harom szallodaban 2 db és egy-egy szallodaban 3, illetve 4 db pezsgéfiirdét vehetnek
igénybe a vendégek.

A harom csillagos szallodak 47,1%-a, a négy csillagos szallodak 56,7%-a rendelkezik
gyermekmedencével, valamint a vizsgalt 6t csillagos szallodaban is van lehetdsége a
kisebb gyerekeknek kiilon gyermekmedencében flird6zni. A gyermekmedencével
rendelkezé valamennyi hdrom csillagos szallodaban egy ilyen medence taldlhato, a négy
csillagos szallodak tobbségében és az 6t csillagos szalloddban szintén egy medence van,
egy szallodaban ugyanakkor 4 medence szolgalja a gyermekek kikapcsol6dasat.

OSSZEFUGGESVIZSGALAT WELLNESS-MEDENCE

Osszefiiggés vizsgalatot végeztink annak feltardsa érdekében, hogy a wellness
szolgaltatasokkal rendelkezd szalloddk milyen medence szolgaltatasokat kinalnak a
pihenni és kikapcsolddni vagyd vendégek szamara.

El6szor azt vizsgaltuk, hogy a régié harom megyéjében 1év6 szallodak nevében szerepel-
e a wellness sz0. Az eredmények azt mutattak, hogy a Hajdu-Bihar megyében talalhato
szallodak 16,7%-nal szerepel a wellness sz6 a szalloda elnevezésében, Jasz-Nagykun-
Szolnok megye esetében ez az arany 58,2%, mig Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében 25%
(p<0,005).

A medenceszolgaltatasok vizsgalata soran az eredmények arra vilagitottak ra, hogy a
wellness szolgaltatasokkal rendelkez6 szallodak nagyobb ardnyban rendelkeznek kiiltéri
medencékkel, mint amelyek nem kindlnak wellness szolgaltatast (p<0.05), valamint, hogy
a wellness szolgaltatast kindl6 szallodak szignifikdnsan magasabb aranyban (p<0,05)
kinalnak éjszakai fiird6zést (62,9%), mint akik nem wellness szallodak (31,5%).

59



MEGBESZELES

A turizmus a vilagon és hazankban is egy igen dinamikusan fejl6d6 szektor (DARABOS,
2015), melynek fejlesztése a fogadd orszagok esetében prioritds. Hazank
egészségturisztikai nagyhatalom, és a kinalati elemei nem csak a hazai, de a nemzetkozi
piacon is versenyképes. Ehhez hozzajarultak a szektort érint6 utdbbi évtizedek
folyamatos extenziv és intenziv fejlesztései. A fiirdSk és a fiirdés szolgaltatasok az Eszak -
alféldi régioban talalhato szallodak kinalataban igen népszer(i elemek, amelyet a turistak
nagy szama hasznal és vesz igénybe az iidiilése alatt. Eppen ezért, a szallashelyek
versenyképességének novelése érdekében fontos a fiirds szolgaltatasok fejlesztése
illetve ezek népszertsitése. Utobbiban segithetnek az online kozosségi feliiletek és az
innovativ mobiltechnolégiai megoldasok alkalmazasa (RATHONYI, 2013, RATHONYI-
RATHONYI-ODOR, 2017). A Kkiilonb6z6 medencés szolgaltatisok az egészség
megdrzésben betoltott szereplik altal j6 lehetéséget kinalnak a prevenciora.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szamu projekt tdmogatta. A projekt
az Eurdpai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval valdsult
meg.
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A nonprofit jellegli sportvdllalkozdsok bevételi struktirdjdnak és szervezeti felépitésének
vizsgdlata a Debreceni Labdartigé Akadémia esettanulmdnya alapjdn
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A NONPROFIT JELLEGU SPORTVALLALKOZASOK BEVETELI
STRUKTURAJANAK ES SZERVEZETI FELEPITESENEK VIZSGALATA A
DEBRECENI LABDARUGO AKADEMIA ESETTANULMANYA ALAPJAN

ANALYSIS OF THE INCOME STRUCTURE AND ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF NONPROFIT
SPORT ENTERPRISES BY THE CASE STUDY OF FOOTBALL ACADEMY OF DEBRECEN

Szaldnczi Zoltdn
Debreceni Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar, Sportgazdasdgi és -Menedzsment Tanszék

Osszefoglalé

Cikkemben a Magyarorszdgon miikdodé profitorientdlt és nonprofit sportvdllalkozdsok szervezeti
felépitésével kivdanok foglalkozni. Ebbe immdr az utdnpdtlds sport fejlédésének készdnhetéen a
labdariigé akadémidk is beletartoznak. A sportszektor globdlis fejlddése az utdnpdtlds bdzisok
lehetbségeit is bévitették sportszakmai és pénziigyi téren is. Ez a fejlédés a magyar akadémiai
rendszerre is kifejtette a hatdsdt. Elemezni kivdnom, hogy a hivatdsos sport piacaihoz képest eqy
nonprofit vdllalkozds milyen bevételekre szdmithat, és ennek milyen hatdsa van a szervezeti
felépitésre, milyen kiilonbségek addédnak a profitorientdlt ds a nonprofit jellegii miikédésbdl. Ezt az
elemzést a Debreceni Labdarigo Akadémia esettanulmdnydn keresztiil kivainom elvégezni.
Munkdmban a vezetdi szerepeket és a részlegek elkiiléniilését mutatom be. Célom, hogy rdvildgitsak
azokra a hidnyzé teriiletekre, melyek a profitorientdlt vdllalkozdsok szervezeti struktiurdjdban
fellelhetdk, de az akadémidk miik6désében még nem jellemzéek, vagy mds funkciokkal birnak.

Kulcsszavak: nonprofit, sportvdllalkozds, bevétel szerkezet, szervezeti struktura

Abstract

In my article I will aim to describe the organizational structure of Hungarian profit oriented and
nonprofit sport enterprises. Thanks to the development of youth sport, football academies are now
also considered as sport enterprises. The global development of sports sector enlarged the technical
and financial opportunities of youth bases. This process affected the system of Hungarian football
academies as well. My research also investigates the effect of this difference on the organizational
structure and the possible change in the structure due to the nonprofit character. I would like to
analyse the difference between the income structures and sources of professional and nonprofit
sports enterprises through the case study of the Football Academy of Debrecen. In this paper the
managerial functions and the separation of departments will be presented. My goal is to highlight
those missing areas what can be found in the profit oriented enterprises, but not typical in the
operation of the youth academies, or they have other functions.

Keywords: nonprofit, sports enterprise, structural scheme
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BEVEZETES

A rendszervaltast kovetéen a sport jelentés atalakulason ment at. A hazai
sportszervezetek koziil a labdarigashoz kapcsolédéaknal figyelhet6 meg leginkabb a
»sport eliizletiesedése”. A sport gazdasagi jelent6ségének novekedése egylitt jart azzal,
hogy a labdarug6 vallalkozasok modern gazdalkodasi és menedzsment megoldasokat
kezdtek el alkalmazni. Emellett azonban a sportfinanszirozasban az allami szerepvallalas
jelentés maradt.

A valtozasok az utanpdtlasrendszerre is atgylrlztek. A futball tertiiletén megjelentek
hazankban is a labdarag6 akadémiak. Ezek nyugati mintara kezdték meg miikodéstiket,
de sok elemben a régi utdnpo6tlas rendszer maradvanyait is megtartottak. Szervezeti
megoldasaik, illetve finanszirozasuk - a TAO tamogatas miatt is - , 0szvér jellegli”, azaz
allami és klub elemek keveredését tartalmazoé lett. Jelen cikkben egy hazai labdarugé
akadémia példajan keresztiil mutatom be, hogy milyen finanszirozasi forrasok és milyen
szerkezeti struktura jellemezheti ezeket az utanpétlas célu sportszervezeteket.

ELMELETI HATTER

A latvanysportokat tizemeltetd klubok jellemz6en gazdasagi tarsasagként miikddnek. A
sporttarsasagok olyan vallalatok, melyek a sporthoz kapcsol6do tizleti vallalkozasok
szervezeti kereteit adjdk. Ezeknek a vallalkozdsoknak az értelmezés sziiken és tagan is
végrehajthatd. Ha a szlikebb értelmezést valasztjuk, akkor kizarélag az a vallalkozas kertil
ide, amely a végs6 fogyasztéval 1ép kapcsolatba, mig a tag értelmezése tekintetében a
fogyasztdtol 1ényegesebben elkiiloniild tarsasagok is ide tartoznak, melyek a fogyasztasi
lancban messzebb helyezkednek el. Az egyik sajatossaga, hogy bevételeiket 6t kiilonb6z06,
de egymassal szoros kapcsolatban 4l16 piacrél szerzik be (ANDRAS, 2004).

Az luzleti alapon miiko6dd sporttarsasag bevételi forrasait jelent6 legfébb piacok a
kovetkezdk (ANDRAS, 2004):

- fogyasztdi piac,

- kozvetitési jogok piaca,

- szponzori piac,

- merchandising-piac,

- jatékos piac.

A sportban tevékenykedé vallalatok egy fontos jellegzetessége lehet még az, hogy a
gazdasagi miikodés eredményességének célrendszere sokszor egymasnak ellentmond.
Egy feldl a sportagi eredményesség elérése a cél, mig masfel6l a gazdasagi milikodés
jovedelmezdsége is fontos szempont.

A tulajdonosi elvarasoknak megfeleléen a menedzsment feladata, hogy megtaldlja az
egyensulyt a két cél kozott (ACS, 2015). A sportszakmai és a gazdasagi célrendszer igy
ezen szervezetek szervezeti felépitésében is visszatiikroz6dik (BACSNE, 2015a,b,c;
BACSNE, 2016a,b).
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A magyar nemzeti labdarugé bajnoksag elsé osztalydban jatszé csapatokat miikodtetd
vallalkozasok két-harmada Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (Kft), egy-harmada pedig
részvénytarsasag formajaban miikodik (BACSNE, 2017). ,A Kft. formanal a legfébb szerv
a taggylés. Az ligyvezetést az ligyvezetd latja el, a munkaltatéi jogokat 6 gyakorolja. A
részvénytarsasag fébb, torvény altal el6irt szervei: a kozgy(ilés, az igazgatdsag a feliigyel 6
bizottsag és a konyvvizsgalo. Ezen szervezeti egységeken felill mindkét formanal
talalhatéak marketing, PR/Kommunikaciés, szervezési és technikai osztalyok is. A kft.
forma esetében kiilon miikodik a sportszakmai irdnyitas, illetve az ligyvezet6t
gazdasagi/pénziigyi vezetd is segiti. Az Rt.-nél ezeket a feladatokat a klubigazgatd
irdnyitja. A szervezeti egységek egyértelmiien funkciondlis elven épiilnek fel, azaz a
szervezeti munkamegosztas jeldli ki egy-egy osztaly létrejottét (BACSNE, 2017)”.

A VIZSGALAT ANYAGA ES MODSZERE

A magyar labdarigé akadémidk koziil a Debreceni Labdarigé Akadémiat (DLA)
valasztottam. A DLA nonprofit keretek kozott miikédik, melyben a DVSC Futball Zrt.
33,3%-0s, a Debreceni Egyetem szintén 33,3%-o0s és Debreceni Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata is 33,3%-os tulajdonosi részesedéssel bir. A felek megegyezése alapjan a
tarsasag els6dleges feladata nem profit szerzése a tulajdonosi kér szamara, hanem az els6
osztalyu labdarag6 klub utanpotlasanak biztositasa, melyet a nonprofit szervezeti forma
szintén igazol. ,A nonprofit szektorba azon tarsadalmi és gazdasagi szervezetek
tartoznak, amelyek nem allamiak, nem profitorientaltak, és amelyeket bizonyos foku
intézményiiltség, onkéntesség és a kozjo szolgalata jellemez (NAGY, 2015)”. Esetiinkben
a kozjé szolgalata a fiatalok képzésében, a sport és a labdarigas megszerettetésében
mertl ki, mely az egészséges életmddra nevelés egyik eszkoze lehet. Kutatasi koncepciém
szerint azonban a DLA miikodtetésére a profi-lizleti megoldasok alkalmazasa is jellemzé.
Kutatdsomban a vizsgalt utanpotlas sportszervezet bevételi és szerkezeti struktirajanak
vizsgalata soran keresem azokat az elemeket, melyek ezen allitdisomat alatamaszthatjak.

Elemzésemet egyrészt sajat megfigyeléseimre alapozom, azaz az esettanulmany eljarast
alkalmazom. Masrészt dokumentumelemzés mddszerét alkalmaztam a szervezet alapitd
okiratainak attekintésekor.

EREDMENYEK
A DEBRECENI LABDARUGO AKADEMIA BEVETELI STRUKTURAJA

A labdarugo6 akadémiak tekintetében a jovedelmez6ség igénye némileg hattérbe szorul.
Ami a bevételek 0sszetételét illeti, igy a labdarugé vallalkozasokat jellemzd 6t piac sem
jelenik meg ennyire konnyen elhatarolhaté mdédon az akadémia bevételi strukturajaban.
Amennyiben kozelebbrdl kivanjuk ezeket megvizsgalni, kidertil, hogy a fogyasztéi és
jatékos piac kettOsége jellemzi az utanpotlas kozpontokat. Egyrészt megjelennek a
fogyasztdk, mint sportoldk, akik igénybe veszik a sportiskolai, képzési szolgaltatast, mig
masrészrol a tulajdonosi kor, vagy egyéb sportvallalkozasok is fogyasztéként jelennek
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meg, hiszen a fiatal jatékosokat a miikodési koltségtérités és nevelési koltség bevezetése
Ota kozpontilag meghatarozott érték megtéritése utan lehet csak megszerezni. Ezzel a
szabalyozassal probalja a Magyar Labdarugd Szovetség a Kkisebb egyesiiletek
kizsakmanyolasat megsziintetni.

Ha a sporttarsasagok tovabbi bevételi piacait kivanjuk értelmezni, gy a szponzori piac
jelenthet potencidlis jovedelemforrast, de itt sem a hagyomanyos értelemben. KASSAY
(1998) megfogalmazasaban a sportszponzoracié egy gazdasagi sikerek reményében
megkotott, jogokat és kotelezettségeket tartalmazo, kétoldalu tizleti kapcsolat. Ez a fajta
egylttmiikodés képes egyrészt a vallalat reklamtevékenységét erdsiteni, mig masrészrol
a sporttermék eladasat is. Manapsag ez a kapcsolat a sport egyik fontos bevételi forrasava
nétte ki magat. Az akadémiak esetében pénzben realizalt profit nem jelenik meg a
szponzoracios folyamatban, hanem a kétoldalisagot a szponzor részérdl a
reklamtevékenység felhasznaldsa jelenti, mely altal korant sem realizadl akkora
nyilvanossagot, mint az els6 osztalyu feln6tt klubok esetében. A szponzoralt pedig ebben
az esetben nem pénzbeli juttatasra szamithat, hanem kedvezményes vasarlasi lehet6séget
kap, vagy ingyenes termékeket.

Ami a kozvetitési jogok és a merchandising piacot illeti, az akadémiak egyik bevételi
forrast sem tudjak felhasznalni, mert ezek altalaban a szurkol6i bazis méretéhez és a
médidban valé megjelenés igényére vannak alapozva, mely egy utanpdtlds neveld
tarsasagnal nem 4all fenn. A bevételi forrdsok legnagyobb részét a tulajdonosi
hozzdjdruldsok és szakszévetségtol, és dllamtdl érkezé tamogatdsok teszik ki. Ez alapjdn
megdllapithatd, hogy a szervezet bevételi forrdsai inkdbb a civil szférdhoz kozelitik a
labdarugé akadémidt, bar nyomokban (fogyasztéi és jatékos piac tényezdbi) az lizleti
megolddsok is feltiinnek.

A DEBRECENI LABDARUGO AKADEMIA SZERVEZETI STRUKTURAJA

A nonprofit jelleg nemcsak a bevételi forrasok szerkezetére, hanem a tarsasagok
szerkezeti felépitésére is befolyassal bir. Jellemzbéen az utanpotlasképzéshez kapcsolodo
sportszakmai feladatok ellatasa keriil a kozéppontba a multidiszciplinaris képzési
program tamogatasaval.

A Debreceni Labdarugé Akadémia szervezeti felépitésébdl lathatjuk, hogy az 6t részlege
jellemzéen eltér a profitorientalt sportvallalkozasok struktdrajatél. Legjellemz6bb
kilonbség a kulonallé jogi, marketing, és pénziigyi feladatok ellatasara létrehozott
szervezeti egységek hianya (1. dbra).
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Ugyvezetd

Szakmai igazgato Operativ igazgato
Futball részleg Scouting részleg Sporttl:i(‘k;manyos S Okt?tdbl ?sl N Adml‘r,n‘slziracms
reszleg zocialis részleg részleg

1. dbra: A Debreceni Labdartigé Akadémia szervezeti felépitése

Forrds: Sajdt szerkesztés

A szervezet vezetésében harom személy jatszik kulcs szerepet. Az ligyvezetd szerepe a
vallalkozasban a tulajdonosok érdekeinek érvényre juttatasa és a cég torvényes
képviselete. A DVSC Futball Zrt-nek, mint tulajdonosnak egyértelmii igénye az
akadémiaval szemben a sajat nevelésii jatékosok felaramoltatasa, egy utanpotlas bazis
kialakitdsa. A DVSC befolydsa az akadémia miikodésére megkérdéjelezhetetlen, az
utanpotlasért felel6s vallalkozas sikerességének megitélése nem pénziigyi mutatokkal
mérhetd, hanem a sajat nevelésl jatékosok els6 csapatba integralasaval all szoros
osszefliggésbe. Az ligyvezetd alatt allo személyek az akadémia menedzsmentjében a
szakmai igazgatd és az operativ igazgatd. Ez a két személy vezeti kozvetleniil az 6t
részleget. A linedris szervezetek jellemzéje, hogy a fiiggelmi és szakmai kapcsolat
egybeesik, egyértelmi a feladatok és hataskorok szabalyozasa (MUSINSZKI, 2012). Ennek
tiilkrében lathat6, hogy egyes részlegek vezetése a relevans szakmai ismeretekkel
rendelkez6 igazgatok kezében van. A sportszakmai kérdések, ugy, mint a jatékosok
képzése, kivalasztasa, és az edz6k koordinalasa, valamint értékelése a szakmai igazgatd
hatdskorébe tartozik. Az operativ igazgatéhoz jellemzben a sportszakmai munka
feltételeit biztositd szervezeti egységek vezetése és 6sszehangolasa tartozik.

A futball részleg munkajanak Osszetettségét a kiilonboz6é korosztalya csapatok
legkisebbek kozott elkezdddik, és ahhoz, hogy sikeressé tudjon valni a késdébbiekben a
labdarugé, egy olyan komplex képzési struktirat kell szdmara biztositani, mely a modern
kor elvarasainak is megfelel. Az akadémiai képzés sikeressége jorészt ennek a szervezeti
egységnek a teljesitményén all vagy bukik, igy mindenképp mas munkat igényel, mint a
profitorientalt és feln6tt sportvallalkozasok szakmai felkészitése. A tobbi részleg munkaja
ez ald van rendelve. A scouting részleg els6dleges feladata a tehetségek felkutatasa és a
képzési rendszerbe integralasa, mely a kidolgozott jatékos profilok alapjan miikodik, igy
mindenképp fontos alapja a részleg miikodésének a szakmai vezetd ellendrzési jogkore.
Ami a tovabbi, operativ igazgatéhoz tartoz6 egységek miikodésétilleti, szintén a sportolék
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képzési programjanak a gordiilékenyebbé tételét célozza meg. Az oktatasi és szocialis
részleg a tanulmanyi és kollégiumi elémenetelt igyekszik megkonnyiteni a fiatal sportolok
szamara, hogy a jelentds elfoglaltsaggal bir6 versenysport mellett legyen lehet&ségiik a
tanulasra is megfeleld id6t szentelni. A sporttudomanyos részleg szintén az operativ
igazgat6 hataskorébe tartozik, mert a teljesitménydiagnosztikai, mentalis és orvosi
valamint rehabilitacios tevékenységek is a jatékosok megfeleld felkészitését tamogatja,
mig az adminisztracios és logisztikai részleg a versenyeztetéssel, és jatékengedélyekkel
kapcsolatos intézkedéseket végzi. A gazdasagi iranyitas is ebbe a részlegbe van integralva,
mert a nonprofit jelleghdl adéddan az pénziigyi adminisztracio jorészt a tamogatasok
elszamolasabol all.

A vizsgalt labdarugé akadémia szervezeti felépitésében — akar bevétel szerkezetében - is
a nonprofit elemek domindlnak, de az a tulajdonosi szandék, hogy sportszakmailag sikeres
sterméket”, azaz a ,nagy csapatba” atvehetd, és ott mar komoly piaci értéket képviseld
jatékosokat kell nevelnie (,termelnie”) az akadémidnak, mégis csak az iizleti célok
meghatdrozé szerepére irdnyitja a figyelmet.

MEGBESZELES

A sport fejlédésével a gazdasagi tarsasagi forma jellemzévé valt a versenysportok
teriiletén. A profitorientalt vallalkozasok jelenléte természetiiknél fogva velejaroi a
sportiparnak a szektorba aramlé jelent6s mértékl tokének koszonhetéen. Azonban az
utanpotlas céla, nonprofit jellegli sportvallalkozasok bevételi strukturaja jelentds
eltéréseket mutat a profitorientalt cégekhez képest. A f6 piacok nem jelennek meg, vagy
jelentésen atalakulnak a nonprofit jellegb6l adédéan, mely a szervezeti struktarat is
meghatarozza.

A Debreceni Labdarigé Akadémia strukturajat vizsgalva kidertilt, hogy a profitorientalt
miikodésre berendezkedett sportvallalkozasokhoz képest jelentds kiilonbségek vannak.
A részlegek elssorban a képzési munka feltételeit teremtik meg, mig a gazdasagi és jogi,
valamint marketing egységek vagy nem rendelkeznek sajat szekcioval, vagy beépiiltek
valamelyik jelenlegi részleg munkajaba. Mindezen kiilonbségek ellenére 6sszességében
mind a bevétel struktiraban, mind a szervezeti felépitésben vannak olyan elemek,
amelyek a tulajdonos gazdasagi érdekeltsége altal vezéreltek, igy lizleti
megalapozottsaguak.

A vizsgalt utanpdtlas nevelésért felelds sportszervezet — DLA - egylittmiikodése a feln6tt
Nb1-es csapatot versenyeztetd céggel (DVSC Zrt.) a sajat nevelési jatékosok szamat
tekintve egyediilallo az orszagban, igy jo példa lehet a tobbi egyesiilet szamara a
bemutatott bevételi és szervezeti struktura.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmu projekt tdmogatta. A projekt
az Eurdpai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval valdsult
meg.
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AZ ESZAK-ALFOLDI ES AZ EUROPAI ALAP ES- KOZEPSZINTU
SPORTSZAKEMBER-KEPZES SAJATOSSAGAINAK OSSZEHASONLITO
VIZSGALATA

A COMPARATIVE EXAMINATION OF PRIMARY AND SECONDARY-LEVEL SPORT
CERTIFICATIONS IN HUNGARY’S NORTH GREAT PLAIN REGION AND IN EUROPE

Pucsok Jézsef Mdrton, Biré Melinda, Hidvégi Péter, Lenténé Puskds Andrea, Tatdr Andrds
Debreceni Egyetem, Sporttudomdnyi Koordindcios Intézet, Debrecen

Osszefoglalé

A fitnesztermekben dolgozé szakemberek képzettsége, meghatdrozé hogy egy adott teleplilésen
hdnyan vesznek igénybe egy-egy sportszolgdltatdst. Koztudott, hogy a rekredcios célu
sporttevékenység népegészségiigyi vonzata, annak nemzetgazdasdgi haszna egzakt mérhetd. A
Magyarorszdgon dolgozé sportszakemberek, fitnesztermekben dolgozé edzék jelentds része, 81
szdzaléka OKJ-s végzettségii, ezt kordbbi felmérések is igazoljdk. Az OKJ-s képzési struktiira erdsen
tagolt rengeteg képzési tipus kézétt nehéz eligazodni, sok az dtfedés. Az Eurdpai Hivatdsos Fitnesz
Szakemberek Regisztere (EREPS) 50 hazai szakembert tart nyilvdn. Négyfokozatu képzési rendszer
jellemzi melyben EQFL 2, EQFL 3, EQFL 4 és EQFL 5 elnevezésii végzettséget lehet szerezni. Az EREPS
magyar megfeleléjének a HUREPS rendszerébe jelenleg 50 hazai szakember regisztrdlt, ezek
mindegyike minimum OKJ-s végzettségii, azt az adatok hidnydban azonban nem tudjuk
megdllapitani, hogy ezen edz6k hdny szdzaléka kéthets az Eszak-magyarorszdgi régiéhoz. Sziikség
lenne egy olyan dtfogé on-line adatbdzisra, amely képzettségi szint (alsd, kozép-és felséfok) régid,
teleplilés alapjdn rendszerezi a sportszakembereket.

Kulcsszavak: sportszakember-képzés, EREPS, HUREPS, OK]

Abstract

The certification of any fitness professional is a key factor, when analyzing the number of people
participating in any physical activity in a given region or location. It is common, that recreational
sporting activities have a significant impact on public health status. Also, economic value may be
precisely measurable. According to previous studies on this topic, most of the coaches (81 percent),
instructors working in Hungary’s fitness sector have so-called , 0OK]” certification. The structure of
this certifications are highly variable; similarities are very frequent. The European Register of
Exercise Professionals (EREPS) has 50 registered Hungarian members so far. A four-scale level of
certification characterizes the system, EQFL 2, EQFL 3, EQFL 4 and EQFL 5 levels are accessible right
now in Hungary. EREPS has a national body called HUREPS; all the 50 members have ,OK]”
certifications. However, we were unable to locate them regionally, because of lacking data. It would
be highly necessary to create an on-line database, which includes the levels of certifications (primary,
secondary, higher), data regarding the region and location they work.

Keywords: qualification of fitness professionals, EREPS, HUREPS, OK]
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BEVEZETES

Kozismert, hogy a sportszakember-képzés mindésége dontéen meghatarozza a
fitnesztermek szolgaltatasainak mindségét. Az oktatok, edz6k szakmai tuddsa fontos
szempont egy-egy fitnesztermi ¢6ra, foglalkozas latogatasakor. Képességeik,
kompetencidik allando fejlesztése nélkil egy sportkézpont, edz6terem nem képes hosszu
tavon gazdasagosan miikodni (BARTHA-PERENYI, 2015). Korabbi kutatasunk célja volt,
hogy felmérjiik az Eszak-alféldi régi6, kozelebbrél Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-
Bereg megye fitnesztermeinek személyi feltételeit. Tovabba az orszagos és a régids adatok
felhasznalasaval osszehasonlité elemzést készitettliink a fitnesztermekben dolgozok
képesitésének szintjérdl, szinvonalar6l. A meglevé adatok alapjan ajanlasokat
fogalmaztunk meg a szolgaltatasok szinvonalanak emelése érdekében. Megvizsgaltuk,
hogy a képesitések melyik szegmensében van sziikség tovabbi erdsitésre, mely
teriileteken mondhat6é kielégitbnek a helyzet. Arra kerestilk a valaszt, vajon a
végzettséggel kapcsolatos hianyossagok orvosladsara milyen intézkedésekre van sziikség.

A versenysport és a szabadid6sport teriiletén egyarant sziikség van jol képzett, naprakész
tudassal biré szakemberekre. A versenysportban az edz6i hatékonysag leginkabb az
eredményekben mutatkozhat meg. A szabadid6sport teriiletén mas az edzd6i munka
megitélése, a célok is masok. Mig az élsport egyértelmilien eredmény-centrikus, a
szabadid6sport szerepe féleg a mentdlis és fizikai egészség fenntartdsdban és
megOrzésében van. Ez utébbi teriilet jéval nagyobb tomegeket mozgat meg, mint a
teljesitménysport. Az Orszagos Sportegészségiigyi Intézet (OSEI) adatai szerint, 2017-ben
kozel 400 ezer sportorvosi engedélyt adtak ki. Ez a szam nemcsak az élsportoldkat, hanem
a szabadidés sportversenyeken indulékat is magaban foglalja. Az mindenesetre
biztonsaggal kijelenthetd, hogy joval nagyobb tomegek vesznek részt a szabadid6-sport
szektorban, mint az élsportban.

AZ ORSZAGOS KEPZESI JEGYZEK TORTENETE, FELEPITESE

Az Orszagos Képzési Jegyzéket (OK]) a szakképzésrol sz616, tobbszor modositott 1993. évi
LXXVI. torvény hozta létre, mely tartalmazza az allam altal elismert szakképesitéseket.
1996-t6l az OK] tartalmazza az eurdpai szabalyzasnak megfelel6 képzési szintek
rendszerét. A szintek bevezetése egy jobban atlathaté és logikusan rendszerezett képzési
jegyzéket eredményezett. 2001-t6l szakmacsoportos rendszerben taldlhatok meg az
egyes szakképesitések. A képzési struktira, a szakképesitésekért felel6s szerv idével
valtozasokon esett at. 2010 el6tt, sportedz6 és sportszervezdé-menedzser alap-
szakképesitést lehetett szerezni. Egy sportedz6 specializalédhatott sportoktatéi irdnyba,
tovabba fitness-wellness asszisztens rész-szakképesitést, majd raépiiléses rendszerben
rekredciés mozgasprogram vezet6 (nyolc szakirdnnyal) képesités megszerzésére is
lehetdsége nyilt. 2004-es évtdl kezdve csak dllamilag elismert, akkreditalt intézmény altal
kiadott képesitéssel lehet sportoktatdi tevékenységet végezni, ez a szakmai mindség
szempontjab6l mindenképp elérelépést jelentett (SZABO, 2012). A legaktualisabb,
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jelenleg is hatdlyos képzési jegyzék alapjan, 2019-ben, fitness-wellness instruktor,
sportedzd (a sportag megjeldlésével), sportszervezd, -menedzser, személyi edzd és tanc
instruktor szakképesitések szerezhet6k. E képesitések mind a teljes képzési id6
(tanulmanyi évek), mind az 6sszes 6raszam tekintetében is jelentdsen kiillonboznek. A
legatfogdbb szintli képzést - két éves képzési idd, 800-1000 ora - a fitness-wellness
instruktor és a sportedz6 (a sportag megjelolésével) szakképesitések biztositjak. A
tovabbi harom képzés odraszam (400-500 illetve 200-300) tekintetében jelent6sen
elmarad az el6bb emlitett képzésektdl (http:// nive.hu). Orszagosan harminc és 6tven
kozé tehetd azon képzdintézmények szama, melyek OK]J-s oktatasi tevékenységet
folytatnak. A moduldris vizsgaztatasi rendszer és az allamilag meghatarozott egységes
kimeneti feltételek ellenére, az oktatas szinvonala nem mindig garantalt, természetesen
vannak Kkivételek (SZABO, 2013). A nyolc legrégebben miikods, legkézismertebb
intézmények listajat az alabbi tablazat tartalmazza.

1. tdbldzat: Allamilag elismert sportszakember végzettséget adé intézmények
forrds: Szabd (2012)

Intézmény neve Sportoktatéi, edzoi"”’ képzési teriiletek

Budai Sportoktaté Akadémia a paletta rendkiviil széles, érdemes a honlapon
http://www .bsa.sport.hu/ tajékozodni

Budapesti Szabadidésport Szovetség | fitnesz-wellness, sportedzd, rekredcios mozgas-
http://www.bszszsport.hu/ program-vezetd, sportoktatd

Fitness Akadémia aerobic-fitnesz, kajak-kenu, tenisz, testépités,
http://www_fitnessakademia.hu/ uszas, wellness

Fitness Company

http-//www.edzokepzes.hu/ aerobik-fitnesz, testépités, rekredcié

IWI aerobik-fitnesz, gerincjoga, joga, rekreicio, test-
http://www.iwi.hu/ épités, wellness

MLSZ Szakmai és Felnéttképzési

Intézet labdarigas

http://www.mlsz.hu/felnottkepzes/
Pilates Institute

http://www pilates-institute.hu/ pilates
:: .'SE%:EEIEFE;;ZEE}Z@O“ a paletta rendkiviil széles, érdemes a honlapon
http://www.tfti.hu/hu/ tdjékoz6dni

A sportagi szakszovetségek is folytatnak OK]-s, és magasabb szinti (Bs.C and Ms.C)
edzOképzést - ezek mas intézményekkel, egyetemekkel kozosen futd képzési programok.
GECZI et al. (2015) tizenhat kiemelt sportag (asztalitenisz, atlétika, birkézas, evezés, judo,
kajak-kenu, kerékpar, korcsolyazas, 6kolvivas, ottusa, roplabda, sportlovészet, tenisz,
torna, uszas, vivas) edzdképzését vették gorcsd ala. Angol nyelvii elemzésiik konklazidja,
hogy kiilonésen a licensz rendszerli képzés Kiterjesztése, illetve a fels6oktatasi
intézményekkel val6 szorosabb szakmai kapcsolat fenntartasa lehet a jovébeni mindség
egyik garancidja.
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EUROPEAN REGISTER OF EXERCISE PROFESSIONALS (EREPS)

A 2007-ben alapitott European Register of Exercise Professionals (EREPS) nevti fiiggetlen
szervezet, egy adatbazist hozott létre, amely az Eur6paban tevékenykedd edzok, oktatdk,
instruktorok adatait tomoriti. Olyan sportszakemberek adatait regisztralja, akik az EREPS
altal akkreditalt képzések koziil valamelyiket elvégezték és az egészség- és fitneszipar, a
sport teriiletén dolgoznak.

Az EREPS tagsag, egy-egy akkreditalt képesités, a sportolok tomegei a fitnesztermek,
sportlétesitmények vezet6i szdmara biztositékot jelent, arra hogy az edz6 vagy oktato
eredményesen és biztonsagosan képes ellatni feladatat.

Az EREPS felépitése, filozofidja:

e Mikodési engedélyt, biztosit azoknak a sportszakembereknek, akik az EREPS
felliletén keresztiil regisztraltak.

e Aregisztralt tagok aktualis listaja on-line rendszerben elérhetd.

e A tagoknak el kell fogadniuk az EREPS Etikai Kédexét, amely pontosan rogziti a
jogokat és kotelezettségeket, bizonyos alapelveket, melyek a sportszakemberekre
vonatkoznak

e Tamogatja a tagok szakmai igényeit, az eurdpai fitnesz-szektor még
professzionalisabb miikodése érdekében.

Jelenleg 32 orszagban tevékenykednek az EREPS rendszerébe regisztralt szakemberek.
Az EREPS a kozos eurdpai normakhoz igazodva el6segiti tagjai mobilitasat. Ennek
jegyében a regisztralt edzék 10 szdzaléka minden évben mas-mas eur6pai tagallamban
vallal munkat. Az EREPS a , EuropeActive” mozgalom elkotelezett tagja. A ,EuropeActive”
egy briisszeli székhelyli szervezet, melynek célja az egészség-és fitnesz szektort
képviselete (http://ereps.eu)

HUNGARIAN REGISTER OF EXERCISE PROFESSIONALS (HUREPS)

Az EREPS magyar tagszervezete a Hungarian Registry of Exercise Professionals
(HUREPS), amely a Magyarorszagon képesitést szerzett fitnesz szakemberek regisztere.
A EuropeActive el6irasai alapjan az Eurépai Szakképzési Keretrendszerhez (EQF)
igazodva négyféle végzettség szerezhetd. A végzettség megszerzésének alapfeltétele
valamilyen szakiranyu OK]J-s képesités vagy testkulturalis fels6foku végzettség megléte
AZ EQF egyfajta keretrendszerként 6sszehangolja a kiilonb6z6 orszagok nemzeti oktatasi
rendszereit, igy azok egységesen értelmezhetébbé valnak (1. dbra). Az EREPS altal
elismert tevékenységi korok és a kiadott regisztraciés mindsités a kovetkezd besorolas
alapjan miikodik. Jelenleg négy kiilonféle szinten EQFL 2 - Fitnesz asszisztens; EQFL 3 -
Fitnesz oktat6, Csoportos fitnesz oktatd, Aqua fitnesz oktatd; EQFL 4 - Személyi edzg,
Pilates oktaté; EQFL 5 - Egészség tréner, Pre-diabetes specialista lehet képesitést
szerezni. Jelenleg két az EREPS altal akkreditadlt magyarorszagi helyszinen, az IWI-
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Nemzetkozi Fitnesziskola (IWI) és a Nemzetkozi Sportedz6 Akadémia (ISA) altal
biztositott az emlitett képesitések megszerzése (http://hureps.hu; http://iwi.hu;
http://sporttraineracademy.com).

EQF/SQF
{Bologna Process) Special Population

Health and Fitness Advanced Exercise Specialist
Exercise for Health Specialist

[short eyele) Pre-diabetes
Weight Management Specialist
Personal Trainer Youth Fitness Trainer (12-17 years)
Pilates Trainer Children's Fitness Trainer (6-11 years)
Active Ageing Trainer

Fitness Instructor

Group Fitness Instructor
Group Exercise to Music
Aqua Fitness Instructor

Fitness Assistant

MORE PEOPLE | MORE ACTIVE | MORE OFTEN _/

1. dbra: Az eurdpai fitnesz képesitések rendszere
forrds: http://ehfa-standards.eu

A HUREPS-rd4l 4ltalaban:

o az EHFA sztenderdjeit koveti, melyet a Mindségfejlesztési Tanacs utmutatasai
alapjan szakértdi csoportok fejlesztenek folyamatosan az EQF-nek megfelel6en.

e egy minden résztvevé (munkavallalok, munkaltat6k) szdmara attekinthetd
regisztracids folyamatot nyuijt.

e nyilvanos regiszter.

o tagjainak az Etikai Kodex szerint kell tevékenykedniiik, mely meghatarozza a
fitnesz szakemberekre vonatkozé iranyelveket, felel6sségi koroket.

e az MFESZ égisze alatt m(ik6dd nonprofit szervezet, mely a tagsag és a magyar
fitnesz ipar tamogatasara jott 1étre (http://hureps.hu)

KUTATASI KERDESEK, CELKITUZESEK

Célkitizéstink megvizsgdlni az alap-és kozépfoku (OKJ-s) sportszakember-képzés
regionalis, Eszak-magyarorszagi helyzetét. Feltételezziik, hogy a Szabolcs-Szatmar-Bereg
és Hajdu-Bihar megyei adatok valamilyen mértékben reprezentdljdk az orszagos
helyzetet is. Mennyire harmonizalhatok ezek a fitneszedzdi, oktatoi képesitések az
eurdpai gyakorlattal, képzési rendszerekkel. Mely hazai intézmények, képzdhelyek
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kinalnak Eurépaban elismert ,,euro konform” képzéseket, hany edz6, oktaté rendelkezik
European Register of Exercise Professionals (EREPS) altal akkreditalt végzettséggel.

MODSZEREK
PRIMER ADATGYUJTES

Sajat kérddiviinket negyven Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei fitneszterem
lizemeltet6je toltotte ki. A Kkérdések a létesitmények alapadataira, a termek
felszereltségére, az dratipusokra, a személyi feltételekre, a szolgaltatasok fajtaira és
tipusaira vonatkoztak. Személyi feltételek koziil az edz6i képesités szintjét vizsgaltuk
részletesebben, a valaszadok, 6sszesen 143 6, a testneveld, szakedzd, gyégytornasz, OKJ-
s sportoktato, sportedz6 és instruktor végzettségek koziil valaszthattak.

SZEKUNDER ADATGYUJTES

Az EREPS és a HUREPS honlapjain taldlhaté adatbazist hasznaltuk forrasként. Otven
regisztralt és az EREPS altal akkreditalt képesités (EQFL2 - EQFL5) valamelyikével
rendelkez6 hazai szakember adatat dolgoztuk fel. Az EREPS koézponti adatbazisa bar
orszagonként regisztralja a fitnesz teriiletén dolgozé edzdéket, oktatokat. Az adatbazis a
miikodési tertilet (telepiilés) tekintetében hidnyos igy nem tudtuk megallapitani, hogy az
otven szakember hany szazaléka kothetd az Eszak-magyarorszagi régiéhoz.

EREDMENYEK

Az OK]J-s képzési rendszer igen szétaprozodott, a szakkepesites.hu nevii honlapon a
»Sportok” tanulmanyi teriilet keresési kulcssz6 megadasaval tizenegy kiilonbozé
szakképesitést, rész-szakképesitést, szakképesités-raépilést talaltunk

(http://szakkepesites.hu/okj tanfolyamok). Természeteses modon az egyes képesitések
kozott jelentés az atfedések lehetnek. Az EREPS, HUREPS adatbazisban szerepld
sportszakemberek végzettsége (EQFL2-EQFL5) ,eurokonform” azaz a tagorszagokban
egyenértéklien elfogadott. Ezen képzések strukturaja tananyaga altalunk nem ismert,
nem talaltunk ezzel kapcsolatos érdemi, on-line eredet(i informaciot. A szerz6 nem talalt
olyan atfogd on-line adatbazist ahol listdzva lennének az orszdgban, megyékben,
kiilonbo6z6 telepiiléseken dolgozd OKJ-s végzettségli sportszakemberek. A Coachalbum
nevii honlap sportagankénti edz6keres6 funkcidja egy j6 kezdeményezés, azonban még
viszonylag kevés regisztralt tagja van. Eszak-magyarorszagi viszonylatban is csak néhany
sportszakember adatat tartalmazza (http://coachalbum.hu)
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KOVETKEZTETESEK

Sajnos eredeti célkitlizéseinket nem tudtuk maradéktalanul megvalésitanunk. Korabbi
kutatasok (BARTHA, 2018) szerint a hazankban végzettséget szerz6 edz6k 81 szazaléka
valamilyen OKJ-s tanfolyamon szerzett képesitést. Valoszinlisithet, hogy az EREPS,
HUREPS adatbazisokban regisztralt edzék tilnyomé része OKJ-s végzettségli, ez egyben
elofeltétele is a regisztracionak. Az EREPS altal akkreditalt képzések tananyagaval,
kovetelményrendszerével kapcsolatos informacié a képzést biztosit6é intézmények (IWI,
ISA) honlapjain nem talalhaté. igy nem egyértelm{ szamunkra, hogy a hagyoméanyos OK]J-
s képzési strukturdhoz képest mennyiben mdasok ezek a képesitések. Mivel a
telepiilésenkénti adatok is hidnyosak nem tudtuk megallapitani, hogy az 6tven regisztralt
szakember kozil melyek kothet6ek régionkhoz. Ahhoz hogy egyértelml
kovetkeztetéseket tudjunk levonni nagyobb mennyiségli és pontosabb adatokra lenne
szlikség. A jovoben mindenképp sziikség lenne egy olyan atfogd on-line adatbazisra,
amely a kilonboz6 végzettségli (alap-, kozép- és fels6fok) sportszakemberek adatait
régiokra, megyékre, telepiilésekre lebontva tartalmazzak. Tovabba sziikséges lenne az
érintett sportszakemberek (oktatok, edzék, OK]J-s tanfolyamok oktatéinak) kérdéives,
vagy mélyinterjuk segitségével torténd alaposabb adatgytijtési céli megkeresése.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2.-16-2017-00003 szamt projekt tdmogatta. A projekt
az Eurdpai Unid tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval valdsult
meg.
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AZ ESPORT GAZDASAGI HATASA

ECONOMIC IMPACT OF ESPORT

1Rdthonyi Gergely - 2Bdcsné Bdba Eva - 3Miiller Anetta - “Rdthonyi-Odor Kinga
Debreceni Egyetem!Alkalmazott Informatika és Logisztika Intézet, 234Sportgazdasagi és Menedzsment
Tanszék

Osszefoglalé

A szdmitdgép és az internet megjelenésének készénhetben, a vildg hatalmas fejlédésen megy
keresztiil. Az informdcids és kommunikdcids technolégidk dinamikus és téretlen eléretérése fontos
vdltozdsokat hozott az elmiilt években, melyek az élet szinte minden tertiletére hatdst gyakorolnak.
Hasonléan a régi hagyomdnyokkal rendelkezd ipardgakhoz a sportipart is elérte a digitalizdcids
hulldm, mely nagy vdltozdsokat hozott, és melynek egyik hozadéka az tgynevezett esport. A
szdmitégépes és konzolos jdtékokkal valé versenyszerii jaték egyre szélesebb kérben vdlik
elfogadottd és egyre nagyobb népszeriiségnek érvend olyannyira, hogy a globdlis esport piac 2020-
ra vdrhatéan eléri a 1,5 millidrd dolldros éves bevételt és kozel 600 millio fés kdzénséget. Jelen
tanulmdny célja egyrészt a sokat vitatott esport fogalmi lehatdroldsa, mdsrészt a téma gazdasdgi
jelentdségének bemutatdsa, végiil pedig ennek az tj ipardg térhdditdsdnak ismertetése.

Kulcsszavak: esport, digitalizdcio, sport

Abstract

Thanks to the appearance of the computer and the internet, the world is undergoing massive
development. The dynamic and uninterrupted advancement of information and communication
technologies has brought significant changes in recent years, affecting almost all part of life.
Similarly to the industries with old traditions, the sports sector has also reached the digitalization
wave, which has brought remarkable changes and one of which is the so-called esport. Competitive
gaming with computer and console games is becoming more and more widely accepted and gaining
popularity so much that the global esport market is expected to reach $ 1.5 billion in revenue by 2020
and an audience of nearly 600 million. The purpose of this study is to define the conceptual
boundaries of much-disputed esport and to demonstrate the economic importance of the topic, and
to present the new industry.

Keywords: esport, digitalization, sport

BEVEZETES

Mit jelent az esport, hogyan alakult ki, milyen gazdasagi és tarsadalmi hatdsa van, sport-e
az esport? Szamos ilyen és ehhez kapcsol6do kérdés hangzik el a témaval kapcsolatban,
midta egyre tobbet hallani errdl a fogalomrol.
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Az elmult években a fiatalok korében egyre népszerilibbek a videojatékok, melyek
bizonyos szempontbdl kétségbe vonjak a hagyomanyos sport vezetd szerepét
(JONASSON - THIBORG, 2010).

Amikor esportokroél beszéliink egy gy(ijt6 fogalmat hasznalunk. Ez a fogalom t6bb részre
bonthatd, hiszen szamos videojaték 1étezik, melyet versenyszeriien tiznek napjainkban.
Fontos azonban hangsulyozni, hogy minden esport videojaték, de nem minden videojaték
esport (FUNK et al.,2018).

A jatékok tipusaik alapjan az alabbiak szerint csoportosithatoak:

e RTS - Real Time Strategy: Valos idejii stratégiai jatékok,

e FPS - First Person Shooter: Belsd nézeti 16v6ld6zds jaték,

e MOBA - Multipalyer Online Battle Arena: Tébbjatékos online csatatér,
e Kiizddsport jatékok,

e Sportjatékok,

e Szimulator jatékok,

e Kartya alapu jatékok.

Az esport szamos elemét hordozza a hagyomanyos sportnak, értjiik ezalatt példaul a
jatékosokat, csapatokat, menedzsereket, bajnoksagokat, versenyeket, szponzorokat,
osztondijakat, jatékosok tranzakcios koltségeit (PIZZO et al.,, 2018). Ezeknek megfelel6en,
a téma szamos megkozelitésbdl elemezhetd, vizsgalhatd. Egyes kutatasok az esport
gazdasagi vagy tarsadalmi hatasainak elemzésére helyezik a hangsulyt, és egyre tobben
vizsgaljak példaul az esport novekvd népszerliségét a lakossag korében, a kiilonbozo
tipust jatékok elterjedését, nézettségi adatait, a jatékosok motivacioit, jatékstilusat.

Fontos megemliteni az egyik legvitatottabb teriiletét az esportnak: sport-e az esport? Az
esport egyre szélesebb kor( elterjedése ellenére még mindig vitatott ennek a megitélése.
Féleg a ,hagyomdanyos” sportok szimpatizansai nem tekintik sportnak a versenyszeri
videojatékozast, elsddlegesen azért, mert az esport jatékosok csak iilnek a székiikben
(HAMARI - SJOBLOM, 2016). WITKOWSKI (2012) szerint a jatékosok teste, és a fizikai
aktivitds még mindig fontos eleme a teljes sporttevékenységnek. Ugyanakkor fontos
megemliteni, hogy a videojaték szoftvertdl és a jaték iranyitasatdl is fligg az esport jatékos
fizikai aktivitasa, példaul kinect jatékok.

Jelen kutatdsunkban az alabbiakra helyeztiik a hangsulyt:

e azesport fogalmi lehatarolasa,
e azesport elterjedése,
e azesport gazdasagi jelent6ségének bemutatasa tébb ismérv alapjan.

79



ANYAG ES MODSZER

Az esport fogalmi lehatarolasakor, gazdasagi jelent6ségének, illetve térhéditdsanak
bemutatasakor részben relevans kiulfoldi és hazai szakirodalmakra tamaszkodtunk,
részben masodlagos adatforrdson nyugvé komparativ elemzést alkalmaztunk. Utobbi
soran, az interneten kozzétett jelentéseket, piackutatasok eredményeit elemezve
mutatjuk be az esport térhéditasat, piaci méreteit.

AZ ESPORT LEHATAROLASA

Az esportot sokan a versenyszerlien végzett videojatékkal azonositjak. A fogalom
lehatdroldsa nem egyszerli feladat, a szakirodalom nem egységes e tekintetben.
Elmondhat6, hogy még napjainkban sem létezik egy hivatalos, vilagszerte elfogadott
definici6 a témaval kapcsolatban.

MARTONIC (2015) munkajaban WAGNER (2006) megallapitasat emliti, mely szerint az
esport ,a sport tevékenységek egy olyan teriilete, melyben az emberek mind fizikalis,
mind mentalis képességeiket fejleszthetik és gyakorolhatjdk az informacids és
kommunikaciés technolégia hasznalataval.” Ezzel a meghatarozassal kapcsolatban
azonban kritikaként emlithetd, hogy a fizikai aktivitds szerepe még vitatott az esport
teriiletén, tovabba, nem tisztazza, mely tevékenységeket lehet tradiciondlis sport vagy
elektronikus sportnak nevezni.

HAMARI - SJOBLOM (2016) ugy definialtdk az esport fogalmat, hogy ,a sport olyan
formaja, ahol az els6dleges szempontokat az elektronikus rendszerek segitik eld, a
sportoldk és csapatok a bevitel, az esport rendszer pedig a kivitel ugyanigy emberi és
szamitogépes felliletek altal vannak kozvetitve.”

SZABELLA (2018) munkajaban azt irja, hogy ,az esportolas olyan cselekvést jelent, ahol
egy videojatékban csapatok vagy individuumok kiizdenek meg egymassal szervezett
versenykeretek kozott.” Véleménye szerint a ,sport” nem azért szerepel a szoban, mert
mindenképpen fizikai teljesitményt jelent, hanem mert szervezett keretek kozott
késziilnek fel és szellemi képességeiket 6sszemérve versenyeznek.

JENNY et al. (2017) igen roviden ugy definidltak az esportot, mint szervezett keretek
kozott végzett videojaték verseny.

PIZZO et al. (2018) is hivatkoznak munkajukban az el6z6 megfogalmazasra, majd
hozzateszik, hogy az esport szamos platformot tartalmaz, a személyi szamitoégépektdl a
jatékkonzolokig, a valés idejii stratégiai jatékoktol a sportjatékokig.

A fenti meghatarozasokbdl jol latszédik, hogy a kutaték mas és mas szempont alapjan
kozelitik meg az esport fogalmat, lehatarolasat.
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AZ ESPORT TERHODITASA

Az esport kialakulasat mar az internet, vagy a szadmitégépek megjelenésétdl is
datalhatnank. A szamitogépes jaték koncepcidja 1972-ben alakult ki a ,Spacewar” nevl
jatékkal. Ekkor a Stanford Egyetem 24 hallgatoja jatszott, melyen a tét a Rolling Stone’s
magazin éves el6fizetése volt, melyben egy cikk meg is jelent errdl.

Az attorést a 1980-90-es évekbeli bajnoksagokkal érték el. 1980-ban az Atari rendezte
meg az els6 versenyt, a Space Invaders jatékkal, ekkor mar tébb, mint 10.000 jatékost
vonzott ez az esemény. (WEBSTER, 2015).

Az elektronikus sport tényleges megsziiletését az 1990-es évektdl dataljak, amikor a
Nintendo és a Blockbuster valtak a versenyek {6 jatékava. Ekkor kezdédtek az els6 esport
versenyek is, mint példaul az 1997-es Red Annihiliation (12).

Ezekben az id6kben mindenki a fegyveres jatékokra fokuszalt, majd a késéi '90-es
években hirtelen nagyon népszertivé valtak a jelen idejii stratégiai jatékok (RTS), mint a
,2otar Craft: Brood War”. Amig a fegyveres jatékokban a reflexek, a hirtelen és gyors
dontések a hasznosak, addig az RTS a megfontolt, hosszu lefolyasu jatékot tamogatja.

A 2000-es években az esport tovabbra is toretlen népszerliségnek érvendett.

A World Cyber Games (WCG) a 2000-es évek egyik legmeghatarozébb rendezvénye, a
szamitégépes jatékok vilagbajnoksiga volt. Evrél-évre nétt a versenyen résztvevék
szama, és a f6dij 0sszege is, majd 2013-ban véget ért a versenysorozat. Néhany év sziinet
utan 2018-ban Gjra megrendezésre keriilt a vilagbajnoksag (I3).

Szintén 2000-ben, Kélnben, megalapitasra kertilt az Electronical Sport League (ESL), mely
11 irodaval rendelkezik, vilagszerte szervez versenyeket.

2002-ben New York-ban megalapitottak a Major League Game-et (MLG), mely a sportagak
sokszintiségén alapszik és az Egyesiilt Allamokban és Kanad4ban szervez bajnoksagokat.
Ezen a platformon mintegy 10 milli6 felhasznalé prébalja elh6ditani a legnagyobb dijakat.
(PATKAR, 2015).

2003-ban egy francia vallalat megalapitotta az Electronic Sports World Cup-ot (ESWC), a
vildg legnagyobb és a legtobb jatékot tartalmazd rendezvényét. Ezen a nemzetkozi
versenyen a nemzeti valogatok gy6ztesei képviselhetik hazajukat (I5).

2008-ban Dél-Koreaban megalakult a Nemzetkozi Esport Szovetség (International e-
Sports Federation). A tagorszagok szama a kezdeti 9-r6l mara mar 46-ra emelkedett (14).
A szervezet céljai kozé tartozik tobbek kozott, hogy nemzetkozi torndkat szerveznek,
folyamatosan bdvitik a tagorszagok szamat, lehataroljak jatékok szabalyait.

Esport vonatkozasban a Twitch és a YouTube a vilag legnézettebb oldalai, melyek sokféle
esporttal kapcsolatos programot kozvetitenek élében (livestream), barmikor be lehet
kapcsol6dni a meccsnézésbe, illetve hozzaszolni a falon a parbajhoz (GLOBALWEBINDEX,
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2018,; I1). A Twitch csatornat naponta 15 millié aktiv felhasznalé latogatja, atlagosan 100
percet hasznaljak az oldalt (PMG, 2018).

Az esport el6térbe kertilése 6ta, évrdl-évre nd az esport események szama (1. abra). Mig
2015-ben 4680 eseményt regisztraltak, addig 2017-ben mar 6739-et, és 2019-re
varhatéan tobb mint 9000 eseményrdl szamolhatnak majd be a hirek.
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1. dbra: Esport események szama 2015-2019
Forrds: PwC, 2018

A rendezvények hihetetlen népszertiségnek orvendenek a rajongok korében. Példaul a
2016-0s League of Legends Vildgbajnoksagra, mely Los Angeles-ben Keriilt
megrendezésre (Staple Center) 12 perc alatt 15.000 jegyet adtak el. Kévetkez6 évben,
ugyanezen a versenyen 5,5 millié dollaros jegyar bevétellel szamolhattak a szervezdk. A
rendezvényt - 23 csatornan 18 nyelven tuddsitottak (Jenny et al., 2018) - tobb, mint 100
milliéan lattak.

Az esport hivatalos sportagként valo elismerése orszagonként eltér6 litemben valdsul
meg. Jelenleg tobb mint 60 orszag van, ahol az esport hivatalosan is elismert sportagnak
minésil, ide tartozik tobbek kozott Kina, az USA és Dél-Korea is. Példaul
Franciaorszagban az esportol6kra ugyanolyan munkajogi és tartézkodasjogi szabalyok
vonatkoznak, mint a hagyomanyos sportot iz6 profi sportolokra, ugyanakkor azonban
explicit médon még mindig nem ismerik el val6di sportagként.

Jogilag az esport hazankban nem tartozik a hivatalos sportagak kozé, pedig sportként valo
elismerésnek szadmos pozitiv hatdsa lenne. A digitalis sportok részesililhetnének a
szovetségi  sportfinanszirozasbol, a non-profit sportklubok addékedvezményt
kaphatnanak. Ezekkel, valamint a munkavallaléi jogok bizositasaval tovabb lehetne
novelni az esportoldi bazist (PWC, 2018). A Magyar Kormany igyekszik a Digitalis Jolét
Program keretében nemzeti digitalis sport stratégiat kialakitani.
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AZ ESPORT GAZDASAGI JELENTOSEGE
Az esport piac legfontosabb résztvevéi a szponzorok, a jatékosok és a médiafogyasztok.

A szponzorok biztositjak a legnagyobb tékét, a jatékosok gyartjak a tartalmakat és a
médiafogyaszték szolgalnak célcsoportként a szponzorok szamara. Mindharom résztvevd
motivacioja mas és mas, megértésiik az iparag fejlédése szempontjabdl rendkiviil fontos
(SZABELLA, 2018).

2015-ben az esport piacanak értéke 747,5 milli6 dollar volt. A piac 78%-at, azaz
megkozelitdleg 578 milli6 dollart a szponzorok tettek ki. A fennmaradd osszeget a
fogadasok (7%), nyeremények (7%), amatdr bajnoksagok (4%), merchandising (2%) és
a jegyeladasok (2%) teszik ki (TAMAS, 2017).

2016-ban az europai esport piac méretét nagyjabdl 300 millié dollarra becsiilték. Ezen
beliil a magyar esportpiac méretét 527 942 dollarra tették, mikézben 2018-ra az egy
millié dollaros hatar elérését prognosztizaltak (PINTER, 2018).

A NEWZO0O (2017) becslése szerint a markabefektetések alapjan 2017-re az esport
globalisan 655 milli6 dollaros (180 Mrd Ft) iparagga nétt, 2018-ban ez tovabbi 38,2%-kal
fog novekedni ($906M, 248 Mrd Ft), 2020-ra pedig eléri a 1,5 milliard dollart (411 Mrd Ft)
(PMG, 2018). A legfontosabb esport piacok tovabbra is az Egyesiilt Allamok, Dél-Korea,
Kina és Németorszag (PWC, 2018).

Az esport globalis arbevételének megoszlasat (2018) a 2. dbra ismerteti.
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2. dbra: Az esport globdlis drbevételének megoszidsa 2018-ban
Forrds: PwC, 2018
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A legjelentésebb bevételi forras - el6zetes becslések alapjan kb. 359,4 millié dollar (98,5
Mrd Ft) - a szponzoracio, ahol 53,2%-0s szegmens ndvekedés varhato. A szponzorok a
csapatokat és a kiilonb0z6 versenyeket egyarant tdmogatjak. A legnagyobb pénziigyi
tdmogatast biztositd cégek kozé altalaban a jatékeszkozoket forgalmazéd vallalatok
tartoznak, példaul az Intel, Asus, Samsung, Alienware, Logitech, NeedforSEAT,
Noblechairs, Razor vagy a Nitrado. Magyarorszagon a Digitdlis J6lét Program mellett
jelenleg a Magyar Telekom szerepel a legf6bb szponzorok kozott (PWC, 2018).

A tervezett arbevétel 19%-at (173,8 milli6 dollar) a hirdetések, mig 18%-at (160,7 millié
dollar) a médiajogok teszik ki.

A Newzoo altal feltiintetett jatékkiad6i dijak (2018-ra becstilt 116,3 milli6 dollar, 31,8 Mrd
Ft) 13%-kal jarulnak hozza a varhat6 arbevételhez. Ezek a kiaddk olyan esport események
szervezésébe fektetett kiadasai, amelyek fiiggetlen partnerekhez, igynevezett white label
szervezOkhoz Kkeriilnek. Ez az 0sszeg nem tartalmazza a kiadok sajat szervezésil
eseményeinek a dijait.

A merchandise és jegyeladas a legkisebb részét, 11%-at (95,5 millié dollar) teszi ki a
becsiilt arbevételnek (PWC, 2018).

Az 1. dbra nem tartalmazza az esporttal kapcsolatos szerencsejatékok utani bevételeket.

A PwC (2018) tanulmanyaban az olvashato, hogy a globalis esport szerencsejaték bevétel
24 milli6 dollarrol (2015; 6,5 Mrd Ft) 1,8 millard dollarra (493 Mrd Ft) n6het 2020-ra.

Az esport fogadas az egyik legnagyobb potencidllal rendelkez6 iizlet a jovot tekintve.
Minden olyan tulajdonsag jellemzi az esportot, mint a hagyomanyos sportot, amennyiben
sportszakmai, fogadasszakmai és flzleti oldalrdl vizsgaljuk. Ahogy a hagyomadanyos
sportokban is szdmos eseményre lehet fogadni a végkimenetelen kiviil, ugy az esport
mérkdzéseken is kialakithatéak ezen események, természetesen jaték specifikusan (pl.
ledontik-e a tornyot? ). A fogadasi piac varhaté novekedésének egyik f6 oka, hogy maga
az esport piaca is nd. Ezt tamasztja ala az is, hogy egyre nagyobb a rajongo6i tabor, egyre
tobb professziondlis eseményt szerveznek.

2016-ban esporttal kapcsolatos kozvetitést nézék szama koézel 300 millié volt (42%-uk
18-24 év kozotti), ez 2017-ben 17%-kal nétt. 2018-ban ez a szam tovabb nétt 13%-kal,
amely 380 milli6 embert jelent. El6rejelzések szerint a vilag jelenlegi népességének 15 %-
rél lesz elmondhaté, hogy valamilyen szinten néz esporttal kapcsolatos kozvetitést
(BARANYAI 2018).

A PMG (2018) tanulmanyaban a Newzoo felmérésére hivatkozva azt emeli ki, hogy
Amerikaban a 21-35 év kozotti férfiak korében ugyanolyan népszer{ mar az esport, mint
a jégkorong vagy a baseball és az amerikai foci csak kétszer népszertiibb az esportnal.
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A NEWZO0O (2017) felmérése szerint az esport globalis szinten 1,3 millidrd embert ért el
(1 év alatt 5%-o0s novekedés), akik kozil 191 millio f6 esport ,rajong6”, mig 194 millié f6
»2alkalmi néz6”. 2016-ban 424 vilagméretl esport rendezvényt tartottak, melyek dijazasa
tobb mint 50%-o0s novekedést mutatott 2015-h6z képest (NEWZOO, 2017). Az esport
jelent6ségét tamasztja al, hogy a legnagyobb versenyének - DOTA2 torna, amelyet 2019-
ben Shanghaiban a Mercedes-Benz Arénaban rendeznek meg,—- dsszdijazdsa 2016-ban
20,7 milli6 dollar volt, mig 2018-ban meghaladta a 25 milli6 dollart. A szponzorok egyre
novekvd érdekl6désének és ezaltal a pénzdijak folyamatos emelkedésének koszénhetben,
az esport piaca 2018-ban varhatéan eléri és meghaladja az 1 milliard dollart (JENNY et al.,
2017).

MAGYARORSZAG

Egyes piackutatdsok szerint hazankban 23 millidard forintos értéket képvisel az esport
piaca. Az eNet kutatasa szerint Magyarorszagon az esportoknak 2016-ban tobb mint 223
000 egyedi nézdje volt. Ez a szam 2017 végére 420 000 fére nétt (PwC, 2018).

A PwC Magyarorszag elvégezte az esport téma vizsgalatat social listening médszertannal
is a V4 orszagok korében. Az esport ismeretségét, népszerliségét vizsgalva elmondhato,
hogy a magyar nyelvii online feliileteken kozel 50 ezer emlités sziiletett, amely 35 millié
megtekintést generalt. A cseh és szlovak tartalmak valamelyest elmaradtak ett6l, 27,3
ezer emlitéssel és 12 millié koriili megtekintéssel. A lengyel piac meghaladja az el6z6
adatokat, 334 ezernél is tobb emlités sziiletett a vizsgalt idészakban, mely 117 millié
megtekintést generalt (PWC, 2018).

Ha hazankban az esport népszerliségét teriileti bontasban vizsgaljuk elmondhato, hogy
Budapesten tobb olyan esemény és helyszin kapott helyet, amelyek kifejezetten esporttal
foglalkoznak (esport-bar, esportot promotalé hardware és periféria tizlet). APWC (2018)
felmérésébdl kideriilt, hogy a témaval kapcsolatos emlitéseket vidékre a kiilonb6z6
tematikus barok/kavézok ,exportaljak”. Pécsen, Gydérben és Szegeden a budapesti
sportbarokhoz hasonl6 létesitmények nyiltak, melyek hozzajarulnak az esport ilyen
formaban torténé gyakorlasahoz.

A témaval kapcsolatban mindenképpen ki kell emelni Debrecent, ahol egyrészrdl a
Debreceni Egyetem kutatdocsoportja a Nemzeti E-sport Portf6li6 és Stratégia
dokumentum mentén interdiszciplinaris kutatasokat folytat, melynek alapjat az esport
szakosztaly létrehozasa jelentette a Debreceni Egyetem Atlétikai Club keretein beliil,
masfel6l a DVSC esport csapata is megalakult és az elsd évet kdvetben feljutott az els6
osztalyba.

Fontos megemliteni, hogy el6szor 2016-ban volt lathaté esport kozvetités magyar
csatornan, ahol a Counter Strike: Global Offensive (CS:GO) nevi jaték ELEAGUE
versenyének masodik szezon dontéjét lathattak a szurkoldk.
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OSSZEFOGLALAS

Az esport piacot els6sorban a videojatékok egyre novekvd népszerlisége és az esportok
irdnti novekvé tudatossag okozza. Az esportnak folyamatosan névekvd fogyasztéi bazisa
van a vilagban, mig uzletagként egy 0j és kritikus fazisba 1ép, melyek a jelenlegi
szamadatok is alatamasztanak. Szamos nagy beruhazas valdsult meg, 4j bajnoksagok, Uj
bajnoki strukturak jelentek meg, a szponzoralasi 6sszegek egyre emelkednek és a kezdeti
kisérletezgetés helyett kiszamithatoak és folyamatosak. A jatékosok fizetései is jelentésen
megemelkedtek az elmult idészakban. Az informaciétechnoldgia fejlddése lehet6vé tette
vilagszerte a szurkoldk szamara, hogy él6ben kdvethessék az esport eseményeket. Ennek
kovetkeztében egyre nagyobb a verseny a média szolgaltatok kozott a kizarolagos jogok
megszerzésében, melyek fontos szerepet toltenek be a globalis esport iparagban.

Ugyanakkor a sportfogadas és a szerencsejaték nagy veszélyt jelenthet az iparagra, mint
ahogy a szabvanyositas hianya is nagy kihivast jelent a piac névekedésének tekintetében.
Kulcsfontossagu az esport tekintetében az egységes szabalyozas és feliigyelet, mellyel a
jelenleg szerteagazd szervezeti hatteret egységes nevezdre lehetne hozni.

A sportag fejlédési utjat mutatja, hogy szeretnék, ha a 2022-ben megrendezésre kerild
Azsiai Jatékokon éremszerzést biztosité sportagként jelen legyen az esport (Kizarolag az
erdszakmentes jaték), de jelenleg ez még bizonytalan (16). A bizonytalansag oka, hogy az
Azsiai Olimpiai Tanacs hidnyolja egy, az esportot 6sszefogd nemzetkozi ernydszervezet
meglétét. Emellett a nagykozonséget jelenleg az tartja lazban, hogy vajon sikertil-e
olimpiai sportagként elfogadtatni az esportot a 2024-es parizsi olimpiara, vagy, elérni azt,
hogy legalabb bemutatkoz6 sportagként jelen legyen (I7). Ehhez mindkét félnek
kompromisszumot kell hoznia, ugyanis a legtobb jaték egyaltalan nem felel meg az
Olimpiai Mozgalom iranyelvének.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szamu projekt tdmogatta. A projekt
az Eurdpai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval valdsult
meg.
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A MUNKAHELYI EGESZSEGSEGFEJLESZTES, MINT HR TEVEKENYSEG

HEALTH IMPROVEMENT AT WORK, AS A HR FUNCTION

Bégés Timea
Debreceni Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar, Vidékfejlesztés, Turizmus- és
Sportmenedzsment Intézet, Debrecen

Osszefoglalé

A munkaaddéknak és a munkavdllaléknak is érdeke az, hogy a dolgozéik egészségiiket megtartsdk és
javitsdk. A megoldds a manapsdg egyre inkdbb kézéppontba keriil6 munkahelyi egészségfejlesztés.
Mik a fejlédés akaddlyai? Kinek a feladata az egészségfejlesztés a cégen beliil? Habdr a fizikai
aktivitds hazai adatai az utébbi években javuldst mutatnak, a fizikai inaktivitds kévetkeztében
kialakult megbetegedések szdma tovdbbra is magas ndlunk. Erre az lilémunkdval téltétt ordk
szdmdnak névekedése kiiléndsen nagy hatdssal van. Tovdbbd bizonyitottd vdlt, hogy a megelézés
kéltségei kevesebbek lehetnek a mdr kialakult betegségek kezelésénél mind egyéni, mind dllami
viszonylatban. Jelen kutatds célja a hazai munkahelyi egészségfejlesztés gyakorlatdnak bemutatdsa
egy konkrét szervezet példdjdn keresztiil, szakértdi interjii mddszerével. A kutatds koncepcidja
szerint a szervezetek szdmdra megtérild befektetést jelentenek a munkavdllaléik egészség
megdrzésére forditott kéltségek, a munkdltatok tisztdban vannak a munkahelyi egészség-
programok pozitiv hatdsaival, ezért szivesen finanszirozzdk azokat.

Kulcsszavak: egészség, wellbeing, munkahelyi egészségfejlesztés, menedzsment, HR

Abstract

The objective of the employers and the employees is maintaining and improving the health at the
workplace. The solution is provided by the workplace health development, which is progressively
more significant nowadays. What are the obstacles of the development? Who's function is this in the
company? Even though the statistics of physical activites in our country are showing positive
improvement in the past couple of years, the rate of illnesses developped due to physical inactivity is
still high. This is particularly affected by the growing amount of hours spent with work performed
while sitting at a desk. Furthermore, it has been proven that the cost of the prevention methods of
such illnesses are much smaller than the cost of the treatments both for the individual worker, and
for the state. The goal of the following investigation is to present the workplace health development
in our country through a specific organisation, as a professional interview method. According to the
concept of the investigation the costs invested in maintaining the health of the employees appear to
be profitable, and as the workers are aware of the positive effects of the health development schemes,
they are happy to provide financial contributions.

Keywords: health, wellbeing, workplace health promotion, management, HR
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BEVEZETES

»A jol felépitett és a munkahelyi vezetdk altal is tamogatott egészségfejlesztés sikerre van
itélve és eléri a céljat, ami nem mads, mint: ,egészséges munkavallalék és hatékony
munkavégzés” (FRITZ et al., 2004).

A munkaadék els6dleges érdeke, hogy dolgozdéik minél kevesebbet hidnyozzanak a
munkahelyrél. A munkavallalok érdeke pedig az, hogy jol érezzék magukat még irodai
kornyezetben is, egészségiiket megtartsak és javitsak. Mindkét célkitilizésre megoldast
kinadl a manapsag egyre inkdbb koézéppontba keriild - dm hazankban még igencsak
gyerekcipdben jaré - munkahelyi egészségfejlesztés. A téma iddszerliségét igazolja, hogy
az Eurépai Unié 2014-2020-as stratégidjaban szerepel, illetve az Eurépai Munkahelyi
Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség kiemelten foglalkozik vele. Habar a fizikai
aktivitdas hazai adatai az utdbbi években javulast mutatnak, a fizikai inaktivitas
kovetkeztében kialakult megbetegedések szama tovabbra is magas az orszagban. Erre az
tilémunkaval toltott 6rak szamanak novekedése, a nem megfeleld6 kompenzalassal,
kiilonosen nagy hatassal lehet. A kutatas célja volt a hazai munkahelyi egészségfejlesztés
gyakorlatanak bemutatasa egy konkrét szervezet példajan keresztiil. Kutatasi
koncepciém szerint a szervezetek szamara - akar anyagi vagy immaterialis formaban -
megtériilést jelentenek a munkavallaloik egészség megdrzésére forditott koltségek. A
felallitott hipotézisem szerint a munkaltatok tisztaban vannak a munkahelyi egészség-
programok pozitiv hatasaival, ezért szivesen finanszirozzak azokat.

A kutatas tanulsagokkal szolgalhat barmelyik, ezzel a témaval még nem foglalkoz6 vallalat
szamara, mérettdl fliggetleniil. A tobb munkavallal6t foglalkoztat6 nagyvallalatok részére
azért, mert ramutat arra, hogy nem a finanszirozas a gatlé tényezd az munkahelyi
egészségfejlesztés elérébbvitelében. A  kisebb létszdmmal miikédék pedig
tdjékozdédhatnak a lehetséges alternativ, koltséghatékonyabb megoldasokrol,
programokrol, mint j6 gyakorlatokrol.

SZAKIRODALMI HATTER

Ahhoz, hogy a munkavallalok egészségét befolyasold tényezoket feltarjuk, el6szér magat,
az egészséget és a wellbeing fogalmat és aspektusait sziikséges definidlnunk. Az egészség
sz0 az egészre, a jO erdben 1évd és boldogul6 emberre értendd, ami a személyiséggel
egészil ki. A funkciondlis egészség jelentése az ember azon képességére utal, amelyek
segitségével képes megfelelni azoknak a feladatoknak, amiknek a végrehajtasat elvarjak
téle (NAIDOO-WILLS, 1999). KUN (2010) parhuzamot von a jollét és annak a munkara
gyakorolt hatasa kozott, az egyéni jollét alatt pozitiv lelkidllapotot és az élettel vald
alapvetd elégedettséget ért. A munkahelyi jollétbe beletartozik a munkahoz vald
hozzaallds, az azzal val6 elégedettség, a fizikai munkakdérnyezet mindsége, és a
munkahelyi kapcsolatok is. A szervezeti jollét pedig egyenes aranyossagot mutat a
profitképesség és az alkalmazottak altalanos joéllétének emelkedésével (KUN, 2010). A
kordbban tisztazott wellbeing eléréséhez viszont az egyén mentdlis egészsége is
hozzatartozik, a sportolas pedig bizonyitottan hozzajarul ehhez is (PETRIKA, 2014).
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A mindennapi tulhajszolt és stresszel teli munkavégzésb6l valé kiszakadads az edzés
helyszinére a stresszel valé megkiizdés képességét, illetve a sportfeladatra vald
koncentralas miatt az 6sszpontositas, ezaltal a magabiztossag javulasat eredményezi,
ennek kovetkeztében a pihentet6bb alvashoz is hozzajarul (PETRIKA, 2014). A
munkavallalg, ha rendszeresen sportol, gondolkoddsmddja pozitivabba valik, 6nbizalma
nd, kompetenciaérzése magasabb lesz. Ezek mellett az autondémia, belsé kontroll,
ondetermindaci6 fejlédése is felgyorsul, mig a stressz, depresszi6, szorongas mértéke
csokken (PIKO, 2007).

A mozgas tehat kiemelked6en pozitiv hatassal bir a munkaba jar6 egyénre, de milyen
hatassal lehet a munkahely az egészséglinkre? A teljes munkaidd, a kimeriiltséggel
parosulva akadalyozza a mozgas lehetségét, ezaltal az egészség megtartasat. Tovabba a
munkahelyi kovetelményszint Osszefiiggést mutat a dohanyzassal, szisztolés
vérnyomadssal, a dontési mozgasszabadsaggal és a koleszterinszinttel (FRITZ, 2011). Az
ilémunka, a mozgasszegény életmdéd és a stressz kovetkezményei lehetnek a
mozgasszervi, Keringési, daganatos, mentalis betegségek kialakuldsai. Az
Egészségjelentés 2016 kiadvanyban egy 2015-6s kutatas szerint ez a négy betegségtipus
all az élen az elvesztegetett egészséges életévek okozoinak listajan. Az OEP adatai szerint,
ha 77%-r6l 67%-ra csokkenne az inaktivitds a lakossag koérében, az megtakaritasi
osszegben 4,3-6,3 milliard forintig terjedd intervallumon beliil térténne (ACS etal., 2012).
Mivel életiiknek jelentds részét munkahelyi kornyezetben toltjiik, a munkaltaté felel6s az
egészség meglrzésére vald 0sztonzé hatas kialakitisban (MADARASZ et al, 2016;
BACSNE et al, 2017). A vezetSknek bele kell épiteni a vallalati stratégiaba az
egészségfejlesztést, annak szervezeti kultira részévé kell valnia. Elemei koziil az
»értékek” komponenst emelném ki, mivel a kulcs az egészség értékként vald azonositasa.
A valtoztatas kiemelked6 jellemz6i pedig az iddigényesség és a Kkoltségtényezdk
(HEIDRICH, 2001).

Az els6 munkahelyi egészségfejleszté programok célja els6dlegesen a hidnyzasok altal
kivaltott vallalatra haté koltségek csokkentése volt, majd kés6ébb felismerték, hogy az
eredményességre is hatnak kozvetett modon. Ezek a programok az USA-bél indultak
(FRITZ, 2011). A Harvard Medical School kutatds szerint,a vallalati egészségbe
fektetett minden egyes dollar (1 USD) 3,27 dollaros (3,27 USD) megtériilést jelent (Indra,
2018).2014-ben az Eurobarometer felmérésbdl kidertlt, hogy a valaszad6 munkavallal6k
77%-nal rendelkezésre allt munkahelyi egészségvédelemre vonatkozé informaciok,
képzések (EUROBAROMETER, 2014). Az ESENER2 nevii felmérés zardjelentésében a
magyarorszagi pénziigyi szektor adataibdl kideriilt, hogy a cégnél dolgozdék szamara
egészségmegdlrzéssel kapcsolatos dokumentumok 91%-ban elérhet6ek. Ezzel ellentétben
a kiilon e célu koltségvetés meglétének kérdésénél csak 35,3%-ban volt igen a valasz, a
vallalatoknal csak 20,1%-ban pedig jelen volt a stresszt csokkentd valamiféle cselekvési
terv. A vezet6k a pénz hidnyat, mint az egészségvédelmet befolyasold tényezét f6
indokként csak 13,8%-ban jelolték meg (EU-OSHA, 2014).

A munkahelyi egészségfejlesztés tervezése, még inkabb megvaldsuldsa a human eréforras
osztaly feladata. Hasonléképpen a valasztott cégnél is taldlkoztam ezzel, ahol a probléma
az emberhianyban és szervezésben rejtzott. Az egyik kiemelkedd tertilete a HR-nek a
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motivaciés és javadalmazasi rendszerek. Az egyéni, bels6 motivaci6é lehet az, hogy a
dolgozd szeretne kevesebbet hianyozni, egészségesebb, stressz mentesebb, fittebb,
elismertebb, vagy akar a koz6sség egyenrangu tagja lenni. A kiils6k motivalék koziil pedig
a kedvezmények, cafeteria elemek sorolhatoak ide, amelyek vagy egy szolgaltato, vagy
sajat tervezés utjan valésulnak meg. A csomagrendszer( cafeteriakat kollektiv szerzédés
rogziti, hasznos példa ra a minden dolgoz6 altal igénybe vehetd sportlétesitmény
fenntartasa. Két kategoériat kiillonboztetliink meg, az adé és nem adémentes lehetéségeket
(TOTHNE, 2012). A 2018-as szabalyozas szerint, minden sportrendezvényre sz616 belépé
korlatozas nélkiil adomentes, ami mar szamithat egy allamilag is tAmogatott 6sztonzé
intézkedésnek.

A munkaltatéokra vonatkoz6 el6irasok koziil kiemelendé az Eurdépai Tanacs 1989-es
irdnyelve, a munkaltaték kotelezettségeir6l a munkavallalék biztonsaganak és
egészségének védelmében. A magyar Alkotmany (70D§1) is garantdlja a lehetd
legmagasabb szintii testi és lelki egészséget (GULYAS, 2004). A Rémai Szerzédések 111,
Szocialpolitikai része, 118. cikke a munkahelyi egészségvédelmet olyan fontos témanak
jeloli meg, amiben a tagallamoknak szorosan egyiitt kell miikodniiik. A Bizottsag 2014-
(EUROPAI BIZOTTSAG, 2014). Az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi
Ugynokség 2016-17. évi ,Egészséges munkahelyek” kampany, vagy a Nemzeti
Egészségfejlesztési Intézet - 2015. aprilis 1 és junius 30 kozotti TAMOP-6.1.3.B
Népegészségligyi kommunikacio fejlesztése cimii projekt keretein beliil - Egészségedre!
Mokuskerék helyett kampany kiemelked6en cselekvést 6sztonzé eszkdznek bizonyult.

A VIZSGALAT ANYAGA ES MODSZERE
A VIZSGALAT MODSZERE

Kutatasi modszerem a szakértdi interju volt.

El6szor egy strukturdlt interjut készitettem, vagyis el6re 6sszedllitott kérdéssor alapjan
tortént a személyes elbeszélgetés (KONTRA, 2011). A szakértdi interjun partnerem a cég
sportért felel6s személye volt, az interji két részletben zajlott, el6szor Gsszel, a
munkahely 4altal biztositott egészségfejlesztést szolgadlé sportolasi lehetdségek,
programok felmérése céljabol. Tavasszal pedig a fejlddés mértékét ismertette fél év
tavlataban. A megkérdezés e formaja azért volt hasznos szamomra, mert valaszolém
mindkét oldal - a vezetdség, és az alkalmazottak - nézépontjat ismeri, 6 felel6s az uj

/////

A VIZSGALAT ANYAGA

A KSH adatai alapjan a pénziigyi, biztositasi tevékenységet végzék szektoraban
foglalkoztatottak szama 93 600 {6 volt 2017-ben (KSH, 2017). A bankcsoport tobb bank

eV

cégcsoport, az 0sszes foglalkoztatott 1étszama Budapesten 485 {6 volt a tavalyi évben.
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Szakértdi interjumat B. Nagy Edittel készitettem, aki a bankcsoportnal 6nként, munkaidén
tul foglalkozik a sporttevékenység szervezésével a cégen belill. Mivel eleinte kiilon
sportszervezd nem volt, 6 szamitott a koltségkontrollernek is a sport programok
teriiletén.

EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

Az els6 interjut 2018 6szén készitettem el B. Nagy Edittel. A megkérdezett szakértd
elmondta, hogy a vallalatnal a fluktuacié az elsédleges probléma, (kb. 60%) aminek
kompenzalasaban a sport megtarté erd lehetne. A 2017-es adatok szerint a betegség
miatti tdvolmaradasok szadma 2149 naptari nap volt, melybdl 1618 munkanap volt a 485
fére nézve.

Az anyagi tamogatottsag atlathatésaga, adminisztralasa alapvet6 nehézségeknek
szamitottak. A programok elfogadtatdsa reményében a felsé vezetéshez terjesztik fel
otleteiket, prezentacidk, fotdk, kisfilmek segitségével. A vezetést alapjaban tamogaténak
taldlja interjialanyom, am a programok elfogadtatasdban egyel6re a fluktuacio
csokkentése, a csapatépités, és a szervezet megszilarditasa a kiemelendd, a munkavallalok
egészségének megdrzése helyett. Ennek oka, hogy a vezet6ség még nem latja a
sportprogramok szamokban is kifejezhetd megtériilését. A tavalyi évben nagyjabdl kilenc
millié forintot kapott sport célu felhasznalasra, amit els6sorban a Bankkézi Olimpia
finanszirozasara iranyult. Ez a legkiemelked6bb esemény, az el6z6 évben 66-an utaztak
el a cégtdl erre a rendezvényre, ahol 15 bank 9 sportagban versenyezhetett egymassal. A
Bankko6zi Olimpia pozitiv hozadékai, mint a kapcsolatok kohézidja, a k6z6s mozgas 6rome
és a jo eredmények elérése, mint motivacios tényezdk jelentek meg. A koltségvetés
azonban tdlméretezettnek bizonyult. Ez a probléma megoldédhaté lenne a sport célu
tdmogatas id6ben torténd litemezésével, megfelel6 programok kialakitasaval, és
hatékony kommunikaciéval.

A programok soran az ,ingyen” mezek, polok kiilondsen népszeriiek voltak, igy ezek a
motivacio djabb elemeként azonosithatoak.

A cégre az a jellemz6, hogy kifejezetten nagy Osszeget szan sportra, csakhogy minél
tobben mozogjanak. ,,Az anyagi tdmogatas kell, de 6nmagaban nem elegendd. A kulcs a
kommunikacio, és a kapacitashiany athidalasa” - 6sszegezte a helyzetet valaszolém.
2019 marciusaban ujra taldlkoztam interjialanyommal és az azéta bekovetkezett
valtozasokrdl kérdeztem. Az el6z6 évi sportprogramokat értékelve elmondta, hogy a
programok legf6bb akadalyoz6 tényezdje a szervezetlenség volt. 2018 végén bevonasra
keriilt egy kiils6 vezetési tanacsado, ez jelentette a fordulépontot az egészségfejlesztd
programok fellenditésében. Decemberben a tanacsado elkészitett egy stratégiai tervet a
cég munkavallaléinak egészségfejlesztése céljabdl, ujfajta programokkal, atfogo
koltségtervekkel. A szervezet egészségfejlesztési programjaban fontos a szabadidé/hobbi
és versenysportot (iz6k megkiilonboztetése. A tervek szerint a rekreadcié tamogatasa az
elsddleges, vagyis cél azok elérése, akik még nem mozognak. Az ezt kdvetd masodik 1épés
a versenyz6k anyagi tamogatottsdga. A sajat finanszirozasd tervet a vezet6ség
véleményezte és elfogadta. Majd, mivel az egészségfejlesztés HR feladatnak tekinthetd,
felvételre kertilt egy tanacsado asszisztens is a HR osztalyra.
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Az aktudlis, sporttal kapcsolatos informaciokat kordbban koére-mailekkel oldottdk meg,
interjualanyom szerint azonban a leghatékonyabb kommunikacios csatorna a személyes
meghivas. Felismerték, hogy a kommunikaciét sziikséges javitani a programok
hatékonysaganak érdekében, igy intraneten beliil létrehoztak egy JAM nevii feliiletet az
informaci6aramlas gyorsitasa céljabol. A szervezettség eldsegitésére Edit sziikségesnek
érezte egy sportnaptar elkészitését is. Ez az atlathatésag fokozasan tul azt is szolgalta,
hogy a kollegak is érezzék, hogy sziikség van a rendszerre és lassak, hogy a
koltségtamogatasokat adminisztracié nélkiil nem kaphatjak meg.

A kovetkez6 fordulépontnak az szamitott, hogy a korabban emlitett tanacsado lett az 1j
HR igazgat6, ami teljes szemléletvaltast vont maga utan. Annak bizonyitékaként, hogy
mennyire szamit a vezetd személyisége, lathatd, hogy a vizsgdlt munkahely
egészségfejlesztési programjai jelentds haladasnak indultak a vezetdvaltas ota.

A hatékonysag novelése érdekében fontos a feladatok szétosztasa és azok felelGseinek
kijelolése. Ha csak szamadatokban nézziik a fejlédést, akkor eddig kettd, mostanra viszont
kozel 20 f6 keriilt bevonasra a sportprogramok szervezésébe. Rendezvényszervez6 is
felvételre kertilt, aki a sportolashoz biztositott helyszinekért és azok lefoglalasért felel6s,
amit eddig a marketing osztaly probalt ellatni. Minden hénap végén a szamlakat a
»csapatkapitanyoknak” le kell adni, majd a szamvitel és kontrolling osztalyrél 1-1 ember
- ellendrzi a tobbi szervezé munkajat és a programok lebonyolitasat.

»A sporthoz kapcsolddd cafeteridk terén tovabbra sincs kiemelkedd fejlédés, annak
ellenére, hogy jelentds fizetési elem lenne, kozel 500.000 forint évente”- mondta
valaszadém. El6relépés viszont, hogy az eddigi két helyszinhez képest hatra béviilt
azoknak a sportolasi helyszineknek a szama, ahova mehetnek Budapesten a dolgozdk,
1/3-0s 6nrész aranyaban.

Az elkésziilt terv vidéken is ugyanugy, mindenkire vonatkozdéan sportlehetéséget fog
biztositani, mint a févarosban. Természetesen tovabbra is aszimmetrikus a fejlédés a
lehet6ségek miatt, a févaros és vidék kozott, de igyekeznek athidalni ezeket a
kiilonbségeket. K6zép-hosszutavu tervként azonositottak a kialakulé egészségfejlesztd
programot a munkahelyen, amibdl kis 1épések folyamatosan megvalésulnak.

KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az Osszel elkészitett interjub6l megismertem az egészségfejlesztés akadalyait, illetve
akkori el6rehaladasat. A vallalatnal nem a finanszirozas volt a haladast hatraltaté tényezd,
hanem egy ,professziondlis” sportszervezd, illetve a szervezettség hidnya, mind
koltségtervezet, mind feladatmegosztas terén. Ezek alapjan a kovetkezd javaslatokat
tettem:

e Sziikség van legaldbb egy személy felvételére a HR osztalyra, aki az igényeket
felmérve kialakitja a programjavaslatokat, ehhez megfelel6 koltségvetési tervet
készit, kialakitja a résztvevok csoportjait sportdganként, minden csoportba egy
onkéntes segitot felkér koordinalni a feladatokat, amit majd 6 adminisztral.
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e Az informacié hatékonyabb terjesztése érdekében figyelemfelhivé plakatokra,
monitorokon megjelen6 hirdetésekre van sziikség, dics6ségfal tanacsolhato.

Akkori eredményeimet 6sszegezve dsszedllitottam egy SWOT analizist. Az analizisben a
vizsgalt cég erdsségei kozil a dolgozdk lelkesedése, a vezetdség tamogatasa és a
rendelkezésre 4ll6 koltségkeret kiemelendd. Gyengeségei is akadnak ezzel
parhuzamosan, mint az akkori szervezetlenség, a fluktuacio, az emberhiany, amivel a
hatékonysagot befolyasoltak, gatoltak. Lehet6ségként azonositottam egy sportot
tAmogaté vezetd, vagy egy kiils6 szolgaltaté bevonasat, ami ahogyan a tovabbiban lathatd,
sikeresen kihasznalt opciova valt. A veszélyek els6sorban a cég nagysagabdl adédtak.
A marciusi interjibél kideriilt, hogy az dsszes javaslatom megvaldsitasra Keriilt. Igy a
kovetkezOket merem kijelenteni. A stratégiai terv elengedhetetlen a munkahelyi
egészségfejlesztés kialakitasaban. Szilikséges koltségtervet késziteni, ami csak a preciz
adminisztraciéval tud sikeresen miikodni. A ,vezet6k” személyisége és hozzaallasa
meghatarozza az elérehaladast, mivel a human eré6forras osztaly vezetévaltaskor minden
korabbi folyamat megindult vagy felgyorsult, és a fels6vezetség tamogatiasa sem volt
hatraltatd tényezd. A feladatok szétosztasa nélkiil csokken a hatékonysag, amint felvételre
kertilt HR asszisztens, rendezvényszervezd, és segit a pénziigyi osztaly a szamlazasokban,
azonnal gordiilékenyebbé valt a szervezés. A kiils6 szolgaltatds bevondsara is sziikség
volt, mivel az alkalmazott tanacsadé tervei inditottik el mindenkiben a lelkesedést, a
vezetOség is atfogd, konkrét tervezetet kapott a kezébe az egészségfejleszté programmal
kapcsolatban. A kommunikacids csatornak fejlesztését felismerték, javitasukkal ajabb
lendiiletet kaphatnak a mozgast timogaté lehet6ségek.
Kutatasom egybevag Fritz et al. (2004) korabban emlitett megallapitasaval, miszerint
kulcstényez6 a human erdsforras osztaly. A vizsgalt munkahely kivalé uton halad a
dolgozoéi egészségfejlesztés kialakitdsanak Utjan, a szervezettség és a motivacié javitasa
altal.

Javaslatként a tovabbiakra nézve a kovetkezdoket tenném.

e A cafeteria elemek kozé annyi lehet6séget tenni, amennyit az elbir. Ezen tul,
sikeresen megallapitottak, hogy a versenysport tamogatasa mellett a nagyobb
létszamot fel6lelé rekredciés vonal erdsitendd, amivel teljes mértékben
egyetértek.

e Kialakitottak a JAM feliiletet, annak felhasznalasara online vagy kozvetlen
kurzust ajanlanék, a hasznalat megkonnyitése érdekében.

e Rendszeressé tenném a szervez6k id6kozonkénti megbeszélését, a
munkarészek kiilonall6 precizitdsa ugyanannyira fontos, mint a ko6zos
hatékonysag biztositasa.

o A vezetOségnek folyamatos visszacsatoldsokat ajanlanék, annak érdekében,
hogy a tamogatds fennmaradjon, fejl6djon. Lathatd, hogy kiilsé segitség
bevonasa olyan fellendité tényezd lehet, ami megéri a - ennél a cégnél
kiilonosen akadalyt nem jelent6 - koltségeket.
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e Felmérném a nem sportolék egészségi allapotat, mivel azokbdl az adatokbdl
megfelelésen el lehet indulni és a személyes motivacio is a felismeréssel
tudatosul.

A szervezeti atalakitdsok miatt el6relathatéan erdsen megnovekszik a fluktuacié
szazaléka, ennek megakadalyozasara a sportot, egészséget célpontban tartd eros
szervezeti kultdra, a kozosség fejlédése mellett megtartd és enyhité alkotéva valhat. A
cégrol alkotott kiils6 és belsd imazs egyarant a munkahely sikerességét befolyasolja. Ha
mindenképpen szamokban is Kkifejezhet6 megtériiléseket keresiink, elsé a
koltségtamogatds nagysaganak novekedése. Ezt koveti a szervezéssel foglalkozok
létszama, ami a kettérél 20-ra novekedett.

OSSZEGZES

Kutatdsomban a munkahelyi egészségfejlesztés témakorét vizsgaltam. Kivancsi voltam,
hogyan tudnak megval6sulni a gyakorlatban az idealizdlt eurdépai uniés 06sztonzd
programok. Egy cég elemzésével nem lehet atfogd képet adni a magyarorszagi
viszonyokroél, de mivel ezen folyamatok kezdetén all6 munkahelyet valasztottam, jol
megfigyelhetdek a kezdeti nehézségek okai. Ezen kiviil tanulsagos példaként is szolgalhat.
A valasztott cég a pénziigyi szektorba tartoz6 nagyvallalat, igy a finanszirozas nem
elsédleges problémaforras. A sport programok megvalosulasat a szervezetlenség
akadalyozza, amit az interju szerint gy az alkalmazottak, mint a vezetdk is észlelnek. A
vizsgalt munkahely sportszervezésért felelés személyével készitettem két - fél év
kiilonbséggel - interju.

Els6, munkaltatokra vonatkozé kutatdsi hipotézisem beigazolédott, megtériilnek az
egészség megdlrzésre iranyuld koltségek, mivel javulnak a munkahelyi kapcsolatok, a
légkor, ami a produktivitast, ezaltal kozvetetten a cég profitjat is néveli. Habar kozép-
hosszutavu valtozasként azonosithat6 a cégnél a munkahelyi egészségfejlesztés, a haladas
id6ben relativan mérhetd. Pénzbeli megtériilései a hidnyzasok altal krealt koltségek, és az
azokra aldozottak aranyabdl lesznek szamithatéak.

A munkahelyeknek tarsadalmi felel6sségvallalasként, dolgozoik egészségét ugy kellene
tdmogatniuk, hogy az benniik, de a szervezeti kultirat meghatdroz6 dolgozékban
egyarant értékként tudjon azonosulni.

Osszegzésképp megallapitottam, hogy a fizikai aktivitds szerepe a munkavallalok
egészségének megdrzésében, az elhanyagolhatatlan mentdalis jolléttel kiegésziilve -
kozvetleniil és kozvetetten - kétségkiviil meghatarozé jelentéséggel bir. A munkahelyi
egészségfejlesztés pedig olyan folyamat, ami még kevésbé elterjedt hazankban, de a
nemzetkozi vallalatok kovetendd példat mutatnak a megvaldsitasok terén.

A projekt elkészitését az EFOP-3.6.1-16-2016-00022 szamu projekt tamogatta. A projekt az
Eurdpai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval valdsult meg.
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Tanszék

Osszefoglalé

Az elmiilt években a sportkiemelkedéen értékes ipardggad vdlt vildgszerte. Uzleti szempontbdl tébb
kiilonboz6  teriileten definidlhatd, példdul: élsport, rekredcid, fitnesz és szdorakozds
(sportkézvetitések). Ezek koziil mindegyik tertiletet jelentdsen dtalakitotta napjainkra a digitdlis
technolégia. Napjainkban egy sportesemény elképzelhetetlen statisztikai elemzések, szdmadatok
sokasdga nélkiil. Egyre népszeriibb, hogy a szurkoldék valds id6ben, az él6 kézvetités sordn, vagy a
helyszinen tudjanak meg informdciét kedvenc csapatukrdl, versenyzG6ikrol.

Jelen tanulmdny célja egyrészt, a sport és az informatika egyiittmiikédésének hangstiilyozdsa,
mdsrészt, a szurkoldi élmény digitdlis technolégidkkal térténd fokozdsdnak bemutatdsa, gyakorlati
példdkkal valé aldtdmasztdsa.

Kulsszavak: szurkoléi élmény fokozdsa, digitdlis technoldgia, sport

Abstract

Sports is considered to be an outstanding sector of industry all over the world and can be defined in
various fields from business point of view: for example competitive sports, recreation, fitness and
entertainment (sportcast). All of these areas have been remarkably transformed by digital
technology.

Today it is impossible to run a sports event without exhaustive statistics and an abundance of figures
in order to provide fans with information about their favourite teams or sportpeople real time - that
is during the broadcast - on the spot.

The aim of this present study, on the one hand, is to emphasize the cooperation of sports and
information technology, on the other hand, to show how to increase fan experience with digital
technologies under-propping them with practical examples.

Keywords: enhance of fan experience, digital technologies, sport
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ELMELETI HATTER

Az elmult 10 évben a sport és az informatika egyre szorosabban kapcsol6dik egymashoz,
azonban az els6 préobalkozasok mar az 1960-as évek kdzepén is megfigyelhetéek voltak
(SYKORA et al,, 2015).

Az informatika széles korben elismert tudomannya nétte ki magat a kutatds szamos
teriiletén és ennek eredményeképpen ujabb kutatasi tertiletek jelentek meg: bio-
informatika, neuro-informatika, tizleti informatika, csakdgy, mint a sportinformatika
(LINK - LAMES 2015).

A sport és az informatika szamos kapcsolédasi ponttal rendelkezik (HAHNER, 2016; LINK
and LAMES 2015; STOCKL - LAMES 2011; CZEGLEDI, 2018 a,b), példaul a teljesitmény
adatok gyitijtése, feldolgozasa, elemzése és vizualizacidja, vagy emlithetiink konkrét
megoldasokat is, mint példaul a S6lyomszem a teniszben, vagy éppen a Videobiré, vagy
Golvonal technolégia a labdartgasban. Napjainkra az informatika szerves részévé valt a
sportnak, mind professzionalis, mind pedig rekreacio szintjén. Az informatika nem csak a
sportolok, edzdk és egyéb sportszakemberek szamara hozott valtozasokat, hanem a
szurkolok szamara is. Megvaltoztak a fogyasztdi trendek, a tartalomeldallitas dimenzioi,
a figyelemfelkeltés modjai és a médiakoérnyezet is. Napjainkra ebben az 0j kihivasokkal
rendelkez6 kornyezetben kiemelten fontos a szurkoléi élmény menedzsmentje, melyben
a digitalis technoldgidk jelent6s valtozast hoztak. Korabban a hagyomanyos szurkoloi
élmény annyit jelentett, hogy az emberek otthonukban vagy a stadionokban barataikkal
egylitt meccset néztek (FACCHINI, 2017).

Napjainkban azonban a kluboknak, stadionoknak j uzleti modelleket és
marketingstratégiakat kell kialakitaniuk, ha versenyképesek akarnak maradni a palyan és
azon kiviil is, ugyanis a szurkoldk egyre szélesed6 generacidja né fel a digitalis vilagban.
Kilénosen a 'digitalis bennsziilottek' szamara pl.: egy klub digitalis kinalata dontd
szerepet fog jatszani abban, hogy a klub szurkoldiva valnak-e és kitartanak-e mellette
(101).

Manapsag kénnyedén hozza tudunk jutni az é16 kozvetitések soran gy(ijtott adatokhoz és
ez kivalé lehet6ség a sportszovetségeknek, hogy a szurkolékat minél jobban bevonja az
adott eseménybe, novelje a szurkoldi élményt (KLUG, 2015). Napjainkban egyre tobb
szurkol6 igényli, hogy széleskori tajékoztatast kapjon a napi sporthirekrél, hogy mindig
naprakészen tajékoztatédhasson kedvenc csapata életérdl, hogy sportolok és edzdk
véleményét, riportjait hallhassa és lathassa, hogy teljesitenek a jatékosok (103).

Osszességében elmondhatd, hogy 4 macro teriilet azonosithaté, melyek lehataroljak a
sport és az informatika kapcsolddasi pontjait:

sportoloéi teljesitmény,
sport klub,
rendezvényszervezés,
szurkoloi élmény.

B w N e
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Jelen tanulmdanyban a fenti tertiletek koziil kizarélag a szurkoléi élmény kérdéskorével
foglalkoztunk. Arra torekedtiink, hogy tobb nézépontbdl bemutassuk a szurkoléi élmény
digitalis technolégidkkal torténd fokozasanak lehetséges eseteit.

MODSZER

A sport és az informatika egylittmiikodését, illetve a szurkoléi élmény digitalis
technolégiaval torténdé fokozasat vizsgalva, részben relevans kiilfoldi és hazai
szakirodalmakra tamaszkodtunk (HAHNER, 2016; LINK and LAMES 2015; STOCKL -
LAMES 2011; SYKORA et al. 2015), részben masodlagos adatforrason nyugvé komparativ
elemzést alkalmaztunk. Utébbi soran, a sportklubok interneten kozzétett jelentéseit,
esettanulmanyait, jo gyakorlatokat elemezve gyftijtottiink példakat, adatokat (DE
WEAVER, 2016; DE FREMERY, 2018; 106; 107; 111; 112; 113; 114; WESTON, 2018;
ZSEDELY, 2016a,b).

EREDMENYEK

Jelen fejezetben 4 szempont (mobil alkalmazas, kiterjesztett/virtudlis val6sag, kozosségi
média, big data) alapjan, gyakorlati plédak segitségével mutatjuk be, hogy hogyan segitik
a szurkoléi élmény fokozasat a digitalis technolégidk alkalmazasa.

MOBIL ALKALMAZAS

A mobilizalt szurkoléi élmény egyre nagyobb hangsulyt kap a sportban. A kiilonb6z6
sporthoz kot6dd alkalmazasok segitségével a cél, a rendezvények népszer(sitése és
meccsek sordn a valds idejli élmények fokozdsa. Amig 2010-ben a nagyobb
sportrendezvényeken torténd keresések 18%-a érkezett okostelefonrol, addig 2016-ban
mar 83% volt ez az ardny és a tendencia azt mutatja, hogy ez az irany nem fog megvaltozni
az elkovetkez6 években (WESTON, 2018). A szurkoléi alkalmazasok a latvanysportok
esetében a legnépszeriibbek (102, I11).

Alkalmazasi példak a gyakorlatban:

» A magyarorszagi labdarugasban els6ként a DVSC vezette be hazai mérk6zésein a
népszerd "Seyu - Egyiitt a gydzelemért!" szurkoldi alkalmazast, mellyel a cél a
szurkolok mérkdzésnapi élményeinek fokozdsa volt. Debrecenben egyre
népszerlibb az alkalmazas, hiszen a Seyu elérhet6 a DVSC néi kézilabdacsapatanak
mérkdzésein, illetvea drukkerek képeikkel mar a juliusban megrendezett, néi
junior vilagbajnoksagon is biztattak a lanyokat (I113).

» A Real Madrid létrehozott egy sajat mobil alkalmazast, mely segitségével a
stadionban kiilonb6z6 kameradalldsokbdl lehet nézni a mérksdzést, ételt lehet
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rendelni az til6hely elhagyasa nélkiil és azokon a napokon, amikor nincs mérkdzés,
kiilonféle statisztikak kozott bongészhet, valamint a klub termékeit vasarolhatja
meg a felhasznal6. A mobil alkalmazas segitségével nem csak a mecss napjan tud a
klub interakcioba 1épni a fogyasztoval, hanem a koztes iddszakban is. Kiemelten
fontos, hogy az alkalmazason keresztiil akar személyre szabott ajanlatokkal is
megkereshetik a fogyasztokat (107).

» Az FC Barcelona mobil alkalmazédsa hirekkel, jatékokkal, csapat statisztikaval,
jatéknaptarral és még tobb ajanlattal szolgalja a szurkol6kat, mindezt egy helyen.
Az applikacié online vasarlasi lehetdséggel is rendelkezik, ami jegyvasarlasi
feladatokat is el tud latni. A szurkolék beregisztralhatnak egy idegenvezetésre a
csapat sajat stadionjaba, a Camp Nou-ba és a Barca mizeumba (amely 0sszekoti a
Barcelona m-kereskedelmének és e-kereskedelmének a feliileteit). Az alkalmazas
letisztult, konnyen hasznalhat6. 2015-t6l az FC Barcelona QR kéddal ellatott
elektronikus jegyeket arul (112).

KITERJESZTETT VALOSAG (AR) / VIRTUALIS VALOSAG (VR)

Amig a kiterjesztett valdsag valamivel szélesebb koérben terjedt el a sportban, addig a
virtualis val6sag még mindig gyerekcipdben jar e téren. A virtualis valosag lehetdséget ad
a fogyasztéknak arra, hogy kozelebb Kkeriiljenek az eseményekhez, cselekvéshez, és
megtapasztaljdk azokat a képeket és érzéseket, amelyeket a sportoldok tapasztalnak egy
virtualis térben. Ezzel szemben a kiterjesztett valdsag soran a valés eseményeket latjuk
kiegészitve egyéb informdacidval, virtudlis tartalmakkal (I15). A virtudlis valdsag révén az
él6 sporteseményeket virtualis térben is kovethetjiik, melyet FOX Sports a NextVR-rel
ko6zos vallalkozasban meg is valdsitott (akar kiugréan magas aron is el tudnak adni igy
jegyeket). Tobbek kozott az ilyen fejlett informaciétechnolégiai megoldasok hoznak uj
dimenzidokat a sportfogyasztasba, tovabba hozzajarulhatnak a szurkol6i élmény
fokozasahoz (103).

A szurkol6i élmény fokozasa mellett természetesen a sportteljesitmény fokozasaban is
jelentOs szerepet jatszhat a két technolégia, melyre szdmos példat talalhatunk (105, 108).

Alkalmazasi példak a gyakorlatban:

» 2017-ben el6szor a BT Sport (British Telecom csoport) a Bajnokok Ligajat 360 VR
csatornan kozvetitette a Youtube-on és BT applikdcidkon. Ez addig egyediilallé
élmény volt a rajongdk szamara, amely kozelebb hozta 6ket az eseményekhez,
mint azel6tt barmikor. A néz6k maguk valaszthattdk ki a mobiljuk vagy egy VR
fejhallgato segitségével, honnan, milyen sz6gbdl nézik a dontdt, és plusz videdkat
is lathattak folyamatosan a meccs alatt, amelyek azel6tt még nem voltak
elérhetéek a TV-ben (106).

» 2017 szeptemberében a Major League Baseball beinditott egy AR valésag appot. A
felhasznalonak csak a pdlya, vagy a képernyd felé kell tartania a mobiltelefont és
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minden jatékos statisztikajat, valamint minden iités sebességér6l és azok
roppalyajardl sz6l6 adatokat is lathatja (109).

» Az FC Barcelona kosarlabdacsapata mar tobb tesztet is végzett a Google Glass
technolégiaval: mind a legrangosabb eur6pai kupasorozat (Euroliga) mérkdzésein,
mind az edzéseken készitettek felvételeket, majd a kiilonb6z6 ,nézépontokat”
megosztottak a szurkolokkal. A szurkolék igy kedvenciik szemszogébdl nézhetik a
meccset, vagy helyet foglalhatnak kedvenc csapatuk kispadjan és a meccset az edzd
szemsz0gébll nézhetik, egyidejlileg a mérkézés és a jatékosok valds ideji
statisztikaival (101).

KOZOSSEGI MEDIA

Az elmult tiz évben a k6zosségi média megjelenése nagy hatdssal volt életiink minden
teriiletére, mely al6l a sport sem lehetett kivétel. A kozosségi média megvaltoztatta a
sportolok, a klubok és a rajongdk interakci6jat. Ma a sportesemények és a kozosségi
média szoros kapcsolata vitathatatlan. Napjainkban a legtobb csapat, bajnoksag vagy
sportegyesiilet legalabb egy kozosségi médiaprofilt (Twitter, Facebook, Instagram,
YouTube stb.) lizemeltet, ahol tdjékoztatja a szurkoléit és minden fontos informaciot
bejelent. Egy-egy nagyobb sportesemény ideje alatt szamos utalast talalunk a kozosségi
fellileteken az adott eseménnyel kapcsolatban. Szinte minden sporteseménynek van egy
un. hashtag-je (pl. #finabudapest2017 #avizosszekot), amely megteremti a kapcsolédasi
pontot és a gyors valaszlehetdséget a kozonség szamara. A sportoldk a kozosségi médiat
hasznaljdk az Onmarketingre, a rajongokkal valé6 kommunikaciéra, kiilonb6zé
bejelentésekre, valamint a markak reklamozasara, mivel tobb millié kévet6jiik van. A
szurkold szamara a kozosségi média egyediilallé lehet6séget biztosit az eredmények
nyomonkovetésére, mas sportrajongdkkal torténé kommunikacidra, vagy akar a kedvenc
sportol6jukkal valé kapcsolatfelvételre, mely néhany évvel ezel6tt még nem lett volna
lehetséges. A mobiltechnolégia tovabb novelte a kozosségi feliiletek hasznalatat és
lehetdvé tette, hogy még tobben, helyszintdl fliggetleniil érjék el a tartalmakat (114).

A kozo6sségi média eddiginél is intenzivebb hasznalataval a klubok és a jatékosok olyan
szurkolékat célozhatnak meg, akiket a jelenleg alkalmazott kozosségi média
stratégiaikkal nem tudnak elérni.

A kiilonb6zé kozosségi csatornak (pl.: Facebook, Twitter, Snapchat, WeChat)
kulcsfontossagu szerepet jatszanak abban, hogy a szurkolék anélkiil tudjak nyomon
kovetni az eseményeket, hogy meccsre mennének, vagy a TV kozvetitéseket
megtekintenék (106). Ahogy azt a Facebook adataibdl is megtudhatjuk, tobb mint 500
milli6 felhasznaldja rajong a labdartgasért, nézik a Premier League, vagy éppen a LaLiga
mérkozéseit, de csak kevesen mennek el a stadionokba, hogy ott, él6ben megnézzenek egy
meccset (106).
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Alkalmazasi példak a gyakorlatban:

» Alabdarugé szurkoldk szamara az online é16 kozvetitések a kozosségi feliileteken
kivalé platformot biztositanak az interakcidra. A szurkolék szamara a klubok
oldalai a k6z6sségi média feliiletein, az egyik legnépszeriibb médja lett a csapattal
kapcsolatos legfontosabb informaciék (eredmények, események, hirek)
felkutatasra. Szintén a k6zo6sségi feliileteken tudnak a szurkolék kézelebb keriilni
a kedvenc jatékosukhoz, sztarokhoz, még tobb és személyes informaciot kapva
réluk. A kozosségi fellileteken szamos kizarolagos tartalom jelenik meg, melyet a
szurkolok csak ezeken a feliileteken érhetnek el pl. rovid videok a mérkézésekrdl,
interjukrél, edzésekrdl. Kiilonb6z6 férumokon hasonlé  érdeklédési
szurkolotarsakkal tudjadk megbeszélni egy csapat, vagy adott sportold
teljesitményét, fejlédését. A kozosségi feliilet egyik legjelentésebb el6nye, hogy
rendkiviili gyorsasaggal tudja eljuttatni az lizenetet a célcsoportnak, ezért a
sportolok és a sport Klubok is el6szeretettel alkalmazzak kiillonb6zdé sporttal
kapcsolatos kampanyaikhoz (101; 103).

» A Real Madrid csapatanak 104,7 milli6 kovet6je van a Facebookon, mig az FC
Barcelonanak 102,8 milli6, a MU-nak 73,7 milli6. A legnépszer(ibb sportold
jelenleg Christiano Ronaldo, akinek 54,5 millié6 kovet6je van a Twitteren és 82,9
millié az Instagarmon. Ot kéveti Lebron James (LA Lakers), akinek 37 milli6
kovetdje van a Twitteren és 62,6 millié az Instagramon (114).

» Az NBA rendelkezik egy olyan Facebook Messenger automatikus chat rendszerrel,
amely bizonyos jatékosok legjobb pillanatait, kiemelt jatékrészeket mutat,
eseményekbdl készitett klippeket kiild folyamatosan az eseményeket kovetve. Egy
izraeli startup vallalat, a WSC 4ltal kifejlesztett technoldgia segitségével az NBA
automatikusan létre is tud hozni testreszabott, egyéni beallitdsokat is megengedd
kisfilmeket az egyes jatékokroél vagy jatékosokrdl (DE FREMERY, 2018).

BIG DATA

A big data egy olyan kifejezés, amelyet marketing és tizleti korokben az utobbi évtizedben
igen gyakran hasznalnak. Ugy értelmezhetjiik, mint adatkészletek hatalmas mennyiségét,
melyek szerkezetében is nagyon valtozatos adatokat tartalmaznak (strukturalt,
strukturalatlan), tovdbba nagyon gyorsan kell 6ket feldolgozni, melyre a jelenlegi
adatfeldolgozasi technikdk és algoritmusok nehezen alkalmazhatéak. Ezek az
adatkészletek, adatsorozatok annyira nagyok, hogy mig 6sszegytjtésiik lehetséges ugyan,
de a beldliik valé adatelemzés rendkiviil nehéz (DE WEAVER, 2016).

A sport teriiletén a vide6elemzések és egyéb szenzoros mérések nagy mennyiségii adatot
generalnak, melynek feldolgozasa, atalakitasa és felhasznalasa igen komplex folyamat. A
koncepcié egyik lényeges eleme, hogy a rejtett informacidk felfedésre Kkeriiljenek és
ezaltal altalaban a versenyel6ny megszerzése a cél.
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A sport szamara a Big Data koncepci6 szamos lehetdséget nyujt kezdve az orvosi adatok
elemzésétdl egészen a taktikai hadrend oOsszeallitasaig, tovabba a szurkoldi élmény
fokozasaban is kiemelt szerepe lehet. Szdmos megoldas jelent meg az elmult években,
példaul a rogbi jatékosok sisakjahoz erdsitett kamerakkal kovethetik az edzdk a jatékot,
hordozhat6 eszkozok segitségével vizsgaljak a jatékosok életfunkciéit és monitorozzak
Oket akar hosszabb ideig is. Olyan megoldasok is megjelentek, mint a kosarlabdaba vagy
focilabdaba beépitett szenzorok, amelyek mérik és rogzitik a 10vés és passz pontossagat,
az ltkozést, becsapddast, porgést és a roppalyat egyarant. (104).

A szurkoldi élmény fokozdsdhoz a Big Data kétféleképpen jarulhat hozza. Egyrészrél
napjainkban egy sportesemény elképzelhetetlen statisztikai elemzések, szamadatok
sokasaga nélkiil. Egyre népszerilibb, hogy a szurkolék valds idében, az é16 kozvetités
soran, vagy a helyszinen tudjanak meg informaciot kedvenc csapatukrol, versenyzgéikrd],
melyek igazan unikalis élményt nyudjthatnak (BODACZ, 2015). Masfel6l a szurkolokkal
kapcsolatos adatok gytjtése (fogyasztéi magatartds megismerése) még arra is
lehetdséget nydjtanak, hogy megismerjék a szurkoldk vasarlasi szokasait és preferenciait:
példaul kik a legnépszerilibb sportoldk a koreikben. Ennek eredményeképpen példaul egy
sportklub, vagy szponzoralé cég ki tudja valasztani azt a sportolét, aki rekldmozza a
termékeiket és viseli a ruhazatan a cég, vagy klub logdéjat vagy nevét (110).

Alkalmazasi példak a gyakorlatban:

» 2016-ban a Tour de France kozvetitésére egy online alkalmazast hoztak létre,
amely specialis tartalmakat kinalt a masodlagos képernydre (televizios kozvetités
kiegészitésére mobilra, tabletre, vagy szamitogépre). Az alkalmazas segitségével.
az é16 versenyadatok mellett a televizids kozvetitésen tulmutaté videdk, fényképek
és a kozosségi média hirfolyamai is elérheték voltak. Mindezek mellett a
szurkoléknak valds idejii statisztikai adatokat is szolgaltatott az alkalmazas az
0sszes versenyzordl (sebesség, koztiik 1évé tavolsag, szélirany, szélsebesség,
id6jarasi korilmények) (ZSEDELY, 2016a).

» 2014-ben az IBM a Francia Open teniszversenyen mutatta be egy 4j alkalmazasat,
mely valés id6ben ismertette a jatékosok népszeriliségének valtozasat a kozosségi
médidban. Természetesen a népszeriiség alakuldsa mellett szdmos statisztikai
adatot is megjelenitett az alkalmazas, mellyel teljesen 4j dimenzidba helyezte a
sportfogyasztast (116).

» A stadionokban egy megfelel6 vezetéknéliili halézat megléte esetén a nézdket be
lehet vonni kiillénb6z6 online jatékokba. Példaul a gy6ztes szektor a biifében akciot
kap a mérkdzés sziinetében. 2016-ban a spanyol labdartgu bajnoksagban is egy
hasonl6 otlet valosult meg, ahol a drukkerek innovativ digitalis élményének
fokozasara helyezték a hangsulyt. Hasonléan az el6z6 példahoz a felhasznal6k
online kihivasokban, jatékokban vehettek részt a mérkdzésnapon, melyek soran
exkluziv médiatartalamakra, ajandéktargyakra bevalthaté pontokat és virtualis
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pénzt gyiijthettek (ZSEDELY, 2016b). A szurkoléi élmény fokozasan tilmenden
szamos adathoz, fogyasztdi preferencidhoz juthatnak hozza a klubok és cégek,
melyek elemzésével (Big Data) tovabb tudjak noévelni az élményt és az
elkotelezddést (117).

MEGBESZELES

A digitalizaci6 forradalmasitotta a sportfogyasztast és a rajongdk motivacios viselkedését.
Ma mar joval tobb szurkol6 akar napi hirek birtokaba kertilni, hogy mindig kapcsolatban
lehessen a kedvenc csapataval, sportolok és edzék véleményét, veliik késziilt riportokat
hallhasson, lathassa, tudjon arrdl hogyan teljesitenek a jatékosok, vagyis folyamatosan
tajékozott legyen. A mobil technoldgia lehet6vé teszi a szurkolék szamara, hogy fontos
tartalmakat érhessenek el, megoszthassdk élményeiket kozosségi oldalakon a
sportesemény alatt és még tobb személyre szabott tartalomhoz juthassanak. Igyekeztiink
bemutatni, hogy a fejlett informaciétechnolégia sportokban torténdé alkalmazasara és a
szurkoldi élmény fokozasara egyre tobb példat talalunk. A technoldgia toretlen fejlédése,
és példaul az 5G-s hal6zatok térnyerése Gjabb impulzust adhat az informaciétechnolégiai
megoldasok elterjedésének a sportban, s megbecsiilni is nehéz, hogy hol a hatar.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szamu projekt tdmogatta. A projekt
az Eurdpai Unié tdmogatdsdval, az Eurdpai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval valdsult
meg.
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